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Slutrapport fran kommittén for inrdttandet av en myndighet for
digitalisering av den offentliga férvaltningen

Regetingen beslutade den 7 december 2017 att tillkalla en sarskild utredare
for att forbereda och genomféra bildandet av en ny myndighet for
digitalisering av den offentliga sektorn (dir 2017:117). Den nya myndigheten
skulle inleda sitt arbete den 1 september 2018.

Den 7 december 2017 forordnades generaldirektdren (numera fore detta)
Bengt Kjellson som sarskild utredare. Frin den 8 januari 2018 arbetade Sofie
Arvidsson, departementssekreterare vid Finansdepartementet, 100 % som
utredningssekreterare. Eva Sartorius, strateg vid E-legitimationsndmnden
linades in som utredningssekreterare pd 50 % fran den 8 januari till den 19
februari. Karina Aldén, kanslirdd vid Finansdepartementet anstélldes som
utredningssekreterare den 22 januari 2018. Alexander Wall,
departementssekreterare vid Finansdepartementet, linades in som
utredningssekreterare pa 50 % fran den 19 mars. IKonsulten Mocki Higg
anlitades av kommittén frin den 16 januari for att foretradesvis arbeta med

lokalanknutna fragor.

Utredningen hat bl.a. 1 enlighet med sina direktiv redovisat budget och
vetksamhetsplan f6r myndigheten, limnat budgetundetlag f6r 2019-2021
samt limnat forslag till instruktion och regletingsbrev. Den har anskaffat
lokaler, pabotjat bemanningen av myndigheten samt vidtagit en rad andra
atgarder for att Myndigheten for digital forvaltning ska kunna sitta igang sin
verksamhet den 1 september 2018.

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Besoksadress: Karlavagen 100 A



Hirmed limnas en slutrappott med bilagor om utredningens atbete. I
rapporten redogors for det arbete uttedningen bedrivit, och hur den nya
myndigheten rustats infor starten. Négra av utredningens erfarenheter och
forslag till forbattringsatgirder vad giller processen med att intritta en ny
myndighet limnas i en bilaga. Uppdraget it nu avslutat.

Stockholm den 30 augusti 2018
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

I budgetpropositionen fér ar 2018 aviserade regeringen att en ny myndighet
tor digitalisering av den offentliga sektorn skulle bildas frain och med den 1
september 2018. Regeringen bedomde, utifran forslag i betinkandet
digitalférvaltning.nu (SOU 2017:23), remissinstansernas synpunkter samt
liknande bedémningar som gjorts av Digitaliseringskommissionen,
Riksrevisionen och E-delegationen, att den offentliga férvaltningen behover
oka férmagan att ta tillvara digitaliseringens mojligheter for att moéta
behoven hos privatpersoner och féretag samt behovet av miljé- och
klimatsomstillning (prop. 2017/18:01 utg. omr. 2 avsnitt 6).

1.2 Utredningsuppdraget

Regeringen beslutade den 7 december 2017 att tillkalla en sarskild utredare
for att forbereda och genomféra bildandet av en ny myndighet for
digitalisering av den offentliga sektorn (dir 2017:117). Samma dag beslutade
regeringen om uppdrag till E-legitimationsnimnden,
Ekonomistyrningsverket, Post- och telestyrelsen, Riksarkivet, Skatteverket
och Tillvixtverket. Uppdragen, niagot olika utformade, gick ut pa att
myndigheterna skulle férbereda dverforing av vissa angivna uppgifter till en
ny myndighet for digitalisering av den offentliga sektorn, att de skulle bista
den sirskilde utredaren och att E-legitimationsnimnden ocksa skulle
torbereda en avveckling per den 31 augusti 2018. Slutligen beslutades om
tilliggsdirektiv till Expertgruppen for digitala investeringar (Fi 2017:04) som
innebar att uppdraget skulle upphora den 31 augusti 2018 och tas Gver av
den nya myndigheten den 1 september 2018.

Viktiga utgangspunkter for arbetet i den nya myndigheten ar enligt
utredningens direktiv:

— Malet for digitaliseringspolitiken ar att Sverige ska vara bast i virlden pa
att anvanda digitaliseringens mojligheter

— Styrningen och samordningen inom den offentliga sektorn behéver
starkas sd att de besparingar och nyttor som digitaliseringen medfor ska
kunna realiseras
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— Skyddet av Sveriges sikerhet, samt behovet av informationssakerhet och
skydd for den personliga integriteten maste sikerstillas i detta arbete

— Flera gemensamma insatser kriavs for att nd malet for digitaliseringen av
den offentliga foérvaltningen.

Den nya myndigheten skulle inleda sin verksamhet den 1 september 2018.

Senast den 1 februari skulle utredaren limna underlag for resursférdelning,
laneram och rintekontokredit, verksamhetsplan och budget f6r myndigheten
tor perioden 1 september — 31 december 2018 till regeringen. Samtidigt
skulle eventuella f6rslag till avgiftsfinansierad verksamhet limnas.

Utredaren skulle senast den 1 mars 2018 limna budgetunderlag och
verksamhetsplan for 2019-2021.

Senast den 1 april skulle utredaren limna forslag till instruktion och
regleringsbrev f6r myndigheten, nédvindiga férfattningsindringar och
forslag till kompetensprofil for ledamoter 1 det radgivande organet.

Uppdraget skulle slutredovisas senast den 31 augusti 2018.

Viktiga utgangspunkter for utredarens arbete var att myndigheten skulle vara
placerad i Sundsvall, att myndigheten skulle vara en enradighetsmyndighet,
att myndighetsledningen skulle ha st6d av ett radgivande organ samt att
myndigheten skulle utnyttja Statens servicecenters lonerelaterade och

eckonomiadministrativa tjanster.

Den 1 mars 2018 utfirdade regeringen en férordning om anstillning vid
Myndigheten for digital forvaltning, som kungjordes i Arbetsgivarverkets
torfattningssamling. Darmed fick den nya myndigheten ocksa sitt namn,
Myndigheten for digital fo6rvaltning. Senare beslutade den sirskilde utredaren
att forkortningen skulle vara DIGG.

2. Arbetsprocessen

2.1 Organisation

Den 7 december 2017 férordnades generaldirektoren (numera fére detta)
Bengt Kjellson som sarskild utredare. Fran den 8 januari 2018 arbetade Sofie
Arvidsson, departementssekreterare vid Finansdepartementet, 100 % som
utredningssekreterare. Eva Sartorius, strateg vid E-legitimationsnamnden
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linades in som utredningssekreterare pa 50 % fran den 8 januari till den 19
februari. Karina Aldén, kanslirad vid Finansdepartementet anstilldes som
utredningssekreterare den 22 januari 2018. Alexander Wall,
departementssekreterare vid Finansdepartementet, linades in som
utredningssekreterare pa 50 % fran den 19 mars. Konsulten Mocki Higg
anlitades av kommittén fran den 16 januari for att féretridesvis arbeta med
lokalanknutna fragor. Den 13 augusti respektive 20 augusti férordnandes
Anou Hallstensson och Jan Bergdahl som utredningssekreterare for att
sedan fr.o.m. den 1 september borja sina anstéllningar pa DIGG.

Utredningen har bedrivits med forbehall f6r Riksdagens godkinnande av
forslag till anslagsfordelning avseende 2018 och kommande ar. Under juni
manad har Riksdagen fattat erforderliga beslut, som bl.a. innebir ett
godkinnande av regeringens forslag om att tilldela myndigheten 28,4
miljoner kronor ar 2018. Dirmed gavs det slutliga klartecknet till att
Myndigheten for digital foérvaltning kunde bildas.

2.2 Tids- och budgetplanering

Utredningen har bedrivits under stark tidspress och med en snav budget. Att
inritta en myndighet pa en understigande 8 manader har varit en reell
utmaning av flera skal (se bl.a. under avsnitt 3.2 om organisation och
medarbetare, avsnitt 3.5 om lokaler, samt Bilaga — Sammanfattning av
organisationskommitténs erfarenheter).

For det forsta tog det viss tid att bemanna utredningen. Efter att regeringen
beslutat om sirskild utredare, dréjde det mellan 3 och 6 veckor att tillsatta
utredningssekreterare. Efter ytterligare 1,5 manad linades ytterligare en
utredningssekreterare in for att forstarka kommittén. Utredningen har
dessutom bedrivits under bade nyarshelg och semestermanader, vilket har
gjort att kontakt med handliggare pa andra myndigheter och leverantérer

forsvarats.

For det andra har utredningen haft en sniav budget om 2 300 tkr, som skulle
ticka utredningens l6nekostnader, resor, telefoni och ovrigt. I dialog med
Finansdepartementet utvidgades den nagot for att ticka 25 % av
lonekostnaderna for inlanet av ytterligare en sekreterare fr.o.m. mitten av
mars. Budgeten tickte siledes inte konsultkostnader, vilket hade kunnat
overbrygga nagra av svarigheterna med den sniva tidsramen.
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Utredningen har haft omfattande och goda kontakter med enheten f6r
digital férvaltning vid Finansdepartementet, med bade regelbundna
avstimningsmoten, ordentliga genomgangar av de uppgifter myndigheten
ska ta sig an samt, inte minst, i princip dagliga kontakter for att stimma av
eller kontrollera olika fragestillningar eller tolkningar.

Utredningen delades in i ett antal omraden, som l6pte parallellt och hade

omsesidiga beroenden.

Administration och internt arbete F1
Kommunikation F2
Styrdokument och organisation F3
Rekrytering Fa
Lokaler F5
Upphandling och avtal F6
Samrad och moten F7
Verksamhetsovergangar F8

Bild 1: Plan for arbetet med tidpunkter for leveranser till Regeringen

Under perioden 1 januari till 1 april har kommittén fraimst fokuserat pa
leveranser till regeringen med forslag pa styrdokument, diribland forslag pa
instruktion och regleringsbrev. Att limna ett forslag pa verksamhetsplan for
myndighetens forsta period, efter bara 3 veckor in i utredningen, ar klart

utmanade och paverkar kvaliteten.

Framtagandet av styrdokument ar beroende av en verksamhets- och
organisationsanalys, och en analys av de ekonomiska forutsittningarna. Det
var aven en forutsiattning for att kommittén skulle kunna paborja ett
rekryteringsarbete. Pa grund av tidsramarna pagick detta parallellt.

I februari inleddes arbetet med att rekrytera personal till myndigheten. Forst
ut var en annons f6r HR-chef, med férhoppningen att anstilla denna person
tor att bista 1 kommitténs arbete. Dock innebir det statliga chefsavtalet en
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uppsagningstid om 6 manader, vilket inte mojliggjorde en sidan 16sning.
Under tiden anlitades ocksa konsultstéd for resten av rekryteringen.

Enligt direktiven skulle bl.a. E-legitimationsnimndens verksamhet 6verforas
till nya myndigheten och dven vissa uppgifter och uppdrag frin
Ekonomistyrningsverket. Vid organisations- och strukturférandringar mellan
olika statliga myndigheter har frigan om det r6r sig om en
verksamhetsovergang enligt LAS avgorande betydelse for hur forindringarna
ska genomféras. Under februari pabérjades processen med
verksamhetsévergiang for dessa verksamheter. Kommittén har haft
regelbundna méten med berérda myndigheter under processens gang liksom
med de fackliga organisationerna (se nedan), och i mitten av juni hade 9
personer tackat ja till verksamhetsoverging. Samarbetet med och stodet fran
Arbetsgivarverket har under denna process varit viktigt.

Tidsramarna har ocksa varit en utmanande faktor vad galler anskaffning och
tardigstillande av myndighetens kontorslokaler samt it-stod (mer om det
under avsnitt 2.11 och 2.12).

2.3 Facklig samverkan

De centrala fackliga organisationerna har hallits informerade under arbetets
gang, huvudsakligen vid gemensamma méten som hallits regelbundet,
ungefir var fjirde vecka. Dirutéver har information, frimst kring
rekryteringsfragor, skett via e-post.

Vid motena har laget och aktuella fragor i utredningsarbetet gatts igenom.
Myndighetens organisation har diskuterats liksom lokalval och utformningen
av arbetsplatsen, omfattning och hantering av verksamhetséverging,
chefsavtalets omfattning, leveranserna till regeringen samt
kommunikationsfragor. Férhandlingar enligt MBL har dgt rum.

Rekrytering av medarbetare till myndigheten har sjilvfallet varit en
aterkommande friga, dir bl.a. virdefulla synpunkter limnats pa
utformningen av annonser. Det kan i detta sammanhang dterigen
understrykas att den tid som kommittén haft till sitt férfogande har varit kort
och att alla, inklusive de fackliga organisationerna, fitt anpassa sitt arbetssatt
till detta. Detta sirskilt nir slutet av utredningen — speciellt med hinsyn till
att en betydande del av rekryteringsarbetet sisom annonsering och
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besvarande av fragor fran intresserade personer — sammanfaller med

semesterperioden.

Arbetsgivarverket har forhandlat fram ett inrangeringsavtal f6r myndigheten
med de centrala arbetstagarorganisationerna, samt ett arbetstidsavtal och ett
reseavtal.

2.4 Kommunikation

Dela information under resans gang

En visentlig del av kommitténs arbete har varit att kommunicera om det
l6pande arbetet genom ett stort antal moten, konferenser och via egna
digitala kanaler.

Via Regeringskansliet har kommittén haft en officiell hemsida' med
information om uppdrag och leveranser, samt kontaktinformation till
kommittén. Dar publicerades dven alla utlysta och tillsatta tjanster.

Under januari startades dven konton pa sociala medier som kunde uppfylla
flera indamal, med exempelvis kommentarsfunktion. Dels startades ett
konto pd Twitter (@nymyndighet), dels ett konto pd LinkedIn (Ny
myndighet for digitalisering av offentlig sektor, senare Ny myndighet for
digital forvaltning). Nar denna rapport skrivs féljer ca 5 600 personer dessa
konton. I genomsnitt har ett inlagg per vecka publicerats med nyheter,
intervjuer och information om kommande aktiviteter.
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1 http://www.sou.gov.se/fi-201709-utredningen-om-inrattande-av-en-myndighet-for-digitalisering-av-den-
offentliga-sektorn/
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Tabell 1: antalet nya féljare varje manad pa LinkedIn

Tabell 2: antalet besokare pa LinkedIn varje manad under februari till juli 2018

Att kommunicera om inrittandet av myndigheten har bl.a. varit en viktig del
for att bygga myndighetens varumarke som en attraktiv arbetsgivare, och att
bygga fortroende hos de avlimnande verksamheterna och andra intressenter.
De olika kanalerna har bl.a. anvints for att sprida kunskap om myndigheten
och visa pa de virderingar som kommer att vara viktiga pa myndigheten
(som digitalt forst, transparens och 6ppenhet samt att vara samverkande och
bjuda in till delaktighet).

Frimst har inldggen pa LinkedIn handlat om att marknadsféra de tjanster
som utlysts vid myndigheten. De inligg som har fatt mest uppmarksamhet?
har varit féljande: 1 manad kvar till myndigheten startar (> 16 500
impressions; >300 likes), nyhet om vilka som tilltrader chefstjansterna

(>26 000 impressions, >280 likes), beslut om GD och instruktion (22 000
impressions, >285 likes), nyhet om myndighetens namn (20 173
impressions, 267 likes), forsta bilden pa ledningsgruppen (13 600
impressions; >268 likes;), utlysning av lediga tjanster som enhetschef (15 747
impressions, 122 likes), avsléjande om myndighetens adress och om maéte
med alla samverkanspartners i Sundsvall (13 997 impressions; 279 likes), vart
forslag pa instruktion och regleringsbrev (12 989 impressions, 118 likes).

Flera videos har publicerats. I den férsta presenterades Bengt Kjellson som
sarskild utredare och laget i utredningens arbete (8 700 impressions, 78

227 ikes” ar nar nagon klickat i att den gillar inlagget. "Impressions” ar s& manga ganger som inlagget visats.
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likes). Det har dven lagts upp filmer om exempelvis studiebes6k 1 Norge
(10 000 impressions, 117 likes).

Grafisk profil och huvudbudskap

Att forbereda for myndigheten innebar dven att utarbeta en grafisk profil
och logotype. Viktiga utgangspunkter var att myndighetens profil skulle lyfta
fram smalet, dvs. virdet av utveckling och férindring, snarare 4n att fokusera
pa medlet, dvs. teknik och produkter. Dirfér anvinds varma och naturliga
tirger, medan harda eller lysande firger undviks. Detta aterspeglas ocksa 1
val av bilder, dir myndigheten visar méinniskor och verksambhet, istallet f6r
bilder pa datorer och teknik.

Den grafiska profilen innehaller dven mallar till Office-paketet som
implementeras pa de anstilldas datorer. En prioriterad uppgift for
organisationskommittén har dven varit att ta fram en hemsida for
myndigheten, www.digg.se.

2.5 Samréad

Utredningsdirektivet innehaller ett timligen omfattande krav pa samrad, dels
med ett betydande antal namngivna myndigheter och organisationer, dels
med limpliga kommuner och landsting.

Ett stort antal moten med samtliga angivna myndigheter och organisationer
har genomforts, liksom med ytterligare nagra myndigheter (Bolagsverket,
Riksrevisionen, Sakerhetspolisen, Upphandlingsmyndigheten och Vinnova).
Med de myndigheter (och utredningen Expertgruppen for digitala
investeringar) som direkt berors av den nya myndighetens inrittande har
motena varit mer regelbundna, och sirskilt dia med dem dir fragan varit om
verksamhetsoverging (E-legitimationsnimnden/Skatteverket och
Ekonomistyrningsverket).

Utredningen har haft flera méten med eSamverkansprogrammet (eSam).
Utredaren har deltagit i samtliga eSams styrgruppsméten under forsta
halvaret, och sekretariatet och eSams kansli har ocksa haft ett antal moten
tor att informera om arbetet och diskutera samverkan framgent.

Med Sveriges kommuner och landsting (SKL) har utredningen haft
regelbundna méten. Kommuner och landsting, liksom SKL, kommer att
vara viktiga samverkanspartners f6r myndigheten, och just hur en effektiv
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samverkan med saval SKL som bolagen SKI. Kommentus och Inera ska
utformas har varit en genomgaende fraga. Utredningen har dels traffat SKI.:s
Beredning for digitalisering, dels haft besokt eller haft méten med
foretridare for ett antal enskilda savil som grupperingar av kommuner och
landsting/regioner.

I Sundsvall ordnade utredningen tva stycken workshops med féretridare f6r
regionala intressenter i syfte att i ett tidigt skede fanga upp synpunkter och
tankar kring myndighetens verksamhet. En liknande workshop arrangerades
ocksa under konferensen Offentliga rummet i G6teborg i slutet av maj.

Sekretariatet har dven varit inbjuden och deltagit i ett stort antal konferenser
tor att berdtta om arbetet, exempelvis flera seminarier i Almedalen, hos
Dataféreningen i Sundsvall, E-legitimationsdagen, Geoforum, Kommits,
Niringslivsfrukost i Sundsvall, Digitala strategidagarna och GD-
sekreterarféreningen. Besok har dven gjorts i de nordiska grannlinderna
Danmark, Finland och Norge for att fanga erfarenheter av deras sitt att
organisera digitaliseringsfragorna.

Utredningen har tecknat 6verenskommelser om fortsatt samverkan mellan
DIGG och andra myndigheter och nitverk.

Utredningen har dven varit adjungerad till styrgruppen f6r Hack for Sweden
med anledning av Arbetsférmedlingens uppdrag om att frimja datadriven

innovation.

2.6 Delredovisningar

Som nidmnts ovan har utredningen haft i uppdrag att limna ett antal
delredovisningar till regeringen. Det forsta kvartalets arbete priglades darfor
1 huvudsak av att ta fram dessa underlag.

Den 1 februari limnade utredningen férslag till resursfordelning, laneram
och rantekontokredit, verksamhetsplan och budget f6r myndigheten for
perioden 1 september — 31 december 2018 till regeringen. Da mycket kring
myndigheten var okdnt nir denna plan togs fram har utredningen utvecklat
verksamhetsplanen under augusti.

Den 1 mars 2018 lamnades budgetunderlag och verksamhetsplan f6r 2019—
2021. Det betonades att budgeten inneholl stor osidkerhet. Det betonades
dven i verksamhetsplanen att myndighetens uppgift inte enbart ar att
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samordna och stodja digitaliseringen i offentlig sektor utan dven ha f6rmaga
att ge regeringen kvalificerat st6d i utvecklingen pa omradet.

Den 1 april limnades forslag till instruktion och regleringsbrev fér
myndigheten, nédvindiga férfattningsiandringar och forslag till
kompetensprofil f6r ledamoter i det radgivande organet.

Den 8 maj limnade utredningen en reviderad version av budgetunderlaget
och konstaterade att de anvisade anslagsbeloppen for perioden inte ticker
kostnaderna f6r myndighetens uppgifter. En huvuddel av anslaget avser
pagaende insatser inom omradet nationell digital infrastruktur, vilket innebar
att delar av verksamheten inte far de resurser som behovs enligt utredningen.

3. Om DIGG

3.1 Ansvar och uppgifter

Myndighetens instruktion beslutades av regeringen den 5 juli 2018. Av
instruktionen framgar att myndigheten har i uppgift att samordna och stodja
den forvaltningsgemensamma digitaliseringen 1 syfte att géra den offentliga
forvaltningen mer effektiv och dndamalsenlig. Med den offentliga
forvaltningen avses hir kommuner, landsting och statliga myndigheter.

DIGG ska ansvara for den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen
sasom den beskrivs i myndighetens instruktion. Vidare ska DIGG bista
regeringen med underlag for utvecklingen av digitaliseringen av den
offentliga férvaltningen, och folja och analysera utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade.

DIGGs verksamhet ar finansierad med anslag. Eftersom de verksamheter
DIGG ska ansvara for finns inom olika anslagsposter har det under hela
utredningsarbetet funnits en osikerhet om hur de olika posterna skulle
hanteras och om storleken pa det anslag myndigheten slutligen kommer att
ha tillgang till.

3.2 Organisation, medarbetare och ledning

Vid DIGG kommer foljande organisatoriska enheter att finns nir
verksamheten inleds den 1 september 2018:

— Enheten 61 analys och omvirld
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— Enbheten for digital arkitektur

— Enbheten f6r digitala tjdnster

— Enheten f6r lednings- och verksamhetsstod
— Enheten f6r medatrbetare och kultur

— Enheten for samverkan och kommunikation
— Enbheten f6r utveckling och frimjande

Utredaren har konstaterat att verksamhetsovergang giller de uppgifter som
alegat E-legitimationsnimnden samt delar av den verksamhet som ESV
bedrivit. Det innebir att nio medarbetare fors 6ver till DIGG med samma
arbetsuppgifter som i dag. Vidare har tva tidsbegrinsade anstillningar
torlingts for att sakerstilla kompetens i samband med verksamhetsstarten.

Utredningen har rekryterat ett antal befattningar, saisom chefer for samtliga
sju enheter, en chefsjurist, en verksamhetscontroller, en GD-assistent, tva
torindringsledare for digitala investeringar och andra specialistroller.
Huvuddelen av anstillningarna ir tillsvidareanstillningar. Vid utgangen av
augusti 2018 har 42 medarbetare rekryterats till DIGG, varav fyra stycken ar
tidsbegrinsade anstillningar. Dessutom har ytterligare tva personer lanats in
(fran Regeringskansliet respektive Pensionsmyndigheten).

Rekryteringsarbetet har varit omfattande och bl.a. inneburit ett stort antal
intervjuer i Sundsvall. Det har varit helt avgorande att ha tillgang till ett bra
stod fran ett professionellt rekryteringsforetag lokalt pa plats i Sundsvall f6r
att kunna genomféra detta. Aven ur ett kvalitets- och effektivitetsperspektiv
har detta st6d inneburit en betydligt hogre niva dn om utredningen gjort allt

pa egen hand.

Vid myndigheten ska det finnas ett radgivande organ, som ska vara ett
strategiskt stod for myndighetsledningen i utvecklingen av den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen. Ledaméterna kommer att utses av
regeringen. Regeringen kommer ocksa att utse ledamoterna i den
expertgrupp for digitala investeringar som myndigheten ska ha. Dessutom
kommer en personalansvarsnimnd med generaldirektoren som ordférande

att inrittas av myndigheten.

Vid myndigheten ska ocksa finnas en stillféretridande generaldirektér som
utses genom ett sirskilt beslut av generaldirektoren.
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Generaldirektoren ska stodjas av en ledningsgrupp, som férutom
generaldirektoren kommer att besta av de sju enhetscheferna
(direkt understillda generaldirektoren) och generaldirektérens
assistent. LLedningsgruppen ska limna st6d och rad till
generaldirektoren for planering, styrning, uppfoljning samt
utveckling av myndighetens uppdrag och verksamhet. Den ar
ocksa ett forum for samverkan och kommunikation mellan

myndighetens olika verksamheter och enheter.

3.3 Arbetsformer

Arbetsformerna for den nya myndigheten ska utformas utifran det uppdrag
myndigheten har. Utredningen har f6rsokt beskriva hur myndigheten bor
fungera och vad den ska sta for, for att klara sitt uppdrag, dvs. myndighetens
sjal. Det har varit viktigt inte minst i rekryteringsarbetet.

DIGG ir en ny myndighet, skapad for att tinka nytt, hantera nya utmaningar
och se nya mojligheter. DIGG ska vara ett nav f6r digitaliseringen av den
offentliga sektorn, som stéttar och driver pa. Det dr e# myndighet, men kan
inte gora jobbet ensam. Med hjilp av andra samlar myndigheten in och delar
med sig av kunskap om hur man kan arbeta med digital
verksamhetsutveckling — kunskap som hela den offentliga sektorn har nytta

av.

Myndigheten ska bidra till att Sverige blir bast i virlden pa att anvinda
digitaliseringens mojligheter och vara en relevant aktor f6r en samverkande
och innovativ férvaltning. Myndighetens f6rmaga att skapa och bygga
relationer dr mycket viktig. Myndigheten ska vara en av de mest attraktiva
arbetsgivarna, dir medarbetarna aktivt ar med och utvecklar myndighetens
verksambhet.

Myndigheten ska ha rollen som expert, metod- och kunskapsstod i
gemensamma fragor som ror digital verksamhetsutveckling och som kan
vara till nytta for hela den offentliga sektorn. Myndigheten kommer inte ha
rollen som expertmyndighet nir det giller myndighetsgemensam
verksamhetsutveckling inom specifika verksamhetsomraden som t.ex. e-
hilsa, it i skolan eller trafikinformation.

Myndigheten ska ha en mycket god férmaga att hantera férandringar dar
betydelsen av omvirldsanalys ar avgorande. Faktorer som virderingar,
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medborgarnas ageranden, kundbeteenden, teknologiutveckling,
internationalisering, ska myndigheten kunna identifiera, analysera och
virdera i forhallande till myndighetens verksamhet. Behovet av intern
samverkan mellan DIGGs olika enheter och medarbetare kommer att vara
stort, och manga av myndighetens aktiviteter kommer att kriva medverkan
fran flera av enheterna.

I myndighetens arbete ska Sveriges ataganden enligt Agenda 2030 beaktas.
Verksamheten ska genomsyras av jamlikhet, jamstélldhet- och
funktionshinderperspektiv och diskriminering ska motverkas. Myndigheten
ska sakerstilla att all verksamhet bedrivs sa att skyddet av Sveriges sakerhet,
behovet av informationssidkerhet och skydd for den personliga integriteten
sikerstalls.

Det dr av central betydelse att myndigheten i l6sandet av sin uppgift
anvander sina begrinsade resurser pa basta mojliga sitt. Utredningen har
darfor ingatt 6verenskommelser med nagra andra myndigheter for att bl.a.
utnyttja stordriftsftérdelar och specifika kompetenser.

Utredningen har ingatt 6verenskommelse som innebir att DIGG kommer
att vara fullservicekund hos Statens servicecenter (SSC). Det innebir att SSC
kommer att skota saval ekonomi- som personaladministration for DIGGS
rikning. I detta ingir att skota den 16pande redovisningen, den méanadsvisa
rapporteringen till statsredovisningen och att uppritta de finansiella delarna
av arsbokslutet. SSC ser vidare till att de anstillda i DIGG fir ritt [6ner och
lonespecifikationer. Utredningen har ocksa forberett anslutning av DIGG till
det statliga redovisningssystemet och lagt upp redovisningsplaner i
samarbete med SSC.

Forsikringskassan I'T kommer, som redan framgatt, skéta DIGGs it-
leveranser. Med Centrala studiestédsnamnden (CSN) kommer DIGG att ha
en samverkansoverenskommelse om intern service och radgivning inom

registraturtjanster.

Fran ett mer formellt perspektiv innehaéller den arbetsordning utredningen
har arbetat fram beskrivningar av bl.a. hur beredning av drenden ska ske.
Vidare har ett antal interna styrdokument arbetats fram av utredningen (se
nedan avsnitt 3.7).
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3.4 Samverkan i Sundsvall

Det faktum att myndigheten ska vara placerad i Sundvall har inneburit flera
positiva saker. For utredningen visade det sig mojligt att i ett tidigt skede
etablera kontakt med olika akt6rer i Sundsvall som pa olika sitt och i olika
roller kunde bista oss i arbetet. Myndigheter fran Myndighetsnitverket,
Sundsvalls kommun och dess niringslivsbolag samt ett antal privata foretag
med kontor i Sundsvall som avropades eller upphandlades for att leverera
tjanster kunde stotta utredningen pa ett satt som férmodligen inte gar att
astadkomma 1 nagon av storstiderna. Det r6rde bl.a. kommunikation,
rekrytering, métes- och arbetslokaler samt upphandling.

Detta samarbete ger ocksa en god grund f6r fortsatt samverkan i Sundsvall.
Frimst handlar det om deltagande i Myndighetsnitverket, i vilket
utredningen redan gjort DIGG till medlem. Det faktum att myndighetens
lokaler finns i samma byggnad som CSN innebir ocksa att det finns goda
mojligheter till samverkan och som redan nimnts kommer en
overenskommelse mellan DIGG och CSN att finnas pa plats. Utredningens
anser att det finns mycket goda forutsittningar och skil att samverkan
mellan DIGG och andra organisationer i Sundsvall bor utékas och att
myndighetsledningen bor underséka detta nirmare inom ramen for arbetet
med den fortsatta kompetensforsorjningen.

3.5 Lokaler och inventarier

Det gick fort mellan beslut och fardigt bygge

Beslutet om att valja kvarteret Hovritten for DIGGs kontor 1 Sundsvall togs
av den sarskilda utredaren i slutet av mars. Da paborjades ett arbete med att
tortydliga behov och krav pa kontoret, ta fram planritning, projektera, riva
och bygga, samt dra el, fibernit och forse lokalerna med it-stod. Vanligen tar
denna process sex till nio méanader. I detta projekt fanns dock bara fyra och
en halv manad till f6rfogande, vilket gjorde att de olika faserna 1 arbetet
beh6vde 16pa parallellt och att samtliga involverade behévde 16sa problem
som uppstod genom snabba beslut och en del improvisationer.

Sundsvalls kommun fick inledningsvis en forfragan om laimpliga lokaler f6r
DIGG. Kommunens naringslivsbolag gav redan i borjan av januari forslag
pa 13—14 lokaler, varav sju besoktes. Tre av dem som ansags sarskilt
intressanta fick visa skisser utifran de behov och 6nskemal som utredningen
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redovisade. Efter en utvirdering valdes lokaler 1 kvarteret Hovritten med
Castellum som hyresvird.

Anledningen bakom beslutet var bland annat det centrala liget. I DIGGs
kirnuppdrag ingar nimligen att samverka och samarbeta med andra. Darfor
var det naturligt att DIGG placerades mitt bland andra myndigheter, som
kunde samverka bl.a. kring administrativa uppgifter. CSN sitter i samma hus,
medan andra myndigheter sasom Forsakringskassan I'T, Skatteverket och
SPV ocksa finns i narheten. Redan pa ett tidigt stadium pabérjades
diskussioner med CSN om att samverka om bland annat frigor som rér
registrators- och diarietjanster, vaktmasteri och bevakning.

Lokalerna utformades for att passa DIGGs verksamhet och arbetssatt

Utifran myndighetens verksamhet som handlar om att utveckla, samordna
och stOdja digitaliseringen av offentlig sektor slogs det fast att arbetsplatsen
skulle uppfylla vissa krav. Den skulle vara

¢ vilkomnande och littillginglig,

e priglas av innovation, rorlighet och hallbarhet,

* sikerstilla tillgang till digital teknik och stodja ett plattformsoberoende
arbete,

*  priglas av digitala arbetssitt och god kommunikation,

*  vara flexibel, samt

e sakerstalla individens behov av avskildhet.

Utredningen riknade ocksa med att arbetet framfor allt kommer att ske i
team, att det individuella arbetet oftast sker i en 6ppen miljo, att besokare
ska kunna arbeta i lokalerna och att fysisk materiel finns 1 begrinsad
omfattning. Detta ledde till en utformning av arbetsplatsen som skulle
mojliggora ett aktivitetsbaserat arbetssitt med zoner efter tillhorighet och
aktivitet, 6ppna ytor och motesrum av olika storlek samt studio, pentry,
omkladnadsrum m.m.

Dirfor planerades det for en extern och en intern zon. I den externa zonen
finns ett vardagsrum dir gister tas emot. I den externa zonen kan
medarbetare och besokare motas och arbeta tillsammans, medan den interna
zonen i forsta hand ar till f6r de anstillda. De interna ytorna delade vi upp 1
tva zoner utifrin aktivitetsniva. Den aktiva zonen ar den storsta. Den
lugna/tysta zonen ir avskild sd att den ger en ostérd miljo att atbeta i.
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Interna métesrum finns 1 olika storlekar. Mindre métesrum med fyra till sex
platser har prioriterats. Men det finns ocksa rum dir en hel enhet kan métas
samt storre 6ppna ytor f6r myndighetsgemensamma méten, events, m.m.
For Skypeméten eller koncentrerat arbete finns sma tysta rum fér en person
eller ett par personer. Alla rum har bra ljudklass och belysning. Tva storre
motesrum finns 1 anslutning till entrén och i vardagsrummet kan méten
héllas som dr av mindre formell karaktir.

Lokalerna innehaller dven en enkel studio i vilken myndigheten kan gora
olika typer av produktioner. Studion finns 1 anslutning till vardagsrummet.

Det finns ocksa reception, kapprum, férvaringsskap for anstillda och
besokare, lunchuttymme/pausrum, skrivarrum/forrad, teknik/serverrum
och omklidnadsrum med duschar och toaletter. Lokalerna dr anpassade sa
att de fungerar for rullstolsburna personer och portabla hérselhjilpmedel
finns att lana. Myndighetens milj6- och héllbarhetsarbete avspeglas genom
bl.a. cykelparkering, sopsortering, returpappershantering och miljokrav pa

service.

Den korta tiden kravde samordning och snabba beslut

Nir beslutet om lokalerna fattats inleddes arbetet med att utforma dem efter
DIGGs behov. Utifran utgangspunkter 1 form av vision, arbetssitt och
behov formulerade utredningens projektledare tillsammans med ett
projektledarstod fran Castellum hur detta kunde motas med en anpassning
av Castellums lokaler 1 kvarteret Hovratten. Arbetet skedde 1 nira samverkan
med arkitekter frain SWECO som arbetade fram en planritning for lokalerna.
Projekteringen satte snabbt igang och en erfaren byggledare tillsattes av
Castellum. Byggledaren ledde och samordnade arbetet med
underentreprendrer och holl kontinuerlig kontakt med utredningens

projektledare, som 1 sin tur kontaktade utredaren nir beslut av storre dignitet
skulle tas.

Eftersom olika faser 16pte parallellt var det sarskilt viktigt med samordning.
Arbetet med planritningen var inte helt firdigt nir viss projektering och dven
inredningsarbete borjade. Utredningens projektledare, projektstodet frin
Castellum samt arkitekter, inredningsarkitekt och byggledare hade
regelbundna méten, fysiskt och via telefoner eller Skype.
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Det som beskrivits ovan handlar om ”byggprojektet”, men i myndighetens
lokaler dr en vil fungerande teknik en nyckelfaktor. Kontoret ska utrustas
med teknik som stodjer digitala och mobila arbetssitt. En anvindarvanlig,
enkel teknik och tillgang till support maste finnas. Efter det att 6nskemal och
krav hade formulerats pa en 6vergripande niva behandlades fragor inom
omradet it-stod 1 ett separat projekt, vilket redovisas i ndsta avsnitt.

It-16sningarna ar intimt sammankopplande med bygget och byggtekniska
tragor varfor byggprojektet och it-projektet (inklusive berérda konsulter och
ibland en representant f6r CSN) kontinuerligt triffades och gick igenom
gemensamma fragor. Detta skedde ungefir varannan vecka under maj, juni
och augusti. Inledningsvis gjorde utredningens projektledare en enkel
organisationsskiss som visade ansvarsforhallandena inom bygg- och it-
projekten och som férankrades hos de berérda. Forutom de planerade
motena togs manga kontakter mellan ansvariga och utférare pa olika nivaer i
byggprojektet och it-projektet for att snabbt stimma av, fatta beslut och
kunna komma vidare med bygget.

Mobler, annan inredning och gardiner upphandlades parallellt med att
inredningsarkitekten arbetade.

Vid DIGGs invigning ar inte hela kontoret klart, ungefar hilften av den
totala ytan pa 1310 kvadratmeter kommer att vara firdig, medan resten av
kontoret fardigstalls i slutet av september. Det som aterstar ér delar av den

interna zonen.

For att arbetet med byggprojektet och it-stodet skulle fungera kravdes
delegering av beslut och mod att fatta dem snabbt, tillit till varandra,
omdome och ansvar och mycket samverkan. Den behovdes framfor allt
mellan bygg- och it-projekten men samverkan beh6vdes ocksa med dem
som arbetade med andra omraden, till exempel kommunikation,
organisationsutformning och rekrytering.

Ett filialkontor finns 6vergangsvis i Stockholm

Da DIGG sitter i gang sin verksamhet finns ett lokalkontor forlagt i
Statskontorets lokaler i Stockholm, dir 6vergangsvis ett tiotal medarbetare
kommer att arbeta. Enligt den nuvarande planeringen ska pd ndgot ars sikt
all DIGGs personal vara stationerad 1 Sundsvall. Till att boérja med kommer
Statskontoret att stilla provisoriska lokaler till f6rfogande. Ett arbete pagar
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dock for att i slutet av november ha ett lokalkontor 1 Stockholm som ar
utformat efter DIGGs behov. Arbetet sker i samverkan mellan DIGG och
Statskontoret.

Implementeringen ar viktig

Att hantera arbetsmiljé och kultur dr en viktig del i implementeringen av
myndighetens nya lokaler och 1 ett flexibelt arbetssitt. Darfér har
utredningen I6pande informerat bade den tilltridande chefen for
Medarbetare och kultur, och senare den tilltridande chefen fér Lednings-
och verksamhetsstod om de stillningstagandena som ar gjorda om lokalerna.

Det kommer att beh6vas ett lokalansvar pa DIGG, bade i Sundsvall och i
Stockholm, och dir den senare personen dven kommer att vara
kontaktperson gentemot Statskontoret.

3.6 It och telefoni

DIGGs uppdrag innebir att det finns héga foérvintningar pa den egna
verksamhetens it-miljé och f6rmagor. Utredningen har etablerat en
behovsbild for it och telefoni samt samverkat med Forsikringskassan som
tillhandahaller en paketerad helhetslosning med it-arbetsplatser och telefoni
at DIGG. DIGG kan dirmed pa ett effektivt sitt dra nytta av den kapacitet
och kompetens Forsakringskassan byggt upp for att tillhandahalla it-tjanster
till olika kundmyndigheter runtom i landet.

Eftersom DIGG i stor utstrickning kommer att samverka med olika aktorer
inom ramen for sitt uppdrag, samt ha ansvar f6r forvaltningsgemensamma
digitala tjanster, har flexibilitet, mobilitet och sakerhet varit viktiga
utgangspunkter i kravstillningen pa myndighetens it-milj6. Det ska vara litt
tor medarbetare pa DIGG att arbeta pa distans och att som extern arbeta i
DIGGs lokaler. Den it-miljé Forsikringskassan tillhandahaller har vidare
hogt stillda sikerhetskrav vilket i fortsdttningen kommer att vara av stor
betydelse nir myndigheten kommer att arbeta med allt mer samhallskritisk
infrastruktur.

3.7 Arbetsordning och andra interna styrdokument

Utredningen har under slutfasen av arbetet koncentrerat sig pa att utarbeta
torslag till de mest nédvindiga interna styrdokumenten for en myndighet.
Den verksamhetsplan och budget utredningen redovisade till regeringen den
1 februari 2018 har uppdaterats och utvecklats till en mer genomarbetad
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verksamhetsplan som ir linje med instruktionen och regleringsbrevet for
2018, och dir verksamheten i varje enhet ocksa behandlas.

Vidare har ett forslag till arbetsordning f6r myndigheten for digital
forvaltning tagits fram (se bilaga). Dirutover har forslag till riktlinjer for
triskvard, resepolicy och tillhérande rutinbeskrivning, upphandlings- och
ink&pspolicy, policy rérande bisysslor samt dokument f6r delegering av
arbetsmiljéansvar tagits fram.

For samtliga dessa dokument giller att de férhoppningsvis kan faststéllas av
myndighetsledningen under september manad.
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Kommittédirektiv
Y

B
Inrattande av en myndighet for digitalisering
av den offentliga sektorn Dir.
2017:117

Beslut vid regeringssammantrade den 7 december 2017

Sammanfattning

En sérskild utredare ska forbereda och genomfora bildandet av
en ny myndighet for digitalisering av den offentliga sektorn,
som ska ha i uppgift att utveckla, samordna och stddja digitali-
seringen av statliga myndigheter samt forvaltningen i kommu-
ner och landsting, med undantag for forsvarsmyndigheterna.
Myndigheten ska vara en enradighetsmyndighet.

Utredaren ska bl.a. bemanna myndigheten och I&mna forslag
till instruktion och regleringsbrev. Utredaren ska vidta de atgar-
der som kravs for att myndigheten ska kunna inleda sin verk-
samhet den 1 september 2018.

Uppdraget ges med forbehall for riksdagens beslut i nédvan-
diga delar.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 augusti 2018.

Mal for statsforvaltningen och digitaliseringen av den
offentliga sektorn

Det dvergripande malet for den statliga forvaltningspolitiken ar
en innovativ och samverkande statsférvaltning som ar rattssaker
och effektiv, har en vél utvecklad kvalitet, service och tillgang-
lighet och d&rigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett
effektivt EU-arbete (prop. 2009/10:175). Malet for digitali-
seringspolitiken ar att Sverige ska vara bast i varlden pa att
anvénda digitaliseringens mojligheter (prop. 2011/12:1 utg.omr.
22 avsnitt 4). | regeringens strategi For ett hallbart digitaliserat
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Sverige — en digitaliseringsstrategi (N2017/03643/D) séatts fem
delmal om digital kompetens, digital trygghet, digital innovat-
ion, digital ledning och digital infrastruktur upp for att na det
overgripande malet. | strategin sdgs ocksa att alla manniskor,
kvinnor och man, flickor och pojkar, oavsett social bakgrund,
funktionsformaga och alder, ska erbjudas forutséattningar att ta
del av digital information och tjanster fran det offentliga och
delta pd ett likvardigt satt i samhallet.

Regeringens mal for digitaliseringen av den offentliga for-
valtningen &r att skapa en enklare vardag for medborgare, en
Oppnare forvaltning som stdder innovation och delaktighet samt
hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten (prop. 2017/18:1
utg.omr. 2 avsnitt 6 och N2012/37/1TP). Detta innebéar bl.a. att
alla som vill ska kunna anvinda de mojligheter som digitali-
seringen erbjuder, oavsett personliga forutsattningar som alder,
funktionsnedsattning och kunskapsniva eller andra forutsatt-
ningar, exempelvis ekonomiska eller kulturella. En viktig mal-
sédttning ar att utvecklingen av digitala tjanster ska bidra till att
saval kvinnor som man &ar nojda med och nyttjar tjansterna i
likvardig utstrackning.

Vidare har regeringen gjort beddmningen att digitalt ska
vara forstahandsval i den offentliga forvaltningens verksamhet
och i kontakter med privatpersoner och foretag (prop. 2014/15:1
utg.omr. 22 avsnitt 5).

Enligt 6 § myndighetsférordningen (2007:515) ska de stat-
liga myndigheterna fortlopande utveckla verksamheten samt
verka for att genom samarbete med myndigheter och andra ta
till vara de fordelar som kan vinnas for enskilda samt for staten
som helhet.

En séker, effektiv och innovativ digitalisering av den offent-
liga sektorn, som utgar fran alla anvandares behov och forut-
sattningar, kraver omfattande samverkan och en samlad orga-
nisation som kan utveckla, samordna och stddja statliga myn-
digheter, kommuner och landsting i alla delar av landet.



En samordnad digitalisering av den offentliga sektorn

Regeringen gav den 24 november 2016 en sarskild utredare i
uppdrag att bl.a. analysera hur digitaliseringen i den offentliga
sektorn kan starkas genom att, inom ramen for den befintliga
myndighetsstrukturen, samla ansvaret for dessa fragor till en
myndighet (dir. 2016:97). Utredaren éverlamnade den 15 mars
2017 beténkandet digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23) till rege-
ringen. | betankandet konstateras att Sverige halkat efter jam-
forbara lander nér det géller digitaliseringen av den offentliga
sektorn. Enligt utredaren ar den framsta orsaken till detta ett
medvetet val att delegera ansvaret for digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen till myndigheterna. Att arbetet hos
myndigheterna varit framgangsrikt i manga avseenden kompen-
serar inte for de begransningar som delegeringen inneburit.
Regeringen har ocksa enligt utredningen avstatt fran att anvanda
de styrinstrument som star till buds, t.ex. genom att inte fortyd-
liga vilka uppdrag som myndigheterna har nér det géller
digitalisering. Myndigheterna har inte haft ett anvéndar-
perspektiv for att skapa medborgar- och samhallsnytta, utan har
fokuserat pa interna effektiviseringar. Med denna bakgrund
foreslar utredningen att de centrala statliga uppgifterna i arbetet
med att utveckla den offentliga forvaltningen ska samlas hos en
myndighet. Betankandet har remissbehandlats och de flesta
remissinstanserna har stallt sig positiva till férslaget.

Mot bakgrund av forslaget i betdnkandet och remissinstan-
sernas beddmningar, men &ven liknande beddémningar som
gjorts av Digitaliseringskommissionen, Riksrevisionen och
E-delegationen (SOU 2016:89, RiR 2016:14 och SOU
2015:66), gjorde regeringen i budgetpropositionen for 2018
beddmningen att den offentliga forvaltningen behdver o6ka
formagan att ta tillvara digitaliseringens mojligheter for att
mota behoven hos privatpersoner och foretag samt behovet av
miljo- och klimatomstallning (prop. 2017/18:01 utg.omr. 2
avsnitt 6). Regeringen konstaterade vidare att styrningen och
samordningen inom den offentliga sektorn behdver starkas sa
att de besparingar och nyttor som digitalisering medfér ska
kunna realiseras. | detta arbete ska skyddet av Sveriges
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sékerhet, samt behovet av informationssékerhet och skydd av
den personliga integriteten, sakerstdllas. Regeringen anférde
ocksa att flera gemensamma insatser kravs for att na malet for
digitaliseringen av den offentliga forvaltningen, bl.a. att en ny
myndighet bor ges i uppgift att utveckla, samordna och stidja
digitaliseringen av den offentliga sektorn. Det ansags medfora
forbéttrade forutsattningar for en séker, effektiv, innovativ och
samverkande verksamhetsutveckling, som utgar fran alla an-
vandares behov och forutsattningar. Regeringen angav ocksa att
myndigheten bl.a. skulle ansvara for uppgifter som nu utférs av
E-legitimationsndmnden och att denna namnd darfor skulle av-
vecklas.

En ny myndighet ska bildas

For att nd de ovan angivna malen, och oka digitaliseringen av
den offentliga sektorn, ska en ny myndighet for digitalisering av
den offentliga sektorn inréttas.

Myndigheten ska bista regeringen med underlag for utveck-
lingen av politiken for digitalisering och it inom den offentliga
sektorn och verka for en 6kad digitalisering av den. Myndig-
heten ska bl.a. analysera och fdlja upp utvecklingen av den
offentliga sektorns digitalisering utifran riksdagens och rege-
ringens Gvergripande mal pa omradet. Myndigheten ska med
utgangspunkt i dessa analyser identifiera forvaltnings-
gemensamma omraden dar digitaliseringen kan resultera i
mervérde eller inneb&ra utmaningar for den offentliga sektorn.

Myndigheten ska ansvara for att samordna, utveckla, for-
valta och tillhandahalla en nationell digital infrastruktur for den
offentliga sektorn, samt frdmja anvandningen av denna. Med
nationell digital infrastruktur avses i detta sammanhang
forvaltningsgemensamma digitala tjanster, dvs. tjanster som
utvecklas i syfte att stddja digitaliseringen av forvaltningen och
ar avsedda att tillhandahallas till en bred grupp aktorer inom
den offentliga sektorn eller till enskilda. Exempel pa sadana
tjanster ar elektronisk identifiering, betrodda tjanster, sékra
elektroniska forsandelser fran det offentliga till enskilda,
elektroniska fakturor och elektroniska bestéllningar (s.k. e-



5

handel i den offentliga sektorn). Med nationell digital
infrastruktur avses aven standarder, format och specifikationer
for informationsutbyte och it-system samt for grunddata, dvs.
information i offentliga register som ger grundldggande
upplysningar om t.ex. egendom, personer, verksamheter och
geografi.

Den nationella digitala infrastrukturen kommer att utvecklas,
forvaltas och tillhandahéllas av bade offentliga och privata akto-
rer, i den utstrackning som detta ar forenligt med forfattningsre-
glerade krav pa t.ex. informationssékerhet och sékerhetsskydd.
Myndigheten ska kunna meddela foéreskrifter om nationell di-
gital infrastruktur, sdsom tillampning av standarder, format och
specifikationer for informationsutbyte, it-system och grunddata,
i den man detta inte inkrdktar pd andra myndigheters fore-
skriftsratt. Myndigheten ska vid utarbetande av foreskrifter
beakta myndighetsgemensam, nationell och internationell stan-
dard. | arbetet med den nationella digitala infrastrukturen ska
skyddet av Sveriges sékerhet, samt behovet av informationssa-
kerhet och skydd av den personliga integriteten, sakerstéllas.

Myndigheten ska verka for en dppnare férvaltning som sto-
djer innovation och delaktighet, genom att bl.a. att statliga myn-
digheter, kommuner och landsting tillgangliggdr 6ppna data,
med beaktande av de skyddsbehov som beskrivits ovan. Myn-
digheten ska vidare frdmja Oppen och datadriven innovation i
den offentliga sektorn.

Myndigheten ska samordna och stédja den offentliga sek-
torns arbete med anvéndardriven verksamhetsutveckling. | detta
ingar bl.a. stod i samband med digitala investeringar.

Myndigheten ska inte dverta enskilda myndigheters, kom-
muners och landstings ansvar for den egna verksamhetsut-
vecklingen, och inte heller myndighetsgemensam verksam-
hetsutveckling inom sektorsspecifika omraden. Myndigheten
ska inte heller 6verta det ansvar som varje myndighet har for att
dess egna informationshanteringssystem uppfyller sadana
grundldggande och sarskilda sakerhetskrav att myndighetens
verksamhet kan utféras pa ett tillfredsstallande satt.

En utgangspunkt for myndighetens arbete ska vara att i
lampliga delar ta tillvara kunskap och erfarenheter som eSam-
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verkansprogrammet upparbetat, bl.a. avseende metoder och
processer for samverkan.

Myndighetens verksamhet ska bedrivas sa att skyddet av
Sveriges sékerhet, samt behovet av informationssékerhet och
skydd av den personliga integriteten, sakerstalls.

Myndigheten ska verka for att den forvaltningsgemensamma
digitaliseringen utformas pa ett anvandarcentrerat satt, dar prin-
cipen om universell utformning ska vara végledande. Denna
princip innebar att tjanster och produkter ska utvecklas sa att de
ar tillgangliga for sa manga som mojligt.

Vid utférandet av sitt uppdrag ska myndigheten beakta
sékerhetsskyddslagen, sérskilt behovet av att vidta relevanta
informationssékerhetsatgarder. | fragor om informationsséaker-
het och sakerhetsskydd ska samverkan ske med Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap och Forsvarets radioanstalt
respektive Sakerhetspolisen eller Férsvarsmakten.

Myndigheten ska 6verta vissa uppgifter och uppdrag pa det
forvaltningsgemensamma digitaliseringsomradet som i dag &r
uppdelade pa flera olika myndigheter.

Myndighetens ansvarsomrade ska inte omfatta forsvars-
myndigheternas verksamhet.

Ansvaret for vissa befintliga uppgifter och uppdrag

Till myndigheten 6verfors ansvaret for E-legitimationsnamn-
dens samtliga uppgifter samt vissa uppgifter och uppdrag som
har utforts av Ekonomistyrningsverket (ESV), Expertgruppen
for digitala investeringar, Post- och telestyrelsen, Riksarkivet,
Skatteverket och Tillvaxtverket. Utredaren ska samrada med
berérd myndighet vid hanteringen av samtliga fragor som ror
overforingen av uppdrag och uppgifter. Utgangspunkten for
overforingen ar att upparbetad kunskap och erfarenhet sa langt
som mojligt ska tas tillvara.

De nedanstaende uppgifterna och uppdragen ska utgéra upp-
gifter for den nya myndigheten.



Stdd och samordning av elektronisk identifiering och
underskrift i den offentliga forvaltningens e-tjanster

— E-legitimationsnd&mnden har i uppgift att stddja och
samordna elektronisk identifiering och underskrift i
den offentliga forvaltningens e-tjanster enligt for-

ordningen  (2010:1497) med instruktion

E-legitimationsnamnden. Skatteverket har i uppgift
att upplata lokaler samt skota administrativa och
handlaggande uppgifter at E-legitimationsnamnden
enligt forordningen (2017:154) med instruktion for
Skatteverket. Namnden har saledes inte nagot eget

arbetsgivaransvar.

— E-legitimationsnd&mnden ska avvecklas och upphora

som myndighet den 31 augusti 2018.

En myndighetsgemensam infrastruktur for sakra
elektroniska forsandelser fran myndigheter till enskilda

— Enligt férordningen (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte ska
Skatteverket tillhandahalla en myndighetsgemen-
sam infrastruktur for sékra elektroniska forséandel-

ser fran myndigheter till enskilda.

— Regeringen avser att ge Skatteverket i uppdrag att,
efter 6verenskommelse med den nya myndigheten,
skota driften av infrastrukturen, dock langst t.o.m.

den 31 december 2019.

Stod till regeringens satsning pa e-forvaltning och upp-
foljning av den offentliga forvaltningens digitalisering

— ESV har i uppdrag att ge stod till regeringens sats-
ning pa e-forvaltning och att folja upp digitali-
seringen av det offentliga Sverige samt att utveckla
mojligheten att mata och folja upp hur nyttan av it
och digitalisering realiseras (N2015/3210/EF och

Fi2017/00199/DF).



e Uppfdljning av anvandningen av it och hur myndighet-
erna tar tillvara digitaliseringens mojligheter

ESV har i uppdrag att folja de statliga myndigheter-
nas anvandning av it och hur myndigheterna tar
tillvara digitaliseringens mojligheter
(N2016/01642/EF).

e Framjande av arbetet med e-handel i staten

ESV har i uppdrag att frimja arbetet med e-handel i
staten samt verka for och folja upp anvéndning och
realisering av ekonomiska nyttor med hjéalp av en
genomgaende elektronisk inkdpsprocess. ESV ska
aven som medlem delta i organisationen Open Pan
European Public Procurement OnLine (Open Pep-
pol), som &r en europeisk organisation som arbetar
med lésningar for elektroniska inkdp for att gora e-
handel och e-upphandling enklare. Myndigheten
ska ocksa vara s.k. Peppolmyndighet och verka for
en oOkad anslutning till den s.k. Peppol-
infrastrukturen”. ESV har dven i uppdrag framja
arbetet med gransoverskridande ldsningar och
tjanster for e-handel (N2016/00695/EF,
Fi2017/00306/DF och Fi2016/04554/EF). ESV har
ocksa foreskriftsratt enligt férordningen (2003:770)
om statliga myndigheters elektroniska informat-
ionsutbyte.

e Frédmjande, analysering och bevakning av utvecklingen
av eDelivery”

ESV har i uppdrag att framja, analysera och bevaka
utvecklingen och anvandningen av eDelivery, som
ar ett europeiskt digitalt byggblock for informat-
ionsutbyte (Fi2017/00306/DF).



o Stdd till myndigheters digitala investeringar

— Expertgruppen for digitala investeringar har i upp-
drag att stédja myndigheter som avser att gora
storre strategiska verksamhetsinvesteringar i im-
materiella anlaggningstillgangar med vésentliga in-
slag av it och digitalisering (dir. 2017:62).

e Framjande av statliga myndigheters arbete med att till-
gangliggodra handlingar for vidareutnyttjande

— Riksarkivet har i uppdrag att frdmja statliga
myndigheters arbete med att tillgdngliggora data for
vidareutnyttjande (Fi2015/02025/SFO och
Fi2016/01537/SFO).

e Frédmjande av Oppen och datadriven innovation som
Okar vidareutnyttjande av 6ppna data och PSI-inform-
ation

— Tillvaxtverket har i uppdrag att framja dppen och
datadriven innovation som Okar vidareutnyttjande
av Oppna data och sk. PSl-information
(Fi2016/01589/SFO, Fi2017/01431/DF och
Fi2017/02164/DF).

o Végledning for webbutveckling

— Post- och telestyrelsen har i uppdrag att ansvara for
vagledningen for webbutveckling
(Fi2016/04541/EF).

Myndighetens lokalisering och ledningsform

Myndigheten ska vara lokaliserad i Sundsvall och vara en enra-
dighetsmyndighet.
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Uppdraget

Utredaren ska, med forbehall for riksdagens beslut i nddvandiga
delar, foresla och vidta de atgarder som kravs for att myndig-
heten ska kunna inleda sin verksamhet den 1 september 2018.

Pagaende lagstiftnings- och utredningsarbeten

Utredaren ska sarskilt beakta Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk
identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner
pa den inre marknaden och om upphdvande av direktiv
1999/93/EG och félja det pagaende nationella arbetet med att
genomfora Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2014/55 av den 16 april 2014 om elektronisk fakturering vid
offentlig upphandling och genomférande av Europaparlamen-
tets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016
om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser
och mobila applikationer.

Utredaren ska vid genomférandet av uppdraget beakta de
lagstiftningsforslag som Europeiska kommissionen presenterat
och andra pagaende EU-projekt som handlar om eller beror
digitaliseringen av den offentliga sektorn.

Utredaren ska dven beakta kommande slutbetdnkanden fran
Utredningen om effektiv styrning av nationella digitala tjanster
(N 2016:01) och Utredningen om réttsliga forutsattningar for en
digitalt samverkande forvaltning (Fi 2016:13). Utredaren ska
ocksa samrada med utredningen om &versyn av arkivomradet
(dir. 2017:106).

Instruktion, regleringsbrev m.m.

Utredaren ska ldamna forslag till instruktion, regleringsbrev och
nodvandiga forfattningsdndringar med anledning av inrattandet
av den nya myndigheten.

Utredaren far aven lamna forslag pa verksamhet som kan bli
foremal for avgifter. Avgiftsbelagd verksamhet ska ha full kost-
nadstackning och far inte gynna eller missgynna vissa anvan-
dare. Utredaren ska vidare lamna forslag till resursfordelning,



11

laneram och rantekontokredit, verksamhetsplan och budget for
verksamhetsaret 2018 samt budgetunderlag for 2019-2021.

Organisation och verksamhetsformer

Utredaren ska lamna forslag till myndighetens organisation,
arbetsordning och verksamhetsplan. Den nya myndigheten ska
ha digitalt som forstahandsval i sin verksamhetsutveckling.

Inom myndigheten ska det finnas ett radgivande organ som
ska bistd myndighetschefen i strategiska fragor rérande myn-
dighetens verksamhet och vid framtagande av foreskrifter. |
radet ska representanter for statliga myndigheter, kommuner
och landsting, Sveriges kommuner och landsting, samt Sveriges
Standardiseringsforbund ingd. Utredaren ska aven lamna forslag
till kompetensprofil for ledamdterna i det namnda organet.

Utredaren ska vidare beddma vilken kompetens som &r nod-
vandig for myndighetens verksamhet.

Bemanning

Myndigheten ska bemannas med beaktande av 6 b § lagen
(1982:80) om anstallningsskydd. Utredaren ska fatta beslut om
bemanning, liksom i dvrigt utdva arbetsgivarens befogenheter.
Utredaren ska fullgora de atgarder som kravs enligt lagen
(1976:580) om medbestammande i arbetslivet.

Atgarder i ovrigt

Utredaren ska forbereda anslutning av myndigheten till det
statliga redovisningssystemet och lagga upp redovisningsplaner.

Utredaren ska inga nodvandiga avtal for myndighetens rak-
ning. | syfte att uppna basta mojliga kostnadseffektivitet bor
utredaren Gvervaga att, i den utstrackning som detta ar mojligt,
Overta befintliga avtal.

Utredaren ska forbereda anslutning av myndigheten till Sta-
tens servicecenters lonerelaterade och ekonomiadministrativa
tjanster.
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Samréad

Vid genomférandet av uppdraget ska utredaren halla Regerings-
kansliet (Finansdepartementet) informerat. Utredaren ska sam-
rada med Datainspektionen, E-hdlsomyndigheten, Ekonomi-
styrningsverket, E-legitimationsndmnden, eSamverkanspro-
grammet, Expertgruppen for digitala investeringar, FOrsék-
ringskassan, Kommerskollegium, Lantmateriet, Myndigheten
for delaktighet, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
Post- och telestyrelsen, Riksarkivet, Skatteverket, Statens ser-
vicecenter, Sveriges Kommuner och Landsting, Swedish Stan-
dards Institute, Tillvaxtverket och Transportstyrelsen, samt med
lampliga kommuner och landsting. Utredaren ska vidare sam-
rada med Arbetsgivarverket och med andra berorda aktorer i
den utstrackning som detta ar nédvandigt. Utredaren ska halla
berérda centrala arbetstagarorganisationer informerade om ar-
betet och ge dem tillfalle att framfdra synpunkter.

Redovisning av uppdraget

Utredaren ska senast den 1 februari 2018 lamna underlag for
resursfordelning, laneram och rantekontokredit, verksamhets-
plan och budget fér myndigheten for perioden 1 september
2018-31 december 2018 till regeringen (Finansdepartementet).
Eventuella forslag till avgiftsfinansierad verksamhet ska l&mnas
senast den 1 februari 2018.

Utredaren ska senast den 1 mars 2018 lamna budgetunderlag
och verksamhetsplan for 2019-2021.

Utredaren ska senast den 1 april 2018 lamna forslag till in-
struktion och regleringsbrev fér myndigheten, nddvandiga for-
fattningsandringar och forslag till kompetensprofil for leda-
moter i det radgivande organet.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 augusti 2018.

(Finansdepartementet)



Bilaga 2 - Sammanfattning av organisationskommitténs erfarenheter

Det har varit ett utmanande uppdrag for i princip fyra personer att pa dtta
manader (sju om semester i juli riknas bort) inritta och starta en ny

myndighet. Det 4r méanga parallella processer som maste drivas.

Utredningens medarbetare har haft férménen att fa vara med pa en resa och
tatt lira sig mycket. Framforallt har vi haft valdigt roligt pa vagen och det har
varit mycket utvecklande. Det har krivts att ingen har varit frimmande for
att hantera nagon av de hogst varierande och ibland oférutsidgbara uppgifter
som mdste goras. ’

Blandade uppgifter och hég grad av oférutsagbarhet

Att starta en ny myndighet édr i forsta hand en praktisk och operativ uppgift,
men det krdvs ocksa en hel del styrningskompetens, ekonomi, strategi- och
managementkunnande. Det handlar bland annat om lokaler som ska byggas
om, vissa delar kan kridva bygglov. Det handlar om att upphandla modernt it-
stod, telefoni, mobler och inventarier, osv.

Utredningen maste sa gott som omedelbart sitta iging att upphandla
leverantorer for att astadkomma ’verkstad’. Nar myndigheten startar maste
det finns allt fran skrivare, papper i skrivarna, mobiltelefoner, ventilation, till
kodstringar till Statens servicecenter for att medarbetarna ska fa sin 16n som
ska betalas fran ratt kostnadsstille.

Utredningen har exempelvis hanterat ca 30-talet blanketter via SSC om
administrativa atgarder for att ans6ka om allt fran behorighet hos Riksgilden
och fullmakt till SSC f6r Forsakringskassans arbetsgivartjianst till ansokan om
”myndighetsidentitet” i beslut om inordnande i den statliga
redovisningsorganisationen (ESV).

Att fa fram en webbsida, telefonnummer och kontaktuppgifter ar helt
nodvindigt for att allmanhet och alla som vill ska kunna komma 1 kontakt
med myndigheten. For att ta fram en grafisk profil krivs det att man har en
idé om myndighetens uppgift och att uppgifternas formuleras pa ett sitt som
gor att verksamheten trider fram. En av de viktigaste uppgifterna har varit
att sikerstalla att det finns kompetens pa myndigheten och dirmed
rekrytering av medarbetare. Det dr en svar men spannande uppgift att
bemanna en myndighet.
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Framgangsfaktorer

Utredningen har, trots mycket snév tids- och budgetram, dstadkommit
mycket. Det finns flera anledningar till det. En framgangsfaktor har varit den
sirskilde utredaren i ett tidigt skede tog kontakt med olika nitverk, bl.a. i
Sundsvall. Kommitténs kommunikationsarbete via sociala medier har varit
ett mycket framgangsrikt sitt for att informera och kommunicera och
interagera med omvirlden kring myndighetens uppbyggnad och varumirke.

En annan faktor som har varit avgérande for att kunna gora detta dr de
leverantorer som arbetat at utredningen. Utan detta stod med god lokal
kiannedom och engagemang hade det inte varit mojligt att inrétta
myndigheten pa det sitt och den tid som nu ar gjort. Krediten i
Kammarkollegiet ar avgorande for att kunna upphandla leverantorer at
utredningen som didrmed blir en del av byggandet av myndigheten.

Det ricker inte vare sig resursmassigt eller kompetensmassigt att bemanna
en organisationskommitté med tva-tre utredningssekreterare och en sirskild
utredare. For att ge en rattvisande bild av totala kostnader nir man bygger en
ny myndighet behéver man rikna samman kommitténs budget med de
kostnader som anvints fér att bygga myndigheten.

Forslag pa forbattringar och forenklingar

En del av lirandet i en utredning som denna ar att man ser mojligheter till
torbattringar och forenklingar. Nedan ger utredningen nagra sidana forslag
som baseras pa vara erfarenheter. De vinder sig till Regeringskansliet och
myndigheter savil som till andra kommittéer som far till uppgift att inritta
en ny myndighet.

- Det ar viktigt att i ett tidigt skede borja leta lokaler f6r myndigheten.
Det ir ett tidkrdvande arbete och beslut om lokal bor tas ganska
snabbt sa att nodvindig férhandling med hyresvird, projektering,
kontakter med arkitekter m.fl. kan tas och ombyggnationer,
installationer och bestillning av inventarier m.m. kan paborjas. For
att snabbt fa fram moijliga lokalalternativ bor hjalp tas av extern
expertis med god kinnedom om den lokala marknaden.

- Ur ett verksamhetsperspektiv dr det limpligt om forslag till
verksamhetsplan f6r myndighetens forsta dr limnas forst 1 anslutning
till eller strax efter att de centrala styrdokumenten tagits fram.
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Hanteringen av organisationsnummer f6r en ny myndighet ir i dag
inte sdrskilt indamalsenlig. Det faktum att ett organisationsnummer
finns tilldelat men inte gors tillgangligt forsvarar for aktorer som
Statens servicecenter, PostNord, konsulter, etc. Det ar rutiner hos
SCB och Skatteverket som behéver forindras, och de bada
myndigheterna har tagit pa sig att nu se 6ver dessa. Arbetet har redan
paborjats.

En liknande problematik verkar finnas kring arbetsstillenummer,
som det ar enkelt att fi om det bara finns ett arbetsstille men svirare
ndr det 4r flera stillen. Det 4r SCB som delar ut arbetsstiallenummer,
och frimst SSC (pa myndighetens uppdrag) som efterfragar det for
inldgening i sina system.

Ansékan om namn hos Patent och registreringsverket (PRV) gjordes
1 ett tidigt skede av arbetet, men dnda for sent for att fa beslut i tid.
Utredningens utmanande tidsramar i kombination med linga
handliggningstider hos PRV (fyra till fem manader) gjorde att vi
tvingades ga vidare med myndighetens namn och produktion av
logotype utan beslut frain PRV. Dessutom férsenades processen
ytterligare, och resulterade i ett s.k. foreligeande, pga. att
myndighetens organisationsnummer inte kunde aterfinnas (se ovan).
Ett oaktiverat organisationsnummer orsakade ater igen onédig
administration och problem.

Arbetsgivarverket (AgV) och SSC ir viktiga myndigheter som har
olika uppgifter som en organisationskommitté, inklusive denna, ar
beroende av. Om kravet fran regeringen ar att myndigheten ska
ansluta sig till SSC ar det viktigt att 1 ett tidigt skede ta kontakt med
SSC. Samma sak giller, under alla omstindigheter, AgV.

Olika aktorer i en etableringsprocess har olika intressen nir det galler
att gora saker tidigt eller sent, och det galler SSC och AgV ocksa.
Som exempel vill SSC helst ha avtal kring arbetstider och resor pa
plats tidigt eftersom det 4r manga uppgifter som ska in i deras system
och testas innan driftsittning, medan AgV har goda skil for att inte
starta férhandlingar om sadana avtal f6rrin verksamhetens krav blivit
mer tydliga. Vir rekommendation ir att de bada myndigheterna sitter
sig ned tillsammans och kanske planerar ett gemensamt uppligg for
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framtida organisationskommittéer. Ett sadant arbete bor ocksa
inkludera utformningen av blanketter f6r anstillningsbeslut.

I Regeringskansliet finns inget samlat eller utpekat gemensamt stod
for att inritta myndigheter. Varje ging en myndighet ska inrittas
startar man frin boérjan vilket dr ineffektivt. Vid flera tillfallen, sarskilt
vid utredningens start, var det avgorande att ha kontakter och fa st6d
av tidigare organisationskommittéer som avslutat sina uppdrag.
Utredningen hade stor hjalp av det stodet. Sisom andra
organisationskommittéer foreslagit tidigare finns hir en
besparingspotential. I stéllet for att varje organisationskommitté ska
anlita upphandlingsstod eller ligga ner mycket arbete och tid sjilva pa
att upphandla kan det vara en tjanst som Regeringskansliet kan stilla
upp med. I syfte att skapa ett mer systematiserat arbete i staten kan
en kompetensnod 6vervigas 1 Regeringskansliet eller i
kommittévisendet. RK kan ocksa 6verviga vilket stod i fraiga om
administration och ekonomi som organisationskommittéer generellt
kan beh6va och som litt borde kunna ”avropas” fran RK.
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Bilaga 3 - Utredningens forslag till Arbetsordning
Arbetsordning f6r Myndigheten f6r
digital férvaltning

Beslutad den x september 2018

Med stéd av 4 § myndighetsférordningen (2007:515)
toreskriver Myndigheten for digital forvaltning féljande.

1 Organisation

1.1 Mpyndigheten for digital férvaltnings organisation
framgar av bifogad tabla, bilaga 1.

1.2 I myndigheten finns de enheter som
generaldirektoren beslutar. Varje enhet leds av en chef
som lyder direkt under generaldirektoren.

1.3 I Myndigheten for digital férvaltning finns en
ledningsgrupp med sammansittning som
generaldirektoren beslutar.

1.4 Chefsjuristen dr ansvarig f6r myndighetens
forfattningssamling.

1.5 Enheternas ansvarsomraden framgar av
myndighetens beslutsordning, bilaga 2.

1.6 Myndigheten for digital forvaltning bedriver
tjansteexport enligt 6verenskommelse med Sida.

2 Ledning

2.1 Verksamheten vid Myndigheten for digital
forvaltning leds av generaldirektoren som ér
myndighetschef.

2.2 Ledningens ansvar framgar av 3-4 {§
myndighetsférordningen (2007:515).

2.3 Vid Myndigheten finns enligt férordningen
(2018:1486) med instruktion f6r Myndigheten for digital
forvaltning féljande sirskilda organ

- Ett radgivande organ

- En expertgrupp for digitala investeringar

2.4 Ledningsgruppen har till uppgift att limna stéd och
rad till generaldirektéren for planering, styrning,
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uppfoljning samt utveckling av myndighetens uppdrag
och verksamhet. Den dr ocksa ett forum fér samverkan
och kommunikation mellan myndighetens olika
verksamheter och enheter.

2.5 Om inte annat sdgs avses med chef 1 denna
arbetsordning enhetschef.

3  Personalansvarsnimnd

3.1 Vid Myndigheten f6r digital férvaltning finns en
personalansvarsnimnd, som provar fragor enligt 25 §
myndighetsforordningen (2007:515).

3.2 Personalansvarsnimnden bestar av
generaldirektoren, personalforetridarna samt chefen for
enheten Medarbetare och kultur samt chefsjuristen.

4  Ansvar och befogenheter

4.1 Chef har ansvaret for ledning, samordning,
uppfoljning och resultatredovisning av verksamheten
inom enheten. Chefen ansvarar for att verksamheten
bedrivs med god intern styrning och kontroll.

Inom ramen for faststalld verksamhetsplan,
budgetbeslut, policies och riktlinjer ansvarar chef f6r
verksamheten.

4.2 Myndigheten for digital forvaltnings delegation
framgar av denna Arbetsordning, med bilaga 2,
Beslutsordningen, eller av sirskilda beslut,
delegationsbeslut.

Chef kan delegera befogenheter till understalld chef eller
annan. Av beslutet ska framga om befogenheterna far
delegeras vidare. Om befogenheterna avser
myndighetsutévning mot enskild som avses delegeras till
nagon annan an en anstilld vid myndigheten far
delegation endast ske med stod av lag enligt 12 kap 4 §
regeringsformen (1974:152).

4.3 Delegering av beslutanderitt far endast ske efter
det att den som delegerar har sikerstillt att den som far
delegationen har erforderliga férutsittningar i form av
kompetens och erfarenhet som behovs f6r den aktuella
drendetypen.
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Beslut om delegering omfattar aldrig befogenhet att
fatta beslut i fraga

- som r6r Myndigheten for digital forvaltning i sin
helhet eller dr av strategisk betydelse for inriktningen av
verksamhetens olika delar eller f6r samordningen mellan
olika delar av verksamheten,

- som ar av principiell eller 1 6vrigt av visentlig
betydelse eller

- som anges i beslutsordningen och som enligt denna
inte kan delegeras.

4.4 Beslutanderitt som har delegerats kan alltid atertas
av generaldirektoren eller av den som har beslutat om
delegation.

5 Arendenas handliggning m.m.

5.1 Arenden beslutas av generaldirektéren eller fordelas
inom Myndigheten for digital férvaltning efter sakfragan
i drendet. Ett drende som berér mer dn en enhet tilldelas
den enhet drendet huvudsakligen hor. Det ska framga av
myndighetens diarium hur drendena férdelas.

5.2 Arende som berér mer dn en enhet eller dir det
finns sarskild sakkunskap inom en annan verksamhet dn
den som tilldelats drendet, ska beredas gemensamt innan
arandet avgors. Chefen for den enhet som tilldelats
arendet dr ansvarig for att drendet bereds gemensamt.
5.3 Den som handldgger ett drende ansvarar for att alla
allmianna handlingar i drendet 16pande registreras i
myndighetens diarium eller pa annat sitt halls ordnande
1 enlighet med bestimmelserna i 5 kap offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

5.4 Den som handligger ett drende ansvarar for varden
av handlingarna i arendet fram till det att drendet ar
avslutat.

Myndighetens registrator ansvarar i 6vrigt f6r varden av
myndighetens diarium samt handlingar i drenden som
inkommit under kalenderiret och under foregaende
kalenderar.
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Myndighetens arkivarie ansvarar for varden av
handlingarna i myndighetens arkiv, och ansvarar for att
de forvaras och hanteras pa ett sakert satt.

5.5 Den som har varden av myndighetens handlingar ar
den som i férsta hand ska prova frigan om utlimnande
av handling eller vissa uppgifter i handlingen till den
som begir att fa handlingen. Chefsjuristen fattar beslut
om att inte lamna ut en handling eller vissa uppgifter i
handlingen.

5.6 Arenden ska avgoras efter foredragning.
Generaldirektoren far dock utan féredragning fatta
beslut som inte kan skjutas upp till dess att drendet
hunnit féredras. For att drenden som ska avgoras av
nagon annan inom myndigheten dn generaldirektoren
ska fa avgoras utan foredragning krivs att det framgar
av beslutsordningen eller av sirskilt beslut att en viss typ
av drenden far avgoras utan foredragning.

5.7 Alla chefer och handliggande personal far begira in
forklaringar, upplysningar och yttranden 1 drende.

Denna arbetsordning trider i kraft den x september
2018.

Anna Eriksson
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Bilaga 1 till Arbetsordningen —

organisation

Samverkan och

kommunikation

Lednings- och
verksamhetsstod

Analys och
omvarld

Generaldirektor
Expertgruppen fér digitala

Anna Eriksson investeringar
Radgivande organ

Utveckling och

frimjande
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Bilaga 2 till Arbetsordningen - Besluts-
och delegationsordning

1. Generaldirektoren

Generaldirektoren har enligt myndighetsforordningen
det 6vergripande ansvaret f6r myndighetens
verksamhet, och ska enligt 4 § alltid fatta beslut i vissa
irenden. Generaldirektoren ska ocksa fatta beslut i
toljande fragor

e Interna styrdokument av
myndighetsévergripande eller strategisk

betydelse
e Hantering av inkomna regeringsuppdrag
e Framstallningar och remissvar till regeringen

e Andra framstillningar och remisser som ér av
storre vikt

e Personal- och I6nefragor hinférliga till direkt
understillda medarbetare

e Uppsigningar pga arbetsbrist

Generaldirektoren far delegera beslutanderitten i andra
drenden dn dessa, vilket framgar i det foéljande eller av
sirskilda delegationsbeslut.

2. Enhetschefer

Myndighetens chefer fattar beslut

e Som faller inom arbetsgivaransvaret
o Som faller inom verksamhetsomridet
e  Om behorigheter. inom it-system

¢  Om ink6p och attest avseende
verksamhetskostnader exklusive egna kostnader

3. Chefsjuristen
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Chefsjuristen

e foretrider myndigheten i rittsliga tvister i och
utanfér domstol

e beslutar om att avsld begiran om utlimnande av
allmianna handling

e ansvarar for myndighetens forfattningssamling

e beslutar om trycklov vid utfirdande av
myndighetens foéreskrifter.

4. Chefen for enheten for medarbetare och kultur

Chefen for enheten for medarbetare och kultur beslutar

om

e Anstillning, I6nesittning och Gvriga
anstallningsvillkor vid rekrytering i drenden dér
inte generaldirektoren beslutar

e Omplacering mellan enheter som inte avser chef

e Lopande fragor inom personal- och friskvard

samt arbetsmiljo
e Attest av fakturor och utligg som avser

generaldirektorens utgifter eller dar

generaldirektoren sjalv deltagit 1 representation

Innan chefen for enheten for medarbetare och kultur
fattar beslut som ror enskild medarbetare ska samrad
ske med berord enhetschef.

5. Enheternas ansvarsomraden

Enheternas ansvarsomraden beskrivs nedan och
preciseras i myndighetens verksamhetsplaner

5.1 Lednings- och verksambetsstod

Enheten ansvarar for att ge stod till ledningen 1 strategi-
och verksamhetsplanering. Den ansvarar for
myndighetens stédprocesser avseende ekonomi, it,
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upphandling och myndighetsutévning, liksom foér
organisationens uppbyggnad och arbetsprocesser.
Enhetens ansvarsomride innefattar aven myndighetens
kontakter med Regeringskansliet samt internationell
samordning.

5.2 Medarbetare och Fultur

Enheten ansvarar for att ge stod till verksamheten vad
avser dess frimsta resurs, de enskilda medarbetarna.
Den ansvarar for utformning och utveckling av
myndighetens kultur och arbetssitt, liksom f6r en god
arbetsmiljo 1 flexibla lokaler. Enheten stottar cheferna 1
arbetsmiljofragor och i strategisk kompetensforsérjning,
samt bistar cheferna i personalrekryteringar och vid
anstallningsupphoérande. Den ansvarar for
myndighetens éverenskommelser om in- och utlan av
kompetenser. Enheten arbetar aktivt med utveckling av
medarbetar- och chefskap inom myndigheten.

5.3 Samwerkan och kommunikation

Enheten ansvarar for att pa en 6vergripande niva
etablera fungerande samverkansformer, t.ex.
samverkansavtal och handlingsplaner) med den
offentliga sektors aktorer. Den ansvarar ocksa for
myndighetens kommunikation 1 olika kanaler och for
myndighetens grafiska profil samt hemsida. Den
samordnar myndighetens seminarie- och
utbildningsverksamhet samt deltagande i sidana externa

sammanhang,
5.4 Digital arkitektur

Enheten ansvarar for strategi for en
torvaltningsgemensam digital arkitektur, och har ett
samordningsansvar for regeringsuppdrag som givits pa
omradet. Den utvecklar, férvaltar och frimjar
anvindningen av nationell normering, inklusive

standarder, pa omradet, i syfte att frimja en okad
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interoperabilitet. Myndighetens arbete med
informationssakerhet ligger inom enhetens

ansvarsomrade.
5.5 Digitala tidnster

Enheten ansvarar f6r utveckling, drift och férvaltning
av forvaltningsgemensamma digitala tjanster. Den har
ett samordningsansvar for regleringsbrevsuppdragen pa
omradet. Den frimjar anvindningen av nationella
standarder pa omradet.

5.6 Utveckling och frémjande

Enheten ansvarar f6r utvecklingsaktiviteter och -projekt
for att 6ka takten i den offentliga sektorns digitalisering.
Den bistar expertgruppen for digitala investeringar i
dess arbete, och driver samverkan med andra aktorer
inom 6ppna data, digital kompetens och anvandardriven
verksamhetsutveckling.

5.7 Analbys och omvirld

Enheten ansvarar for att bista regeringen med underlag
och analyser, samt rekommendationer avseende
utvecklingen av politiken for digitalisering. Det sker
utifran identifierade forvaltningsgemensamma omraden
dir digitalisering kan resultera 1 mervirde eller innebar
utmaningar. Enheten haller samman och leder
myndighetens arbete med omvirldsbevakning och -

analys.
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Bilaga 4 - Kostnader fér myndighetens inrattande

Utredningen har en tilldelad ram om 2,3 miljoner kronor, som ar
dimensionerad for I6ner, resor och telefoni. Stora anstringningar har gjorts
vid enheten for digital forvaltning for att tillfora ytterligare medel till
utredningen. I mars fordes en dialog med Finansdepartementet om utékad
ram for att ticka 25 % av l6nekostnaderna for inldnet av ytterligare en
sekreterare fr.o.m. mitten av mars. Nar detta skrivs, den 27 augusti, ar
prognosen att utredningen 6verskrider tilldelad ram med ca 2 % (varav
l6nekostnaderna 6verskrids med ca 6 %). Dock dr prognosen osiker

eftersom det tillkommer resekostnader for utredningen under augusti (t.o.r.
Sundsvall).

Utredningen har under varen disponerat en kredit i Kammarkollegiet f6r
betalning av utgifter som utredningen har haft f6r myndighetens bildande.
Dessa kostnader kommer att faktureras den nya myndigheten under dess
forsta verksamhetsar. Utredningen bedémde 1 februari att dessa
uppstartskostnader skulle uppga till 5,1 miljoner kronor.

Det har varit svart att forutse omfattningen av de externa kostnader som
sjalva myndighetsbildandet skulle féranleda. I huvudsak 6verensstimmer
budgeten med budgeten frin februari. I vissa fall bedéms kostnaderna bli
nagot hogre. Det giller framfor allt arvodet f6r SSC:s uppstartsarbete, men
ocksa kostnader f6r information och kommunikation for lansering av den
nya myndigheten och ombyggnationer av lokaler bade i Stockholm och
Sundsvall.

36 (36)



	1.    Inledning
	1.1    Bakgrund
	1.2    Utredningsuppdraget

	2.    Arbetsprocessen
	2.1    Organisation
	2.2    Tids- och budgetplanering
	2.3    Facklig samverkan
	2.4    Kommunikation
	Dela information under resans gång
	Grafisk profil och huvudbudskap

	2.5    Samråd
	2.6    Delredovisningar

	3.    Om DIGG
	3.1    Ansvar och uppgifter
	3.2    Organisation, medarbetare och ledning
	3.3    Arbetsformer
	3.4    Samverkan i Sundsvall
	3.5    Lokaler och inventarier
	Det gick fort mellan beslut och färdigt bygge
	Lokalerna utformades för att passa DIGGs verksamhet och arbetssätt
	Den korta tiden krävde samordning och snabba beslut
	Ett filialkontor finns övergångsvis i Stockholm
	Implementeringen är viktig

	3.6    It och telefoni
	3.7    Arbetsordning och andra interna styrdokument

	Bilaga 2 - Sammanfattning av organisationskommitténs erfarenheter
	Bilaga 3 - Utredningens förslag till Arbetsordning
	Bilaga 4 - Kostnader för myndighetens inrättande



