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Fran langa operationskder till 6kad
tiliganglighet - genom systematiskt larande

Skaraborgs Sjukhus har genomfort ett forandringsarbete for en ordnad operationské. Sedan 2024 har
de opererande verksamheterna vid sjukhusen i Falkoping, Lidkoping och Skovde gatt fran langa kéer
med manga langvantare och sena avbokningar till en klart forbattrad tillganglighet.

Anders Plantin ir f.d. kirlkirurg och nume-
ra strateg vid utvecklingsenheten pa Skara-
borgs Sjukhus inom Vistra Goétalandsregi-
onen. Som resultatmatt lyfter han antalet
patienter som passerat sitt medicinska mal-
datum utan att ha fatt en operationstid. Un-
der perioden minskade antalet fran 982 till
133.

— Nu tar vi hand om nistan alla patienter
inom medicinskt maldatum och vardgaran-
tin 4r inte vért primdra fokus, siger Anders
Plantin.

Utvecklingsresa med omstarter

Utvecklingsresan vid Skaraborgs Sjukhus
inleddes redan 2009 med linga kéer och
problemen med dalig arbetsmiljé var riktigt
stora. Det var ingen ordning och mandat
saknades. I ren frustration uttryckte likarna
att det var systemets fel och att det beh6vdes
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Antal patienter i ko

2784 1842

Antal ldngvantare over 365 dagar
335 K

31 december 2025 hade Skaraborgs Sjukbus nira
1000 firre patienter i ki in 15 april 2024. Ling-
vdntare minskade samma period fran 335 till 1.

mer resurser. 2010 genomférdes det férsta
av flera framgéangsrika férindringsprojekt,
men de bestiende effekterna uteblev.

— Ingen frigade efter resultaten, chefer
byttes ut och vi var snabbt tillbaka dir vi
startade. Men vi lirde oss att forindring ar
mojlig, siger Anders Plantin.

Varaktig forandring

2024 fick Anders Plantin uppdraget att in-
leda ett mer lingsiktigt forindringsarbete.
En viktig férutsittning var att ledningen
skulle efterfriga resultaten samtidigt som
verksamheterna fick utrymme att utveckla
l6sningarna.

— Givetvis méttes jag av ett visst mot-
stand i att starta ett nytt projekt, det var ju
redan prévat. Men det som var trogt i star-
ten Gvergick snabbt i en snobollseffekt av
idéer och aktiviteter bland medarbetare i
verksamheten. Efter drygt tva ar har vi for-
bittrat tillgingligheten och samtidigt stirkt
verksamhetens férmaga att lira och utveck-
las, sdger Anders Plantin.

Hur gjorde Skaraborgs Sjukhus?

Arbetsgrupper bildades med blandade
kompetenser. Tidigare utvecklingsarbeten
utmanades samtidigt som erfarenheter fran
andra sjukhus och regioner virderades. Fle-

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

Skaraborgs Sjukhus har cirka 4 000
medarbetare, bedriver specialiserad
vard for omkring 270 000 invanare
och genomforde under 2025

cirka 16 000 operationer vid
sjukhusets tre operationsavdelningar.

ra flaskhalsar och forbittringsméjligheter
identifierades 1 de perioperativa flédena.
En sidan var kvaliteten i operationsanmal-
ningar. Pa vintelistan ska endast patienter
med ett aktuellt och bekriftat operations-
behov finnas — patienter som dr redo for
kirurgi inom tre madnader. Patienter som
vill avvakta far en plan for fortsatt kontakt.
Operationsplaneraren har mandat att sikra
att beslutade principer efterlevs.

— Nir likaren vill patientens bista, da har
det blivit operationsplanerarens roll att se
det breda perspektivet och att uppritthalla
en tydlig linje i vilka som ér redo att sittas
upp pé vintelista till operation, siger An-
ders Plantin.

Inflodet 6verraskande konstant
Jessica Hjirtqvist som dr vardadministrativ
sekreterare och operationskoordinator vid
kvinnokliniken f6r slutenvard och dagki-
rurgi i Skévde, berittar att nir vintelistan
var ordnad, da blev det tydligt att inflédet
av patienter var 6verraskande konstant.

— PFoérmagan att bedéma vilken resurs
som beh6vs har blivit bittre och med kot-
tare ko har samtalen med missnéjda patien-
ter blivit firre. Det har gett mig mer tid
over till arbete i verksamheten, vilket ir en
tydlig arbetsmilj6férbittring, sdger Jessica
Hjirtqvist.

Vid operationsplanering tar hon hinsyn
till allt frin operatorernas individuella upp-
ligg och tidsatging till erfarenheter och
kompetensbehov. Planeringen gérs med
atta veckors framfoérhillning och patienten

Ngra av chefer och medarbetare som varit delakti-
ga i forandringsarbetet vid Skaraborgs Sjukhus.
Frin vinster: Helena Benjaminsson, ortoped och
processchef, ortopedi, Caroline Bjarkvall, strateg
kaipt vird, Anders Plantin, f.d. kdarlkirurg,
strateg vid ntvecklingsenheten, Jessica Hjdrtquist,
op-koordinator, kvinnokliniken, Asa Fredritks-
son, kirnrg, processchef, kirnrgi, Bengt Orrenius,
kirurg, processchef kirurgi, Pasi Baner, gynekolog,
[d. processchef gynekologi, Annette Trenge Jarls-
hammar, utvecklingschef och cheflakare.



far besked fyra veckor innan planerat ope-
rationsdatum. Ambitionen dr att patienten
sjalv ska kunna boka en operationstid som
passar patienten, i samband med opera-
tionsbeskedet.

Ytterligare avlastning dr en férenklad in-
skrivningsprocess. Foérberedande likarbe-
s6k gbrs numera per telefon och patienten
limnar prover pa en virdcentral nira hem-
met.

Inte langre prestige i salstid

Bengt Orrenius, Gverlikare och process-
chef vid kirurgkliniken beskriver att Sppet
klimat i en tvirfunktionell métesgrupp har
varit avgorande for att det ska fungera.

— Tillsammans utvirderar vi planering,
schemaldggning och genomférda operatio-
ner. Numera lyssnar vi till varandras behov
och det ir inte lingre prestige i att blocka s
mycket salstid som mdjligt. En hyfsat en-
kel matematisk modell tar hinsyn till vara
kéer infor varje schemaperiod, siger Bengt
Orrenius.

Elektiva fléden — ortopedin

Helena Benjaminsson, likar- och process-
chef vid ortopediska kliniken berittar att
den stérsta produktionsékningen har skett
i elektiva fléden av protesoperationer vid
Lidképing och Falkopings sjukhus.

— Vi har gatt fran tva till ofta tre och
ibland fyra protesoperationer under samma
arbetspass. Positivt dr att medarbetarna dr
mer ndjda nu dn tidigare, siger Helena Ben-
jaminsson.

Hon beskriver att de gatt fran en situa-
tion med resursbrist till ett avsevirt bittre

Framgangsfaktorer

* Vi bytte mélfokus fran fler operationer till 6kad produktivitet som generellt 4r ett
svirt begrepp. Men nir vi bérjade prata om vad som var virdeskapande och att

minska sloserier och forluster, di klev alla medarbetare ombord.

* Drivkraften dr data och en lirande organisation och mitning avsléjar vad som ér
besvirligt pa riktigt. Anders Plantin s6ker fortfarande efter ett perfekt produktivi-
tetsmétt men tycker inte att antalet operationer delat med antalet salar fungerar.

Han menar att firre strykningar, firre uteblivna patienter och ett 6kat resurs-

nyttjande, dr nog sa viktigt och dr uppgifter som kan beliggas.

* Vi piaminner oss om att fokusera pa de fragor vi sjilva dger. D4 kan man parkera
allt fran asikter om politiken till bedr6vliga I'T-system. Det har visat att vi kan gora
ganska mycket och tillsammans ta ansvar for varandras situation.

* Vi har fragat oss vem som ar kunden i systemet. G6r man det, da visar det sig vara

manga fler dn patienterna.

* Vid rekrytering av operationsplanerare dr kunskap om logistik vardefull.

* Inget férindringsarbete blir langsiktigt om inte ledningen efterfragar resultat.

rekryteringslige, samtidigt som antalet ort-
opediska operationer har 6kat vid samtliga

ber6érda operationssalar.
Losningar fungerar i en viss
) ) situation och under vissa forut-
sattningar. Det som behdver leva
vidare och kunna spridas ar formagan
att tillsammans observera, forsta, prova,
folja upp och forandra nar verkligheten
forandras.

Fortsatta utvecklingsmaéjligheter

Men det dr mycket kvar att gora konstate-
rar Anders Plantin och nimner fler elektiva
floden, utvecklad mitbarhet for att darefter
koppla pa ekonomistyrning och budget-
arbete. Sjukhusledningen behéver jobba
vidare med gemensamma principer och

Fran oordning till struktur och prioritering
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Inte fullstandigt kaos.
Patienter opererades varje
dag och verksambeten
fungerade. Men under
_ytan fanns ett organiserat
kaos av varierande grad
— delvis hanterbart, men
langt ifran funktionellt.
Nar det blev synligt
kunde berdrda medarbe-
tare tillsammans skapa
en gemensan forstaelse for
de principer och riktlinjer
som redan fanns — och
bur de skulle tillampas.
[ Anders Plantin

Lénk till presstext och
rapport

Lank till Youtube
Symposinm o vardfoer
under Kiruroveckan
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langsiktiga styrsignaler som stédjer lirande.

— Den storsta fragan just nu dr hur arbets-
sittet ska leva vidare. Det ar alltid risker nir
grupper av chefer och medarbetare férind-
ras. S4 smaningom kommer dven jag att by-
tas ut, konstaterar Anders Plantin.

Inbyggd forbattringskunskap
Anders Plantin ser framfor sig en kontinu-
erlig processévervakning — ett kontrolltorn
som ger verksamheten en tillforlitlig liges-
bild av produktion, kvalitet, arbetsmilj6 och
ekonomi. Tillsammans med professionell
kunskap och gemensam reflektion kan in-
formationen anvindas for fortsatt lirande
och férbattring.

P4 nationell niva vill Anders Plantin se
styrmodeller som understédjer ett langsik-
tigt utvecklingsarbete och inte detaljstyr-
ning om vilka diagnoser som ska prioriteras.

Utveckling av forstaelse och
arbetssatt

For Anders Plantin handlar nista steg inte
bara om att bevara de arbetssitt som har
gett resultat. Nir forutsittningarna férind-
ras miste ocksa organisationens forstaelse
och arbetssitt kunna utvecklas. Han men-
ar att det kriver en helhetssyn dir data
om produktion, kvalitet, arbetsmiljé och
ekonomi sitts samman med medarbetar-
nas professionella erfarenheter. Genom ett
tvirprofessionellt och tvirdisciplinirt sam-
arbete kan medicinsk kunskap mota per-
spektiv fran bland annat logistik, planering,
ekonomi och férbittringskunskap.

— Det avgorande ir inte att andra kopie-
rar vira l6sningar. Losningar fungerar i
en viss situation och under vissa forutsitt-
ningar. Det som behéver leva vidare och
kunna spridas dr formdgan att tillsammans
observera, forsta, prova, folja upp och for-
andra ndr verkligheten férindras. Det dr sa
vi bygger en verksamhet som fortsitter att
lira, siger Anders Plantin.


https://via.tt.se/pressmeddelande/4404852/skaraborgs-sjukhus-modell-vacker-nationellt-intresse?publisherId=3237176&lang=sv
https://via.tt.se/pressmeddelande/4404852/skaraborgs-sjukhus-modell-vacker-nationellt-intresse?publisherId=3237176&lang=sv
https://www.youtube.com/watch?v=CS1Pv33gT2k
https://www.youtube.com/watch?v=CS1Pv33gT2k
https://www.youtube.com/watch?v=CS1Pv33gT2k
https://www.youtube.com/watch?v=CS1Pv33gT2k

