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Forord

Bakgrunden till denna rapport ar kanske inte smickrande, men desto viktigare: Sverige presterar
pafallande daligt i internationella jamforelser av digital mognad. | denna rapport gar vi till botten
med vad som kan ligga bakom denna situation och presenterar en omfattande férslagskatalog.
Syftet med katalogen ar att fran grunden reformera hela den offentligt finansierade
verksamheten — da kan man inte bara vanda pa stenar — da maste man ibland aven invertera
en del lagstiftning.

Varfor ar det offentliga Sverige sa uselt pa digitalisering? Efter att ha stétt och blott hypoteser
landar vi i en djupt rotad valhdnthet inom svensk forvaltningskultur och en feg férvaltning.
Denna valhanthet, som har sina rotter i Regeringskansliets funktionssatt, ar ingen ny foreteelse
utan resultatet av generationer av regelverksfetischism, snémosig malstyrning och en nastan
imponerande riskaversion. Lagg till en svallande mittokrati och inspektionsmyndigheter som
straffar digitala forbattringsforsék, sa bodrjar bilden klarna. Det finns 6ar av briljans i det
offentliga, men de kampar i vad vi kallar organisatorisk tjara — ett system som fokuserar mer pa
att folja regler an pa att leverera resultat. Det storsta brottet ar att bryta mot LoU eller
rekryteringsregler, inte att misslyckas med att forbattra varden, minska kder, lara barn att lasa,
eller effektivisera verksamheter. Att férandra denna kultur kraver ratt kompetensmix, och
framforallt, att man borjar géra saker annorlunda.

Om Sverige ska ta sig ur denna digitala atervandsgrand kravs mod att kliva ur tjaran, att
prioritera maluppfyllelse inom karnuppdraget och att slappa fixeringen vid formalia. Annars
riskerar vi snart att ha en offentligt finansierad verksamhet som mest bestar av mellanchefer
som skriver policys och strategier — samtidigt som vi saknar sjukskoterskor som tar hand om
oss nar vi ar sjuka eller larare som lar vara barn att Iasa. Kanske ar det dags att vaga bryta mot
alla policys och strategier? — och istallet fokusera pa att skapa verklig nytta, som att lara barn att
I&sa och ge aldre den vard de fortjanar.

Denna rapport har inte kommit till utan hjalp. Vi har haft gladjen att intervjua och samarbeta med
ett antal briljanta personer som generdst delat med sig av sina insikter och erfarenheter. Vart
varma tack gar till Amer Mohammed, Jonas Gumbel, Anna Essén, Ann Oberg, Peo Lisén, Jon
Arwidson, Matt Carey, Fredrik Ohrn, Per Brink, Charlie Grafstrém, Mikael Ljungblom, Moa Tivell
och Karolina Antonov, samt till alla andra kloka sjalar som bidragit anonymt. Alla fel, brister och
underliga formuleringar i rapporten kan dock enbart skyllas pa forfattarna.

Utan ett systemskifte kommer Sverige fortsatta att skriva strategier om att bli bast pa eHalsa
2025, samtidigt som vi halkar efter i digitaliseringens mdjligheter ar efter ar. Men undrens tid ar
inte forbi. Kanske kravlar vi oss upp fran jumboplatsen och rakar ivag till toppen — pa de fa
dagar som aterstar av 2024. Chansen ar nog som storst just nu — medan mittokratin ar
upptagen med att fira jul.

Anders Ekholm & Ina Caesar
December 2024



Sammanfattning

Bakgrunden till denna underlagsrapport ar val kand, det offentliga Sverige presterar
utomordentligt daligt i allmanhet och Staten i synnerhet, i de flesta rangordningar som ror digital
mognad. Vi skriver om idéer till hur det blivit s& har och en ganska omfattande férslagskatalog.

Orsaken till att Sverige ar usel pa digitalisering ar en mycket intressant fraga att fa av
kommissionen, men aven en mycket stor fraga — och darmed omdjlig att ge ett enkelt svar pa.

Vi listar ett antal olika hypoteser som vi sttt pa, men pa det hela kokar det ner till en langsiktigt
valhant férvaltningskultur som emanerar fran Regeringskansliet. Aven om det naturligtvis &r
politikerna som ar ytterst ansvariga for situationen, sa finns det ett antal problem i sjalva
tjianstemannaorganisationen och dess bemanning som maste atgardas.

Detta har vi sammanfattat i foérvaltningens fem budord:

§1 Du skall icke jakta

§2 Du skall utga fran hur varlden borde vara, inte hur den ar

§3 Du skall inte anvanda data (hot mot §2)

§4 Du kan alltid skylla pa sekretess — myndigheterna skola verkligen inte racka varandra
handen

§5 Det basta ar alltid det godas fiende — funkar det inte fér 100% av invanarna till 100% sa ska
det inte inféras

Vilket resulterar i en digitalisering som kan sammanfattas i var inverterade kvalitetsmarkning:
Svenska Staten — Alltid Sist med det Senaste

Varje organisation ar perfekt designad for att ge det resultat som det ger, vill man ha andra
resultat maste man goéra annorlunda.

Avgorande systemforandringar:

1. Omvand OsL: Lat datadelning mellan myndigheter, inklusive kommunala och offentligt
finansierade verksamheter vara det normala med forbud uttryckligen i lag eller
forordning.

2. Ersatt 200-350 registerlagstiftningar' med 1 generell: Om data behdovs for att fullgora
uppgiften sa far det anvandas annars maste sekretessen specificeras.

3. Flytta ansvaret for dataregleringen och IMY till Finansdepartementet:
Justitiedepartementet har visat sig direkt oldmpliga for att ansvara for dataregleringen
och IMY ur ett utvecklingsperspektiv

4. Andra kompetensmixen i Regeringskansliet: fler tjAnstedesigners, dataanalytiker,
beteendevetare, logistiker, komplexitets- och natverksforskare. Fler jurister = mer tjara.

5. Allitid domaénspecifik kompetens som ordférande/huvudutredare i bokstavs-
utredningar och SoU:er, utom mdjligtvis parlamentariska utredningar

6. Alla offentligt finansierade system maste ha 6ppna APl:er

' Vi har sttt pa lite olika antalsuppgifter pa hur manga registerlagstiftningar det finns. | Sverige vet vi inte
ens hur manga lagar det totalt finns.



7.

Infor en hogsta opolitisk tjansteman: En Standig Statssekreterare, med ansvar for
saval departements automatisering och hastighet i beredningen, saval som féljandet av
ansvarsomradets leveranser i realtid.

Dessa ovan forslag ar nddvandiga men inte tillrackliga, det behdvs ett driv mot praktisk
férandring och forbattring.

8.

HalveringsReformen R50: Halvera alla ledtider — varje ar och infor silent agreement?
inom forvaltningen. Utvecklingen foljs av riksrevisionen i realtid.

Organisation:

9.

Infor Stiftelser for nationell infrastruktur inom digitalisering: Staten har visat sig
totalt oférmdgen att modernisera sig. Skapa stiftelser efter internationell férebild som har
ansvar for drift, algoritmutveckling, sakerhet, APl och andra standarder inom
digitalisering. Styrelse utses av myndigheter, naringsliv, intresseorganisationer,
patientforetradare och sa vidare.

GovTech:
10. Utveckla ett crowd sourcing baserat co-creation stédjande beslutstéodssystem for

hela regelgivningsprocessen: Sedan 25 ar finns statsbudgetsystemet Hermes fér den
ekonomiska styrningen och uppfdljningen. Nu kan det vara dags att modernisera aven
regelgivningsprocessen.

2 Att en ansokan eller ett tillstand blir automatiskt godkant efter en viss tid (som halveras varje ar) om inte
myndigheten innan har meddelat annorlunda.



Summary

The background to this report is well-known: the Swedish public sector, and the State in
particular, performs poorly in most rankings related to digital maturity. This document explores
ideas about how this situation has developed and presents a comprehensive catalog of
proposals.

Why Sweden lags in digitalization is a compelling but complex question — too broad for a
simple answer. We outline several hypotheses, but the core issue appears to be a long-standing
bureaucratic culture rooted in the Swedish Government Offices. While politicians bear ultimate
responsibility, structural issues within the civil service and its staffing must also be addressed.

We summarize this culture in five "commandments" of public administration:

§1 Thou shalt not hurry

§ 2 Thou shalt base decisions on an idealized world, not reality

§ 3 Thou shalt not use data (lest it threaten Commandment 2)

§ 4 Thou mayest always cite confidentiality to avoid cooperation

§5 The perfect is the enemy of the good — if it's not perfect for 100 percent of scenarios, it shall
not be implemented

This approach leads to digital stagnation, aptly captured in our satirical slogan: The Swedish
State — Always Last with the Latest.

To achieve meaningful change, we propose the following systemic reforms:
1. Reverse the default on the Swedish Public Access to Information and Secrecy Act
Consolidate 200-350 data laws® into one general regulation
Transfer the responsibility for IMY* to the Ministry of Finance
Revise competencies in the Government Offices of Sweden
Appoint domain experts for all official investigations (except maybe parliamentary
inquiries)
Require open APIs for all publicly funded systems
7. Establish a Chief Civil Servant

aRr0b

o

These proposals are necessary but not sufficient; there is a need for momentum toward
practical change and improvement:
8. Introduce a reform to cut administrative lead times 50 percent annually and implement
silent agreement® policies
9. Create independent national infrastructure foundations to manage digitization efforts
10. Modernize the regulatory processes to bring innovation and inclusivity to Sweden’s
rule-making processes

3 We have encountered varying information regarding the number of data registry laws. In Sweden, we
don’t even know the total number of laws that exist.

4 The Swedish Authority for Privacy Protection

5 An application or permit is automatically approved after a certain period (which is halved each year)
unless the authority has communicated otherwise beforehand.



Sammanfattning av alla forslag

| uppdraget for denna rapport ingar att, om mogjligt, foresld en modell for en effektiv
arbetsfordelning inom offentlig finansierad verksamhet. Att inkludera alla aktérer och perspektiv i
en enhetlig modell for att 6ka produktiviteten inom offentlig finansierad verksamhet — sasom
Riksdag, Regering, Statliga forvaltningsmyndigheter, Regioner, Kommuner, Namnder, Naringsliv
och Medborgare — ar en omojlig uppgift. Darfor presenteras har istallet nagra avgoérande
systemforandringar som kan leda till nya kulturer och arbetssatt, samt en sammanstalining av
forslag som kan tillampas for att forbattra produktiviteten. Forslagen ar framtagna sa langt som
mojligt pa systemperspektiv for offentlig forvaltning, men forslagslistan innehaller aven specifika
forslag. Forslagen ar tankta att anvandas individuellt eller i kombination, beroende pa perspektiv
och organisatoriska behov, och syftar till att ge praktiska I6sningar pa utmaningar inom offentlig
finansierad verksamhet. Det ar viktigt att inse att digitalsering i sig inte ar viktigt utan det ar férst
da vi kan Oka nyttan for invanarna eller minska kostnaderna for forvaltningen, darfér ar
forslagen utformade som resultatkrav, eller i vissa fall som process eller ansvarsférandringar for
att fa till nya synsatt. Helt klart ar i alla fall att vi inte kan fortsatta som idag, fér utmaningarna
Okar men som tur ar 6kar aven de tekniska mdjligheterna att arbeta pa nya satt, om vi bara vill -
och tillater.

e Viforeslar att man inrattar stiftelser for datadriven samhallsutveckling. Detta for att
erbjuda en I6sning pa manga av dagens organisatoriska och tekniska utmaningar inom
digitalisering samtidigt som det skapar en stabil grund for langsiktig utveckling.

e Viforeslar att Offentlighets- och sekretesslagen (OsL) ska utformas omvant, sa att
informationsutbyte ar tillatet som huvudregel och endast begransas av uttryckliga
undantag reglerade i lag eller férordning.

e Viforeslar en omfattande reform, kallad HalveringsReformen (R50), for att radikalt 6ka
produktiviteten i offentligt finansierad verksamhet. Reformen bygger pa att silent
agreement infors som norm och att alla ledtider halveras arligen for att skapa snabbare
och mer resultatinriktade processer.

e Vifoéreslar att ordférande och huvudsekreterare i bokstavsutredningar och SOU:er
tillsatts baserat pa deras domanspecifika expertis snarare an pa juridisk erfarenhet.
Undantag kan géras for parlamentariska utredningar dar politisk pondus kan vara mer
relevant.

e Viforeslar att det tillsatts ett implementeringsrad, som likt lagradets funktion, alltid maste
tillfragas, men som ser 6ver hur val nya reformer och regelverk kan automatiseras. Det
innebar att alla nya lagar skall utformas med krav pa att kunna dversattas till
automatiserade beslutsstdd och helautomatiserade system. Dessutom bér aven
befintliga lagar revideras for att uppna samma niva av automatiseringsmajligheter.

e Viforeslar att inratta en opolitisk tjansteman som hogsta administrativ chef pa varje
departement.

e Viforeslar att det instiftas en digitaliserings- och Al-enhet pa Statsradsberedningen i
enlighet med Al-kommissionens forslag.



Vi féreslar att utveckla ett GovTech-system for hela regelgivningsprocessen. Vid sidan
av att vara ett komplett uppslagsverk 6éver samtliga regelverk (som idag saknas) sa
skulle ett beslutstéd bade kunna accelerera processen med framtagande av nya
regelverk och stddja i prioriteringen av vilka regelverk som borde ses 6ver.

Vi foreslar att maskiner far ta 6ver fler beslut inom offentligt finansierad verksamhet.
Detta kraver en dversyn av lagstiftningen for att moéjliggéra automatiserat beslutsfattande
i relevanta omraden och tydliga mal fér dess tillampning.

Vi foreslar att ansvaret for datareglering och Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) flyttas
till Finansdepartementet for att sdkerstalla en battre balans mellan integritetsskydd och
produktivitet, kriminalitet, halsa och innovation. En sadan férandring skulle skapa
forutsattningar for en moderniserad offentlig sektor som starker bade naringslivets
utveckling och kvaliteten pa medborgarservice.

Vi foreslar att de befintliga 200-350 specifika registerlagarna ersatts med en
Overgripande och generell registerlagstiftning.

Vi foreslar att opt-out inférs for att hantera sekretess, bade generellt och pa individniva.
Detta sker genom att lata informationsdelning vara utgangspunkten och reglera
sekretess som undantag.

Vi foreslar en RealtidsReformation dar alla nya register kravstalls att uppdateras i realtid,
och dar befintliga register ska uppfylla samma krav inom fem ar. Detta skulle bade
sakerstalla mer aktuella och valgrundade beslutsunderlag samt accelerera
digitaliseringen genom att géra automatiserade informationséverféringar nédvandiga.

Vi foreslar att det blir obligatoriskt for alla system inom offentligt finansierad verksamhet
att tillhandahalla 6ppna APl:er for att mojliggoéra saker och standardiserad atkomst till
data och tjanster.

Vi foreslar att Sverige etablerar en gemensam digital plattform fér hantering av arenden
inom all offentligt finansierad verksamhet — Riksportalen SVEA.

Vi foreslar att en utredning tillsatts for att identifiera vilka omraden och fragor som bor
omfattas av borttagen 6verprévningsmajlighet.

Vi foreslar att ett direkt forbud infors mot dvergripande strategier och policys som saknar
en konkret och genomférbar utvecklingsplan. For att en utvecklings- eller
genomférandeplan ska vara giltig inom ett omrade maste den inkludera tydliga mal, en
realistisk tidsplan och definierade konsekvenser vid utebliven maluppfyllelse.

Vi féreslar att alla standardiserbara processer av administrativ eller industriell karaktar
inom offentligt finansierad verksamhet ska automatiseras, vilket framjar digitaliseringen
och frigér resurser for de vardeskapande interaktioner dar mansklig kontakt ar
avgorande for att sakerstalla hog kvalitet.

Vi foreslar att all gallring av offentlig data forbjuds, for att sékerstalla att vardefull
information bevaras for framtida analyser och méjliggéra langsiktiga I6sningar pa
komplexa samhallsutmaningar. Ett sddant férbud skulle framtidssakra vara databaser
och skapa forutsattningar for Al och annan teknikutveckling att bidra till att I6sa bade
nuvarande och framtida problem.
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Vi foreslar att all offentlig statistik fran offentligt finansierade verksamheter centraliseras
till en gemensam plattform; RegisterStiftelsen, vilket moéjliggér saker och sémlés
dataatkomst for olika andamal. Detta skulle minska ineffektiviteten i dagens
fragmenterade system och sakerstélla att data rapporteras endast en gang men
anvands for manga behov, samtidigt som sakerhet och integritet bevaras.

Vi foreslar att alla sektorsdatamyndigheter som for register dver offentlig verksamhet
tillhandahaller 6ppna och sdkbara register 6ver resultat och kvalitet publicerade via
Riksportalen SVEA for att 6ka transparensen och stddja informerade beslut hos
medborgare. Dessa register ska inkludera kvalitetsindikatorer som inspektionsresultat,
vantetider och personalomsattning, samtidigt som kanslig information skyddas och
endast gors tillganglig for behdériga myndigheter.

Vi féreslar att en specifik Barndatabas inrattas pa registerstiftelsen, innehallande
tvardisciplinar data for att samordna information om barns valmaende och utveckling.
Databasen ska inkludera identifierade riskfaktorer och integrerade larmfunktioner som
automatiskt notifierar berérda ndmnder och verksamheter fér att méjliggdra snabbare
och mer samordnade insatser for barn.

Vi foreslar att regelverken och uppdragen for en rad olika myndigheter, forskningsfokus
och regleringar ses 6ver nar det vetenskapliga paradigmet skiftar fran
populationsmedelvarden till beslutsstod for enskilda personer.

Vi foreslar att inspektionsmyndigheter ges direkt atkomst till interna verksamhetssystem
for att effektivisera inspektionsprocesser, minska administrativ bérda och sakerstalla
snabbare tillgang till korrekt information. Denna atkomst ska vara strikt reglerad och
sakerstalld genom logdfiler och behdrighetskontroller, vilket samtidigt starker individens
integritetsskydd.

Vi foreslar att forskning skrivs in i instruktionerna for alla myndigheter med omfattande
datakallor eller ansvar for kvalitetsutveckling, for att starka deras férméaga att anvanda
data i evidensbaserade analyser och beslut.

Vi féreslar att Etikprévningsmyndigheten reformeras for att tillampa en mer principiell
prévning dar fokus ligger pa att godkdnna anvandning av data i stort, snarare an att
krava exakt specificering av enstaka variabler i forvag, for att framja flexibilitet och
innovation i forskningsprocessen.

Vi foreslar att internfakturering férbjuds mellan verksamheter som arbetar mot ett
gemensamt uppdrag, for att framja samarbete, minska administrationen och fokusera
resurserna pa karnverksamhetens mal.

Vi foreslar att alla offentligt finansierade verksamheter tydligt prioriterar sitt kdrnuppdrag
och sakerstaller att minst 50 procent av den totala arbetstiden agnas at direkta insatser
for att mota medborgarnas behov.

Vi foreslar att tjanstemannaansvaret skall inféras igen i Sverige for offentliga tjansteman,
men bara vara kopplad till lAngsamma handlaggningsprocesser.

Vi foreslar att alla offentligt finansierade IT-system regelbundet genomgar oberoende
sakerhetstester, inklusive praktiska penetrationsattacker, for att identifiera och atgarda
sarbarheter, samt att upphandling av nya system villkoras med att systemen uppnar
godkand sakerhets- och anvandarvanlighetsstatus innan implementering. Vi féreslar att
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alla som hackar sig in i ett system och direkt aterkopplar, utan att sprida informationen
om sakerhetshalet, till FRA erhaller atalsimmunitet samt en skattefri gratifikation pa 250
000 kr som dras direkt fran hackad myndighets forvaltningsanslag.

Vi foreslar att en gemensam maxtaxa infors for offentligt finansierade tjanster samordnas
under ett gemensamt hogkostnadsskydd for att starka rattvisa, tillganglighet och
administrativ enkelhet. Taxan lagras i RegisterStiftelsen och kan ses i Riksportalen
SVEA.

Vi foreslar att 500 kr-reformen inférs, sa att varje gang en medborgare maste upprepa
samma information till flera offentliga aktérer, ska de fa 500 kronor — ett effektivt satt att
sluta behandla medborgare som papegojor till offentligt finansierad verksamhet och
tvinga fram riktig datadelning.

Vi foreslar att Hur vet du det?-reformen inférs som en normférandring, dar alla beslut
och strategier ska kunna motiveras med tydliga och faktabaserade underlag, vilket
framjar battre beslut, transparens och effektiv resursanvandning.

Vi foreslar att staten ska ta ett stérre ansvar fér den nationella digitala infrastrukturen och
att ansvaret aven skall tadcka delar som faller under kommunal vard eller andra
vardgivare. Har kan bildandet de féreslagna stiftelserna spela en avgérande roll.

Vi foreslar att alla offentligt finansierade verksamheter skall vara optimerade efter
relationskontinuitet.

Vi foreslar att vantetidskostnaderna internationaliseras i det lokala beslutsfattandet och
att en premie skall utdelas till patienter som far vanta fér lange pa vard.

Vi foreslar att det skapas en nationell plattform for att ge medicintekniska bolag battre
forutsattningar att utvecklas, implementeras och skalas. RegisterStiftelsen ska fa detta

uppdrag.

Vi foreslar att samtliga vardforlopp digitaliseras och kopplas till ett unikt vardprocessIiD
som integreras med kunskapsstyrningen, for att mojliggora realtidsuppdateringar och
anpassningsbar vard. Detta inkluderar aven att beslutsstod integreras direkt i
journalsystemen fér att framja innovation, kontinuerlig forbattring och dkad kvalitet inom
varden och omsorgen.

Vi foreslar inférandet av en nationellt heltdckande kalender som omfattar alla
patientbesok, vardpersonal, apparater och rum.

Vi foreslar att det skall tillsattas en holistisk lakemedelsutredning som skall utreda hur
Sverige skall fa ett sammanhallet system for inférandet av nya lakemedel och terapier.

Vi foreslar att alla personer som faller under palliativ vard skall erbjudas ett alternativ i
form av en klinisk lakemedelsprévning, omsorgsforskning, rehabiliteringsforskning eller
liknande och att detta centraliseras till Riksportalen SVEA.

Vi foreslar att all lagstiftning gallande vard och omsorg skall vara anpassad efter
Al-baserade system.

Vi foreslar att staten tar over ersattningsansvaret for digitala vardgivare genom en
centraliserad modell, liknande den som anvands for finansiering av utlandsvard via
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Forsakringskassan. Detta skulle mdjliggora en nationell samordning av ersattningar till
digitala vardtjanster, oberoende av vilken region patienten tillhér, och administreras
centralt av en statlig myndighet for att framja jamlikhet och langsiktig hallbarhet i
finansieringen.

Vi foreslar att staten tar éver ansvaret for prevention genom att etablera en nationell
preventionsmarknad som avlastar regional och kommunal sjukvard, méjliggér nya
aktorer att bidra med innovativa I6sningar och fokuserar pa jamlik halsa genom
precisionsprevention.

Vi foreslar att Vinnova far ett utokat uppdrag att finansiera bade ontologisk kartlaggning
och digitisering som grund for effektiv digitalisering inom offentlig sektor. Uppdraget boér
ocksa prioritera breddinférande av beprévade digitala I6sningar och langsiktig
integrering i kdrnprocesser for att skapa en mer resilient och effektiv verksamhet.

Vi foreslar att Al-coacher inférs som ett grundlaggande verktyg i svensk skola genom ett
vouchersystem som ger varje elev mdjlighet att valja det Al-stdd som bast passar deras
behov.

Vi foreslar att sjalvkostnadsprincipen reformeras genom att avgifter successivt minskas
med en tiondel varje ar for att skapa incitament for myndigheter att effektivisera,
digitalisera och forenkla regelverk, samtidigt som staten tar ansvar fér eventuella
finansieringsbehov vid uteblivna regelférenklingar.

Vi foreslar att statliga bidrag till kommuner och regioner reformeras sa att medlen kan
anvandas flexibelt éver flera ar, vilket mojliggor strategisk planering, battre
resursanvandning och ékad maluppfyllelse utan artificiella tidsramar.

Vi foreslar att ett obligatoriskt mentorsprogram inférs i all offentligt finansierad
verksamhet, dar erfarna yrkespersoner med djupa sprakkunskaper och
branscherfarenhet stddjer kollegor med bristande svenska sprakkunskaper, for att
forbattra fackterminologi, verbal kommunikation och skriftlig formaga pa arbetstid.

Vi féreslar att offentligt finansierade verksamheter évergar till 6ppna standarder och
Oppen kallkod som grund fér sina IT-system, fér att framja samverkan, innovation och
utveckling av skraddarsydda Al-ldsningar som moter verksamheternas specifika behov.

Vi foreslar att mycket tydligare incitament fér produktivitetsforbattringar infors for att
skapa drivkrafter for bade innovation och effektivitet inom statligt finansierad
verksamhet.
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Uppdraget

Digitaliseringen har forbattrat forutsattningarna for att effektivisera och hoja produktiviteten inom
de tjanstebaserade sektorerna, och inte minst inom offentlig finansierad verksamhet. Nya
metoder inom avancerad analys, sdsom maskininlarning och Al, innebar att gransen for vilka
typer av uppgifter som bade kostnadseffektivt och rattssakert kan automatiseras nu snabbt
forflyttas.

Samtidigt finns det indikationer pa att offentlig finansierad verksamhet i Sverige inte har en
grundlaggande struktur for den digitala férvaltningen, som underlattar att produktivitetsvinsterna
kan forverkligas. OECD placerar Sverige pa en tydlig sistaplats i ett index som omfattar digital
mognad i offentlig ledning (digital government maturity) i en jamférelse mellan 34 lander®. Aven
om denna typ av index ofta férknippas med avsevarda matproblem, bekraftas bilden av
exempel fran olika delar av offentlig finansierad verksamhet. Inom halso- och sjukvarden sker
aterkommande larm om ineffektiva journalsystem och att sjukvardspersonalen lagger alltfor
mycket tid pa att hantera besvarliga it-system. Svarigheten med att brett inféra en digital
brevlada visar ocksa pa svagheter i férvaltningsmodellen.

Mot bakgrund av ovanstaende problembild har produktivitetskommissionen gett oss i uppdrag
att skriva en underlagsrapport som granskar nulaget for digitaliseringen inom svensk offentlig
finansierad verksamhet. Rapporten ska innehalla en analys av orsakerna till de problem och
utmaningar som paverkar digitaliseringens framsteg, samt en sammanstalining av konkreta
forslag for att starka produktiviteten genom digitalisering och utbyggd digital infrastruktur. Syftet
ar att kartlagga hur digitala verktyg och innovationer kan bidra till en effektivare offentlig sektor
och samtidigt ge en tydlig vag framat for en battre resursanvandning och férbattrad
medborgarservice.

Rapporten ska beskriva hur offentlig finansierad verksamhet i Sverige presterar inom
digitalisering, med fokus pa systemperspektiv och forvaltningsgemensamma féormagor. Den ska
analysera hinder, mojligheter och styrkor samt jamféra internationella exempel for inspiration.
Analysen ska identifiera produktivitetshdmmande problem och féreslda en modell for
arbetsfordelning, reglering och innovation. Forslagen ska vara konkreta och stddja kontinuerlig
utveckling genom Al och samordnade resurser.

Fragestallningarna ska belysas opartiskt och allsidigt. Rapporten ska vara tydlig och
pedagogiskt disponerad och kunna lasas av en bred grupp intressenter. Analysen ska kunna
utgdra underlag for betdankanden fran produktivitetskommissionen samt publiceras som en del
av kommissionens arbete.

Vi hoppas att vi har lyckats med detta mycket omfattande uppdrag.

¢ OECD. (2019). Digital Government Index: 2019 Results. Figur 34, s. 53.
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Kunskapssammanstallning

Detta avsnitt inleds med en Oversikt dver centrala aspekter som ar avgdrande vid produktion
inom offentlig finansierad verksamhet. Fokus ligger pa hur strukturella férandringar kan paverka
effektiviteten, produktiviteten och hur val invanarnas behov tillgodoses av den offentliga sektorn.
Genom att lyfta fram relevanta perspektiv skapas en djupare forstaelse foér de dynamiker som ar
avgorande vid stérre organisatoriska omstallningar for att 6ka offentlig finansierad verksamhets
produktivitet.

Grunderna i denna kunskapssammanstallning ar inte ny kunskap. Manga teorier kring
organisationsforbattring, sarskilt inom offentlig finansierad verksamhet, bygger pa forskning som
nu ar ett halvt sekel gammal. Vi har aven lyft teorierna i rapporter, kunskapssammanstallningar
och regeringsuppdrag. Delvis har vi hamtat texter fran dessa olika alster.

Produktivitet

Produktivitet handlar om att géra saker pa ratt satt. Produktivitet definieras som forhallandet
mellan hur mycket som produceras och de insatsfaktorer som anvands i produktionsprocessen,
och fokus ligger pa att reducera spill och sléseri. Det mater hur mycket en organisation eller
enhet kan producera med de resurser den har till sitt forfogande, sasom arbetskraft och kapital.
Produktivitet kan dkas genom att forbattra teknologin, optimera arbetsprocesser eller genom att
Oka arbetskraftens kompetens. En vanlig formel fér att mata produktivitet ar att dividera
mangden output (varor eller tjanster) med mangden insatsfaktorer (arbetskraft, kapital eller tid).

| offentlig finansierad verksamhet, och sarskilt inom vard och omsorg, ar det ofta en utmaning
att hoja produktiviteten utan att det paverkar kvaliteten negativt. En hogre produktivitet inom
sjukvarden skulle innebara att fler patienter behandlas utan att det sker en Okning av de
resurser som anvands. Samtidigt maste det sakerstdllas att vardkvaliteten bibehalls eller
forbattras. Produktivitet kan ocksa 6kas genom att férbattra samarbetet mellan olika enheter.

“Productivity isn’t everything, but in the long run, it's almost everything.”

Citat: Nobelpristagaren, nationalekonomen och New York Times columnist Paul Krugman

Effektivitet

Effektivitet handlar om att gora ratt saker, vilket innebar att anvanda resurser sa optimalt som
mojligt for att uppna ett visst mal. Inom ekonomi och management definieras effektivitet ofta
som férmagan att minimera resurserna som kravs for att producera en viss output, till exempel
halsa, utan att kompromissa med kvaliteten. Detta kan handla om arbetskraft, tid, kapital eller
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ramaterial. Ett effektivt halso- och sjukvardssystem maximerar till exempel halsa och valmaende
per enhet av insatsfaktorer.’

Effektivitet ar sarskilt relevant i offentlig finansierad verksamhet, dar resurser ofta ar
begransade, och det finns ett stort ansvar att anvanda dem pa ett satt som ger maximal nytta
for samhallet. | halso- och sjukvard kan effektivitet exempelvis innebara att vardpersonalens tid
och sjukhusets resurser anvands sa optimalt som mgjligt for att maximera halsa, utan att 6ka
kostnaderna. Samma sak galler till exempel inom den kommunala hemtjansten eller skolan.
Detta kraver ofta noggrann planering och utvardering av arbetsprocesser samt tekniska
innovationer som stoder effektiv anvandning av resurser.

Komplexa och komplicerade system

Komplexa och komplicerade system ar tva begrepp som ofta anvands inom vetenskap och
ingenjorskonst for att beskriva olika typer av system, men de har distinkta skillnader.
Komplicerade system bestar av manga komponenter som interagerar pa férutsagbara satt, och
aven om systemet ar svart att forsta, kan det brytas ner i mindre delar som analyseras separat.
Exempel pa sadana system ar maskiner och tekniska system som flygplan eller datorer, dar
varje del har en bestadmd funktion och kan férstas genom detaljstudier®. Aven manga vard- och
omsorgsférlopp ar komplicerade system, som kan brytas ner till mindre komponenter sasom
provtagningar, rontgen, behandlingar, lakarbesoék, eller liknande som utférs sekventiellt. Varje
delmoment bestar da av en hog grad industriella processer som med fordel kan automatiseras
for att 0ka systemets effektivitet och darmed aven dess produktivitet.

Komplexa system, daremot, karakteriseras av interaktioner mellan manga komponenter som
leder till emergenta beteenden, vilket innebar att helheten inte kan forutsagas genom att studera
enskilda delar. Ett exempel pa detta ar ekosystem eller samhallen dar beteenden uppstar
genom samspelet mellan individer utan att vara férutbestamda®. Den stérsta skillnaden ligger i
forutsagbarheten: medan komplicerade system kan I6ésas genom noggrann analys, kraver
komplexa system ofta en helhetssyn dar forandringarna ar dynamiska och ibland oférutsagbara.

" Farrell, M. J. (1957). The measurement of productive efficiency. Journal of the Royal Statistical Society,
120(3), 253-290.

8 Mitchell, M. (2009). Complexity: A Guided Tour. Oxford University Press.

® Cilliers, P. (1998). Complexity and Postmodernism: Understanding Complex Systems. Routledge.
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Figur 1. Schematisk illustration av skillnaden mellan komplicerade och komplexa system. Ett
komplicerat system kan brytas ner i sina enskilda delar och processer, dar varje komponent fungerar
sjalvstandigt och kan analyseras separat. Ett komplext system, daremot, kdnnetecknas av manga
sammanflatade och omsesidigt beroende kopplingar, dar varje del paverkar och paverkas av helheten,
paverkan mellan olika aktorer férandras aven Over bade olika patienter och 6ver tiden, till skillnad fran ett
komplicerat system. Kalla: OpenAl

Stacey Complexity Matrix ar ett verktyg som anvands for att analysera och forsta
beslutssituationer i organisationer baserat pa graden av osakerhet och komplexitet. Modellen,
utvecklad av Ralph D. Stacey'®, delar upp situationer i fyra kategorier: enkel, komplicerad,
komplex och kaotisk, beroende pa hur val malen och medlen ar kanda.

| offentliga organisationer, dar beslut ofta involverar manga intressenter och varierande mal, blir
det sarskilt viktigt att identifiera vilken typ av situation som foreligger for att valja ratt
angreppssatt.

1. Enkla situationer praglas av tydliga mal och valetablerade I6sningar

2. Komplicerade situationer kraver experter for att analysera problem och hitta I6sningar

3. Komplexa situationer ar dynamiska och lésningar uppstar ofta genom samarbete och
experiment

4. Kaotiska situationer kraver snabba atgarder for att aterstalla ordning innan langsiktig
planering kan ske (offentlig verksamhet har i princip inga kaotiska situationer i
normaltillstand)

1% Stacey, R. D. (1996). Strategic management & organizational dynamics (2nd Ed.). London. Pitman
Publishing
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Figur 2. Stacey Complexity Matrix (omarbetad fran Stacey, 1996'")

Den offentliga sektorn star ofta infor komplexa och komplicerade beslutssituationer pa grund av
osakerhet kring bade mal och metoder. Sjalva argumentet for att verksamheter drivs i offentlig
regi ar just att de ar komplexa, eller har externa effekter, som leder till marknadsmisslyckanden.
Alla komplexa system har en feedbackloop, dvs resultatet av en interaktion bildar input till nasta
interaktion, sk rekursiva funktioner, i dagligt tal kanske vi talar om valdsspiraler eller glatt humor
smittar. Vill vi bryta eller forstarka en sadan spiral av handelser ar det otroligt viktigt att vi ar
snabba. Atgéardens hastighet maste vara snabbare &n fenomenets feedbackloop. D& kan vi
fardas langs den streckade linjen mot origo, och problemen blir enkla i stallet for komplicerade
eller komplexa.

Reaktionssnabbhet ar helt avgoérande for férmagan att hantera komplexa problem!

Massproduktionens system

Industriella system har sitt ursprung i industrialiseringen och Taylorismen. Taylorismen,
uppkallad efter Frederick Winslow Taylor, &r en industrilogik som bygger pa att 6ka effektiviteten
och produktiviteten genom standardisering, arbetsdelning samt noggrant definierade regler och
rutiner. Inom Taylorismen analyseras varje arbetsmoment for att hitta det mest effektiva sattet
att utféra uppgiften, och arbetarna instrueras sedan att folja dessa standardiserade processer
med malsattningen att producera sa manga enheter som maijligt. Arbetsuppgifterna bryts ner i
enkla, repetitiva moment, och ledningen har ansvar for att planera och évervaka arbetet medan
arbetarna fokuserar pa att utféra sina specifika uppgifter.'?

" Stacey, R. D. (1996). Strategic management & organizational dynamics (2nd Ed.). London. Pitman
Publishing
'2 Taylor, F. W. (1911). The Principles of Scientific Management. Harper & Brothers.
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Regler ar centrala i Taylorismen eftersom de sakerstéller att arbetet utférs pa samma satt varje
gang, vilket minskar variation och maximerar produktiviteten. Genom att standardisera
arbetsprocesserna kan organisationer forutsdga resultatet, minska fel och optimera
resursanvandningen. Strikt regelstyrning ar darfér avgorande for att sakerstalla att alla moment
utférs enligt de mest effektiva metoderna.

Resultat

Bred samsyn vad man Det finns tydliga Aktorerna gor precis Resultatet blir exakt som
vill géra/producera processer & regler som stipulerat. Regler. planerat (med viss
dokumenterade begrinsad variation)
Figur 3. Logiken for industriella processer

Svensk offentlig finansierad verksamhet, inte minst halso- och sjukvarden, har genom aren
anammat industriella processers logik, inspirerat av koncept som New Public Management'
eller Vardebaserad vard'™. Overgangen framforallt till New Public Management har haft
djupgaende effekter pa ekonomistyrningen inom vard och omsorg i Sverige. Genom att
implementera just-in-time-principer har man stravat efter att stdrka den ekonomiska kontrollen,
med fokus pé& att minimera resurssldseri och optimera effektiviteten. Samtidigt har inférandet av
vardebaserad vard ytterligare skarpt kraven pa ekonomisk hallbarhet genom att omstrukturera
vardmodellerna for att maximera patientens halsoutfall i relation till kostnaden.

Inom vardebaserad vard prioriteras de insatser som ger basta majliga vard till lagsta mojliga
kostnad, vilket har lett till en 6kad form av ekonomistyrning. | Sverige har detta inneburit en allt
stérre anvandning av matningar och resultatbaserad finansiering, dar resurser fordelas baserat
pa uppnadda resultat. Men eftersom det finns stora problem med att mata resultatet i
halsoutfall, har fokus i stallet riktats mot att mata och ersatta produktion, till exempel antalet
besok, eller sangplatser. | stallet for effektivitet — att 6ka befolkningens halsa per satsad krona —
har vi fatt ett system som ytterligare forstarker fokus pa produktivitet, till exempel antal besok i
varje stupror. Till skillnad fran industrin blir systemeffektiviteten for ett komplext system som till
exempel sjukvarden inte nédvandigtvis battre om varje enhet optimerar sin verksamhet.

Detta starka fokus pa ekonomistyrning har visat sig ha negativa konsekvenser, sarskilt for de
relationella delarna av arbetet. Den Okade pressen pa att leverera matbara resultat och minska
kostnader riskerar att nedprioritera den tid och omsorg som ar avgérande for relationen mellan
vardgivare och patient. Samtidigt har den administrativa bordan okat kraftigt, bade genom att
fler administratorer anstallts och genom att allt stérre del av vardpersonalens arbetstid nu gar at
till att folja administrativa rutiner och rapporteringskrav. Detta leder inte bara till att relationella

¥ Hood, Christopher (1991). A Public Management for All Seasons?. Public Administration, 69(1), 3-19.
4 Ett ramverk for att omstrukturera halso- och sjukvardens leveranssystem, utvecklat av professorerna
Michael Porter och Elizabeth Teisberg vid Harvard Business School i USA. Se till exempel Porter, M.E. &
Teisberg, E.O. (2006). Redefining Health Care: Creating Value-Based Competition on Results. Harvard
Business School Press.
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aspekter far sta tillbaka, utan ocksa till att personalens tid med patienter minskar, vilket kan
paverka vardkvaliteten och arbetsmiljon negativt.

Samtidigt har vi inte fullt ut lyckats industrialiserat de tekniska processerna som trots allt finns i
sjukvarden, utan istallet har vi fatt negativa effekter av att fokusera pa att standardisera och
mata de omsorgstunga, relationella processerna — till exempel hur manga minuter en aldre
person far for att duscha.

Komplexa system

| kontrast till industriella processer och massproducerande system fungerar komplexa
processer, sasom halso- och sjukvard eller sociala system, enligt en annan logik. Dessa system
kannetecknas av hog grad av osakerhet, oférutsagbarhet och interdependens mellan olika
aktorer. | komplexa system ar det svart att férutsaga exakta resultat eftersom olika faktorer
interagerar pa ovantade satt, och strikta regler kan hamma anpassningsférmagan och
kreativiteten som kravs for att hantera ovantade situationer. Darfor kravs en mer flexibel och
dynamisk ledningsstil i komplexa system jamfért med den standardisering som industriella
processer och massproducerande system foresprakar.'®

Stora delar av offentligt finansierad verksamhet betraktas ofta som komplexa system, vilket
innebar att de praglas av en hog grad av oférutsagbarhet, interaktion mellan olika aktorer, och
dynamik som férandras o6ver tid. Ett komplext system kannetecknas av manga olika
komponenter som standigt interagerar och paverkar varandra, dar varje férandring kan leda till
ovantade uftfall. | vard och omsorg innebar detta att patienter, vardpersonal, teknologi, och
organisatoriska strukturer ar alla sammanflatade pa ett satt som gor det svart att forutsdga exakt
hur férandringar i ett omrade kommer att paverka hela systemet. Om man effektiviserar eller
Okar produktiviteten inom ett omrade kan det leda till effektivitets- eller produktivitetstapp inom
andra omraden och darmed ge ett sdmre slutresultat for hela systemet.®

Detta kan jamféras mot andra komplexa modeller, till exempel inom kvantmekanik eller
proteinveckning, dar dynamiska interaktioner kan interagera och beraknas genom fysikaliska
energiberakningar. Dessa komplexa modeller kan harldas tillbaka i teorier, berakningar och
experiment fran forskare som Erwin Schrédinger. Resultatet ger en slutprodukt som kan
astadkommas genom ett mycket stort antal olika handelseforlopp, dar varje handelseférlopp har
individuella hinder och sjalvorganisering. Pa samma satt kan andra komplexa system, som till
exempel vard, omsorg eller skola, generera samma slutprodukt men pa en mangd olika satt. Pa
samma satt som kemiska reaktioner kan fastna i en energidal, som behoéver 6vervinnas for att
na en annu effektivare och stabilare molekyl, kan en verksamhet fastna i en lokal energidal, som
den inte sjalv kan ta sig ut i fran. Skalet till det ar att det behdvs stora mangder energi for att
komma Over de avgransande bergen runtomkring.

® Snowden, D. J., & Boone, M. E. (2007). A leader's framework for decision making. Harvard Business
Review, 85(11), 68.

'® PIsek, P. E., & Greenhalgh, T. (2001). The challenge of complexity in health care. BMJ, 323(7313),
625-628.
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Nar man inom kemin tillsatter en katalysator, sa leds reaktionen forbi en energitopp pa vagen till
slutmalet. Inom offentlig sektors komplexa system kan detta kanske jamféras med till exempel
ny teknologi, nya arbetsmetoder, eller att interaktionen fér insatsen sker med en annan individ
eller angreppssatt. Energidiagrammen visualiserar aven varfor vissa sjukdomsalstrande
biprodukter som till exempel amyloid eller prioner med lag energi ansamlas och ar svara att
bryta ner, vilket kan jamféras med en levererad insats av lagre kvalitet inom offentlig sektor. Till
skillnad fran proteinveckning finns det ingen naturlag inom offentligt finansierad verksamhet till
laga energinivaer, det vill saga ett mer resurseffektivt 1age. | 6vriga delar av ekonomin tillampas
marknadsmekanismer av varierande effektivitet, men anledningen till att vissa verksamheter
drivs i offentlig regi ar ofta att de uppstatt som en I6sning pa marknadsmisslyckanden.

Regelverk baserade pa en svunnen tids premisser leder till avgransningar, och forstarker
verksamheters invanda spar, som darfor hamnar i lokala energidalar dar de ar déomda till
kringirrande. Det kraver extraordindra insatser for att ta sig 6ver de omkringliggande
energitopparna. Det goér aven verksamheten resilient - stabil, det finns inom den inget fro till
foérandring - eller kanske begransas forandringen av verkliga eller inbillade regelverk. Men om vi
decentraliserar beslutsfattandet till de som verkligen strosar i den lokala dalen kan de lattare
hitta genvagar, tunnlar och olika skrevor som leder verksamheten till ett nytt mer effektivt lage.
Utan att behdva satsa all den extra energin som en komplett resa for alla, éver bergen kraver.

Dock skall det papekas att ett protein alltid veckas enligt samma fysikaliska grundlaggande
regler, medan grundférutsattningarna inom offentlig sektor dynamiskt férandras. Till exempel
kan organisatoriska hinder eller regelverk “plétsligt” férandras sa att vagen framat i stallet for
bergsklattring blir till en nedférsbacke.

Figur 4. En illustration av ett komplext energilandskap for olika vagar till samma slutresultat.
Bilden ar hamtad fran proteinveckning och innehaller darfor inga initiala energitoppar som leder till 6kad
oordning, vilket mycket vél kan forekomma inom offentlig sektor. Kalla: Gerstman & Chapagain (2008)""

" Bernard S. Gerstman, Prem P. Chapagain (2008). Self-Organizing Dynamics in Protein Folding.
Science Volume 84, 2008, Pages 1-37
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Massproduktionens inbyggda tillkortakommanden

Eftersom varden och omsorgen hanterar unika individer med varierande behov, sjukdomar och
sociala situationer, kan inte verksamheten styras genom enkla, standardiserade regler eller
processer som i mer linjara system. Till skillnad fran industrilogiker som Taylorismen, dar
standardisering och centraliserad styrning ar avgérande for att uppna effektivitet, kraver vard,
skola och omsorg en hdg grad av flexibilitet och anpassning till lokala forhallanden. Denna
anpassningsférmaga ar central for att kunna hantera komplexiteten i elevers eller patienternas
behov och det snabbt foranderliga samhallet.'

Decentralisering ar sarskilt viktigt i komplexa system eftersom det méjliggor att beslut kan fattas
nara den punkt dar informationen ar mest relevant, till exempel dar vardpersonal och ledare har
bast forstaelse for de lokala férhallandena. Genom att ge mer sjalvbestdmmande till enskilda
vardenheter, som sjukhusavdelningar eller primarvardsenheter, kan dessa enheter snabbare
anpassa sig till forandrade patientbehov, resursférdelningar och krav fran omvarliden.
Decentraliserad verksamhet framjar aven innovation eftersom enheter kan testa och utveckla
nya arbetssatt anpassade till de specifika férutsattningarna utan att be om lov, och i sitt
sammanhang, vilket ar svart att uppna i ett centraliserat och mer hierarkiskt system.

Dessutom ger decentralisering majlighet till battre personcentrerad vard eller omsorg. Vard-
eller omsorgspersonal som arbetar ndra patienten har direkt kunskap om deras individuella
behov och kan darfér fatta mer informerade och snabba beslut. | ett centraliserat system skulle
dessa beslut ofta behdéva ga genom flera nivaer av byrakrati, vilket riskerar fordroja kritiska
insatser och minska kvaliteten pa varden.?°

| ett decentraliserat system, som kan hantera komplexiteten i vard, skola och omsorg,
uppmuntras vardenheter att experimentera, lara av varandra och kontinuerligt forbattra sig
sjalva. Detta leder till ett adaptivt och resilient system som béattre kan hantera férandringar och
osakerhet, vilket ar avgorande i en sektor dar manniskornas halsa och valbefinnande star pa
spel.

Dock skall det tydligt papekas att alla delar inom omraden sasom vard, skola, omsorg eller
socialtjanst inte ar komplexa processer. Manga processer, till exempel provtagningar,
inbokningar av operationer, in- och utskrivningsprocesser eller liknande har en tydlig industriell
karaktar som skulle kunna effektiviseras avsevart genom mer industriellt angreppssatt eller
automatisering.

8 For vard: Zimmerman, B., Lindberg, C., & Plsek, P. (1998). Edgeware: Insights from complexity science
for health care leaders. VHA Inc.

' Mintzberg, H. (1996). Managing government, governing management. Harvard Business Review, 74(3),
75-83

20 Baker, G. R. (2011). The roles of leaders in high-performing health care systems. The King’s Fund,
1-19.
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Mikrosystemsteori

Offentlig finansierad verksamhet, som sjukvard, omsorg, socialtjanst, skola och missbruksvard,
produceras i métet mellan individer, professionerna och systemet i vid mening. Andras inte detta
mote kommer inte produktivitet eller kvalitet att andras. Det ar darfor manga atgarder inom
offentligt finansierad verksamhet som endast forandrar organogrammen, inte ger ett annat
resultat an 6kad friktion under tiden manniskor ska hitta tillbaka till sina tidigare samarbeten. Ett
tydligt sadant exempel ar alla diskussioner om férandrad organisation av vard, skola och
omsorg. Om personalen i mikrosystemet handlar annorlunda, i varje enskilt méte beroende pa
organisationsform, sa kommer det leda till ett annat resultat. Detta ar dock sallan fallet varfér
organisationsfragan ofta ar otroligt ointressant. Men vi gillar att diskutera den for att vi tror oss
forsta den.

Mikrosystemteorin, som har sitt ursprung i kvalitetsférbattring inom halso- och sjukvarden,
fokuserar pa de sma, funktionella enheterna dar tjanster produceras och dar interaktioner
mellan personal, brukare och system sker. Inom sjukvarden representerar ett Kliniskt
mikrosystem den grundlaggande arbetsenheten, exempelvis ett sarskilt boende, ett
operationsrum eller en primarvardsmottagning. Dessa mikrosystem utgér karnan i hur tjanster
organiseras och levereras, vilket spelar en avgorande roll for kvaliteten och effektiviteten i
verksamheten. Genom att forsta och forbattra dessa enheter kan man framja mer effektiv och
personcentrerad vard och service.?’

| produktionslogiken for halso- och sjukvard betonar mikrosystemsteorin att varden ar mest
effektiv nar varje mikrosystem fungerar optimalt genom att fokusera pa kontinuerliga
forbattringar, patientcentrerad vard och samarbete mellan olika professioner. Den framhaller att
vardens kvalitet inte endast beror pa enskilda individers prestationer, utan pa hur hela teamet
inom mikrosystemet fungerar tillsammans och interagerar med det bredare vardsystemet. Detta
innebar att patientens upplevelse och vardens resultat paverkas av hur val samverkan sker
mellan vardpersonal, arbetsprocesser, teknik och ledarskap. Samma teorier kan tillampas inom
till exempel skolan, hemtjansten, missbruksvarden, eller i arbetet runt en ung person med
psykisk ohalsa.

Vidare pekar mikrosystemsteorin pa att varje mikrosystem maste anpassa sig till férandringar i
floden, resurser och externa krav fran exempelvis lagstiftning och finansieringsmodeller. For att
effektivt moéta dessa utmaningar behdver mikrosystemet vara flexibelt och engagerat i standiga
forbattringsprocesser for att optimera patientresultat och minimera ineffektivitet.?

| praktiken innebar detta att forbattringsarbete inom varden sker bast nar det genomfors lokalt
inom de sma, sjalvstandiga enheterna, dar varden verkligen sker®. Forbattringarna kan baseras

# Nelson, E. C., Batalden, P. B., & Godfrey, M. M. (2008). Quality by design: A clinical microsystems
approach. John Wiley & Sons.

2 Batalden, P. B., & Stoltz, P. K. (1993). A framework for the continual improvement of health care:
Building and applying professional and improvement knowledge to test changes in daily work. The Joint
Commission Journal on Quality Improvement, 19(10), 424-447.

Z Langley, G. J., Moen, R. D., Nolan, K. M., Nolan, T. W., Norman, C. L., & Provost, L. P. (2009). The
Improvement Guide: A Practical Approach to Enhancing Organizational Performance. Jossey-Bass.
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pa mikrosystemets specifika behov och utmaningar, som identifieras genom insamling av data
och uppféljning av vardresultat, och darmed driva utvecklingen mot battre vardkvalitet och
effektivare anvandning av resurser.

Relationskontinuitet

Kontinuitet i relationer inom offentlig finansierad verksamhet, dar medborgare aterkommande far
kontakt med samma handlaggare eller tjansteperson, ar avgoérande for att forbattra
produktiviteten, effektiviteten och kvalitén i insatserna eftersom information inte behoéver
upprepas. Relationskontinuitet skapar ocksa trygghet fér medborgaren, sarskilt vid
aterkommande kontakter med samma institution, genom att tillhandahalla en stabil
kontaktperson for dem som behdver det. Detta ar en av de grundlaggande principerna inom
mikrosystemsteorin.

Samtidigt kan kontinuitet i vissa fall ha negativa effekter, till exempel nar arenden férsenas pa
grund av att specifika tjanstepersoner ar franvarande. | dessa fall kan en lag grad av kontinuitet
fungera som en automatisk "second opinion", vilket bidrar till en mer jamlik och opartisk
beddémning. Arenden som kraver lag kontinuitet kan med férdel vara féremal fér automatiserade
beddémningar, dar algoritmer fattar de grundlaggande besluten. Tjanstepersonens roll blir da att
Overvaka processen och fungera som en kontrollmekanism for att sakerstalla rattvisa beslut
samt justera algoritmer vid felaktiga utfall.

Relationskontinuitet ar sarskilt viktigt inom varden eller omsorgen. Genom kontinuerliga
vardkontakter byggs fortroende mellan patient och vardgivare, vilket Okar patientens
engagemang och férmaga att hantera sin egen vard. Kontinuerlig kontakt med samma
vardgivare leder ocksa till battre kannedom om patientens historia och behov, vilket minskar
risken for felbehandlingar och forbattrar folisamheten till medicinska rad. Med vardgivare menas
inte vardcentral utan en specifik person. | termer av kontinuitet synes vardcentral vara relativt
ointressant, det viktiga ar personliga relationer.

Enligt en systematisk Oversikt fran Statens beredning fér medicinsk och social utvardering
(SBU) har hog relationskontinuitet i varden, dar patienter regelbundet traffar samma lakare eller
vardpersonal, visat sig minska risken for sjukhusinlaggningar och akutmottagningsbesok hos
personer med kroniska sjukdomar?. Dessutom kan kontinuitet i varden oka den empatiska
féormagan hos vardgivare, vilket i sin tur kan minska patientens angest och férbattra deras
livskvalitet. Den Okade tilliten som byggs genom aterkommande moéten forbattrar inte bara
relationen mellan patient och vardgivare, utan aven den overgripande vardkvaliteten.

Relationskontinuiteten inom aldreomsorgen, LSS-verksamhet, for barn med psykisk ohalsa,
eller missbruksvarden ar mycket samre vetenskapligt utredd an foér varden. Baserat pa
observationer och intervjuer frdn egna projekt anser vi att relationskontinuiteten inom
socialtjansten sannolikt skulle ha en &annu storre inverkan pa kvaliteten an vad som
vetenskapligt har utretts inom varden. Manga vardhandelser, med undantag for aldre och

24

Statens beredning fér medicinsk och social utvardering (SBU). (2023). Kontinuitet i varden: En
systematisk dversikt. Stockholm: SBU
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personer med kroniska sjukdomstillstand, ar akuta eller isolerade episoder. Det galler till
exempel operationer, akutbesok eller vardsdkare som enbart undantagsvis sdker vard for ett
icke kroniskt tillstdnd. Detta innebar att kraven pa relationskontinuitet da ofta ar lagre, sa lange
varden kan levereras snabbt, effektivt och i ett avgransat forlopp.

| dagslaget passerar 16 olika personer en hemtjansttagare en normal tvaveckorsperiod®. |
Koladas jamforelse varierar det mellan 8 till 27 personer mellan kommunerna (se figur nedan).
Det har Okat lite under de senaste aren. Dessa siffror ar ej inraknat personer som traffar
hemtjansttagaren gallande trygghetslarm, matleveranser, hemsjukvardspersonal eller kvalls-
och helgpersonal. Antagligen finns det de brukare som traffar éver 50 olika personer, men aven
sakert nagon som har samma person, under en tvaveckorsperiod.

Rent tekniskt har sannolikt varje kommun i sina system denna uppgift, och kanske aven
uppgifter om vilka personer som aker ut vid trygghetslarm, matleveranser, kvalls- och
nattpersonal, samt kommunal hemsjukvardspersonal. Rent tekniskt ar det sannolikt enkelt och
darmed billigt att samla in dessa uppgifter i realtid. Aven om det givetvis ar en initial investering
att bygga dessa system. Det svara ar att ensa uppgifter, definitioner och registrering mellan alla
aktorer.

Antal antal personal som en hemtjénsttagare med minst 2 besok
dagligen méter under 14 dagar, medelvéarde

20

Antal

Kommuner rangordnade efter antal

Figur 5. Relationskontinuitet inom hemtjansten. Antal personal som en hemtjansttagare med
minst 2 besok dagligen méter under 14 dagar under 2023 eller ndrmast inrapporterade ar®, medelvérde.
Kalla: Kolada indikator U21401

Inom socialtjanstens omrade betonar bade brukare och personal ofta hur viktigt det ar att
verkligen kaénna den individ man hjalper eller far hjalp fran?. Detta minskar behovet av att
upprepa viktig information, och mdjliggér mer individanpassad vard och omsorg. Till exempel

% Radet for framjande av kommunala analyser, 2020

% Borlange, Boxholm, Dorotea, Filipstad, Gagnef, Hagfors, Hogsby, Jokkmokk, Karlsborg, Malmo,
Monsteras, Nordanstig, Ockelbo, Ragunda, Sandviken, Storfors, Surahammar, Tierp, Timra, Valdemarsvik
och Vastervik har inte rapporterat in data 2014 eller senare och ar darmed exkluderade ur grafen.

2" Annu opublicerade uppgifter fran egna projekt
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kan en sjukskoterska exakt veta vilken typ av omlindning eller smartlindring en aldre person
foredrar for sina bensar. Den okade tryggheten som fdljer av denna kontinuitet ar sarskilt
markbar. Underskoterskor lyfter ofta fram betydelsen av relationskontinuitet, d& de ofta ar de
som upptacker subtila férandringar hos sina patienter/brukare — forandringar som annars skulle
kunna forbli oupptackta tills det ar for sent. Trots detta ar vi ofta férvanade &ver hur lite
kommuner och regioner prioriterar relationskontinuitet, exempelvis vid schemalaggning. Detta ar
ett omrade med stor potential for forbattring, sarskilt genom att utnyttja Al-teknik for att optimera
scheman. Genom att anvanda Al kan schemaldggningen anpassas for att battre matcha
personalens kontinuerliga kontakt med brukare, vilket skulle forbattra bade vardkvaliteten och
tryggheten for de individer som far omsorg. Att skapa kontinuerliga och stabila relationer mellan
personal och brukare bidrar inte bara till 6kad effektivitet, utan aven till en djupare forstaelse av
individuella behov och darmed en mer personcentrerad vard eller omsorg.

Tight-Loose-Tight — Styrning av komplexa system

“Tight-Loose-Tight” ar en lednings- och styrmodell som framst anvands inom organisationer
med komplexa system, och den handlar om att skapa en balans mellan central styrning och
lokal flexibilitet. Den utvecklades som ett svar pa behovet att hantera bade standardisering och
innovation i komplexa organisationer, som exempelvis halso- och sjukvard, utbildning och vissa
delar av stora féretag. Denna modell bygger pa idén att framgangsrika organisationer behdver
en kombination av strikta mal (tight) och frihet att anpassa sig till lokala behov eller skapa
innovation (loose), foljt av noggrann uppféljning och utvardering (tight).?

Faser i Tight-Loose-Tight

1. Tight — tydliga mal och riktlinjer

| den forsta “tight”-fasen definierar ledningen tydliga och konkreta mal, visioner, och riktlinjer for
organisationen eller verksamheten. Dessa mal kan vara relaterade till Gvergripande strategier,
kvalitetskrav eller operativa mal. Malen ar i princip inte av typen strukturmatt, sdsom antalet
sangar eller vardplatser. Malen skall istallet vara matbara pa den tydliga férandring som man vill
genomfora, till exempel minska antalet vardrelaterade infektioner, fallskador pa sarskilt boende
for aldre, eller forkortade vantetider till BUP-utredning. Genom att etablera en tydlig riktning
sakerstalls att alla enheter och team inom organisationen har en gemensam forstaelse for vad
som ska uppnas. Detta skapar en ram som sakerstaller att verksamheten arbetar mot samma
mal och standarder, vilket kan liknas vid de principer for standardisering och malstyrning som
massproduktionens system betonade, fast anpassade till moderna organisationer.

2. Loose - lokalt handlingsutrymme och flexibilitet

| “loose’-fasen ges de lokala enheterna eller teamen frihet att sjdlva bestdmma hur de ska
uppna malen och arbeta inom de 6vergripande riktlinjerna. Detta mojliggoér anpassning till lokala
férutsattningar och uppmuntrar innovation och kreativa I6sningar. Denna fas ar sarskilt viktig i
komplexa system, sasom vard och omsorg, dar lokala team har den basta forstaelsen for sina

% Hope, J., & Fraser, R. (2003). Beyond Budgeting: How Managers Can Break Free from the Annual
Performance Trap. Harvard Business School Press.
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specifika utmaningar och kan reagera snabbt pa férandringar i patientbehov, resurser eller miljé.
Att ge lokalt handlingsutrymme starker engagemanget och ansvarstagandet hos medarbetarna,
vilket i sin tur kan oka effektiviteten och kvaliteten pa resultaten.?

3. Tight — uppféljning och ansvarsskyldighet

Den avslutande “tight’-fasen handlar om att noggrant folja upp resultaten i realtid och utvardera
hur val enheterna har uppfyllt de definierade malen. Genom att mata och analysera prestationer
kan ledningen sakerstalla att verksamheten lever upp till de uppsatta kraven och identifiera
forbattringsomraden. Denna fas bygger pa transparens och ansvarsskyldighet, dar varje enhet
ansvarar for att visa hur de har bidragit till de 6vergripande malen. Uppfdljningen majliggor
larande och kontinuerliga forbattringar, och starker den Overgripande organisationens
anpassningsférmaga.

Tight-Loose-Tight

“Utrymme far
innovation”

Ledningen sétter “Vi skiter i hur ni gor” Vi féljer upp resultatet!

Tydliga mall (i realtid)
Figur 6. Modell fér Tight-Loose-Tight

Modellen ar sarskilt effektiv i organisationer som behdver kombinera strikt 6évervakning och
kontroll med lokal autonomi. | sjukvarden, exempelvis, kan centrala riktlinjer fér patientvard och
kvalitetsmal definieras pa ett “tight” satt, men vardenheterna far frihet att implementera dessa
riktlinjer utifran sina lokala férhallanden och varje patients enskilda behov, vilket skapar “loose’-
momentet. Den avslutande “tight’-fasen sakerstaller att resultaten féljs upp och att larande sker
mellan olika enheter.

Fordelarna med Tight-Loose-Tight-modellen:
Flexibilitet: Den lokala autonomin framjar kreativitet och ger enheter majlighet att
reagera snabbt pa férandringar och lokala utmaningar

Klarhet och ansvar: De tydliga malen och uppféljningsprocesserna sakerstaller att
verksamheten har en gemensam riktning och att resultat kan matas och utvarderas
Framjar larande: Uppfoliningen ger mdgjlighet till larande mellan enheter och
forbattringar av arbetsprocesser

2 Mintzberg, H. (1996). Managing government, governing management. Harvard Business Review, 74(3),
75-83.
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“Tight-Loose-Tight” ledarskapet erbjuder ocksa en motvikt till dverdriven byrakratisering och
centralisering, genom att det balanserar standardisering och flexibilitet pa ett satt som framjar
innovation och effektiv resursanvandning. Det tillater individer och enheter att skraddarsy sina
metoder for att na malen, samtidigt som de halls ansvariga for sina prestationer inom tydligt
definierade ramar.*

| Sverige har styrningen av offentligt finansierad verksamhet ofta praglats av en modell som
snarare kan beskrivas som "Loose-Tight-Loose." Detta innebar att dvergripande strategier,
exempelvis om individanpassad vard eller elevinflytande i skolan, formuleras pa ett allmant och
svaroperationaliserat satt. Samtidigt sker detaljstyrning av specifika moment, som duschrutiner
eller undervisningstimmar, vilket kan leda till att fokus hamnar pa arbetsuppgifter snarare an
resultat. Uppfdljningen av verksamhetens faktiska utfall sker dessutom ofta med betydande
efterslapning, baserat pa data som sallan ar andamalsenlig for det dvergripande och otydligt
formulerade strategimélet. Aven vid allvarligt undermaliga resultat saknas ibland tydliga
konsekvenser, sasom krav pa forbattring eller nedlaggning av verksamheter som inte nar upp till
minimikrav. Denna kombination av bristande malstyrning, 6verdriven detaljreglering och
otillracklig resultatuppféljning forsvarar utvecklingen av en effektiv och resultatinriktad offentlig
sektor.

Beprovad erfarenhet: Buurzorg i Nederldnderna =

Buurtzorg, grundat 2006 i Nederlanderna av Jos de Blok, ar en vardorganisation som
revolutionerat hemvarden genom att anvanda sjalvstyrande team av sjukskoterskor. Varje
team bestar av 10-12 sjukskoéterskor som tar ansvar for alla aspekter av varden fér omkring
40-60 patienter i ett specifikt geografiskt omrade. Teamen skoter allt fran bedémning av
patientens behov till sjalva vardinsatserna, vilket minskar behovet av administrativ personal
och byrakrati.3' 32

Organisationen ar uppbyggd utan chefer; istallet finns coacher som stodjer teamen i deras
dagliga arbete. Buurtzorg anvander ett effektivt IT-system som hjalper till med planering och
dokumentation, vilket gor det mojligt for sjukskoterskor att fokusera pa varden. Den
sjalvstyrande strukturen skapar bade en hdg grad av autonomi for vardpersonalen och stora
kostnadsbesparingar jamfort med traditionella vardmodeller.

Buurtzorg har fatt héga betyg bade fran patienter och personal, och studier har visat att det
leder till battre vardkvalitet, snabbare aterhdmtning for patienter och lagre kostnader for
varden. Buurtzorgs resultat och visar att modellen inte bara har lett till hogre patientnéjdhet
utan dven betydande kostnadsbesparingar®. | en utvardering fran 2009 visade att Buurtzorgs
vardmodell kunde méta patienternas behov med 40 procent farre vardtimmar jamfort med

%0 Barton, M. A., Christianson, M. K., & Vogus, T. J. (2018). Call for papers: Tight-loose organizational
cultures. Organization Science, 29(3), 399-400.

31 Commonwealth Fund. (2023). Home Care by Self-Governing Nursing Teams: The Netherlands'
Buurtzorg Model.

32 Centre For Public Impact. (2023). Buurtzorg: revolutionising home care in the Netherlands.

3 Buurtzorg International. (2023). Selfmanagement how it does work.

% Gray, B. H., Sarnak, D. O., & Burgers, J. S. (2015). Home Care by Self-Governing Nursing Teams: The
Netherlands' Buurtzorg Model. Urban Institute.
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andra vardorganisationer. Modellen ledde &ven till snabbare aterhamtning, farre
sjukhusinlaggningar och betydande kostnadsbesparingar.®

Buurtzorg har expanderat till 17 lander med lokala verksamheter®. | Sverige etablerades
Grannvard som ett lokalt initiativ, framst i Balsta (Habo kommun), inspirerat av
Buurtzorg-modellen. Grannvard har sedan integrerats som en internationell partner i
Buurtzorg in Sweden. Konceptet for Grannvard/Buurtzorg in Sweden bygger pa sma,
sjalvstyrande team av sjukskoterskor som erbjuder hemvard och tar ett helhetsansvar for sina
klienters vard. Fokus ligger pa att forbattra livskvaliteten, och modellen har fatt positiv respons
bade fran insatstagare och medarbetare i Sverige. Dock har Grannvard/Buurtzorg in Sweden
stott pa utmaningar, sarskilt kring det kommunala erséattningssystemen.®

Reflektioner:

Buurzorg i Nederlanderna bor betraktas som en utmarkt forebild for Sverige. Organisationen
har funnits i manga ar och ar valutredd nar det galler dess positiva effekter for bade personal
och insatstagare. Modellen ar internationellt prisad for dess effektivitet och produktivitet och
Buurzorg ocksa visat sig vara ekonomiskt hallbar. Det som gér organisationen unik ar dess
struktur, som primart ar byggd for att stdrka medarbetarna och férbattra kvaliteten for
insatstagarna, snarare an att anpassa sig till ett rigitt system.

| Sverige ar vi ofta fokuserade pa att skapa system i forsta hand, och férvantar oss sedan att
medarbetare och patienter eller brukare ska anpassa sig till dessa strukturer. Detta
angreppssatt leder sallan till optimal effektivitet eller produktivitet. Buurzorg-modellen visar
istallet att nar fokus ligger pa medarbetarnas och insatstagarnas behov, snarare an systemets
krav, kan man uppna bade battre resultat och hogre tillfredsstallelse inom varden och
omsorgen. Denna modell erbjuder en viktig lardom for Svensk offentlig finansierad
verksamhet i arbetet med att skapa en mer produktiv och personcentrerad vard eller omsorg.

Det ar svart att forsta varfér Grannvard/Buurtzorg in Sweden inte har fatt stérre geografisk
spridning och mer uppmarksamhet i Sverige. | samtal med initiativtagarna fér ca 15 ar sedan
sa de att den strikta kulturen med minutschema per arbetsuppgift inom hemtjansten och de
kommunala ersattningsmodellerna gjorde att det blev svart att implementera i svensk kontext.

Detaljeringsparadoxen

Detaljeringsparadoxen handlar om balansen mellan detaljerad styrning och flexibilitet inom
organisationer och beslutsfattande processer. Paradoxen uppstar nar alltfér detaljerad styrning
eller regelverk syftar till att 6ka kontroll och precision, men i stallet leder till ineffektivitet och
minskad anpassningsférmaga. Nar ledare eller regelverk forsoker tacka varje tédnkbar situation
med specifika riktlinjer, begransas ofta individers och teamens formaga att fatta egna beslut och
anpassa sig till ovantade handelser eller forandrade forhallanden. Sarskilt tydligt blir det i
dagens situation da obsoleta regler sallan tas bort och inaktuella riktlinjer inte uppdateras.

Inom komplexa system som vard, skola eller stora féretag blir denna paradox tydlig. Om
exempelvis vardpersonal maste folja mycket detaljerade protokoll for varje situation, kan detta

% Ernst & Young. (2009). Efficiency Study of Home Care Services in the Netherlands: Buurtzorg.
% https://www.buurtzorg.com/collaboration/international-partners/
37 Buurtzorg International. (2017). Update from Grannvard Sweden.
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forhindra dem fran att anpassa varden efter en patients unika behov. Den strikta
detaljstyrningen minskar medarbetarnas handlingsutrymme och leder till 6kad byrakrati, vilket
kan hamma innovation och effektivitet. Samtidigt ar malet med detaljerade regler ofta att
sakerstalla kvalitet och minska risker, vilket gor att ledningen hamnar i en svar balansgang
mellan 6verdriven kontroll och behovet av flexibilitet.®®

“I en komplex verksamhet blir styrningen svagare och otydligare ju fler regler man har"*

Detaljeringsparadoxen blir sarskilt problematisk i situationer dar det kravs snabba beslut och dar
forandringar ar svara att forutse. Organisationer kan da tvingas omvardera sina styrmodeller
och istallet fokusera pa 6vergripande principer eller mal, som ger medarbetare frihet att agera
sjalvstandigt inom vissa ramar, vilket moijliggor storre flexibilitet och anpassning till komplexa
och dynamiska miljoer.

Mittokrati

Mittokrati ar ett begrepp som beskriver en organisationskultur dar beslutsfattandet
huvudsakligen drivs av mellannivaledare, snarare an av toppledningen eller personal pa
operativ niva*. | en mittokratisk struktur har mellanchefer betydande inflytande Gver viktiga
beslut och strategier, vilket ofta leder till en byrakratisk kultur dar férandringar och innovationer
kan hammas av ett 6éverdrivet fokus pa att uppratthalla status quo och kontroll. Detta skapar en
organisation dar utveckling och nya idéer bromsas eftersom beslut i stor utstrackning tas av
mellanskiktet, som ofta har ett intresse i att bevara sin position och makt snarare an att framja
forandring.*'

Mittokrati kan vara problematiskt eftersom mellanchefer ofta fokuserar pa att tillgodose sina
egna ansvarsomraden och arbetsomraden snarare an organisationens overgripande mal och
langsiktiga vision. Detta kan leda till att beslut blir fragmenterade och att organisationens
riktning blir otydlig. | en sadan struktur riskerar strategiska beslut att bli kompromisser mellan
olika mellanchefer snarare an att utga fran helhetsperspektiv eller innovation. Det kan ocksa
skapa en kansla av stagnation inom organisationen, dar de som ar narmast arbetet eller langst
fran beslutsfattandet inte har tillrackligt med inflytande for att bidra med nya idéer eller
forbattringar.*?

For att motverka mittokratins negativa effekter kan organisationer behdva strava efter att platta
till sina strukturer, vilket innebar att ge stérre makt at bade operativ personal och hogsta

% Snowden, D. J., & Boone, M. E. (2007). A leader's framework for decision making. Harvard Business
Review, 85(11), 68-76.

39 Susanna Alexius (2017). Att styra komplexa uppdrag mot mal och resultat — en forskningséversikt ,
2017-03-10

40 Johan Alvehus, Gustaf Kastberg Weichelberger (2024) Administration i offentlig finansierad
verksamhet, om expansion, elevering och mittokrati

41 Mintzberg, H. (1979). The Structuring of Organizations: A Synthesis of the Research. Prentice-Hall.
42 Drucker, P. F. (1993). Post-Capitalist Society. HarperCollins.
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ledningen for att sakerstalla att strategiska beslut fattas med ett bredare perspektiv och med en
storre grad av flexibilitet och innovation i den faktiska produktionen.

Subsidiaritetsprincipen

Subsidiaritetsprincipen ar en grundlaggande princip inom organisation och beslutsfattande som
innebar att beslut ska fattas sa nara de berérda individerna som mdjligt. Detta innebar att bade
ansvar och beslutsratt ska ligga pa den lagsta eller mest lokala niva som har kapacitet att
hantera fragan pa ett effektivt satt. Hogre nivaer inom organisationen eller forvaltningen bor
endast ingripa om den lagre nivan saknar resurser, kompetens eller mandat att I6sa
problemet*.

Mandatet, eller beslutsmandatet, spelar en avgorande roll i detta sammanhang. Det definierar
vilka befogenheter och ansvar som tilldelas varje niva i organisationen, och sakerstaller att ratt
personer har formell ratt att fatta beslut inom sina respektive ansvarsomraden. Ett tydligt
mandat ar nodvandigt for att subsidiaritetsprincipen ska fungera effektivt, da det ger
medarbetarna pa lagre niva den ndédvandiga makten att agera utan att standigt behdéva hanvisa
til hogre nivaer*. Pa sa satt framjas bade effektivitet och sjalvbestammande inom
organisationen*

43 Keohane, R. O., & Hoffmann, S. (1991). The New European Community: Decisionmaking and
Institutional Change. Westview Press.

4 Hix, S. (2005). The Political System of the European Union. Palgrave Macmillan.

4 Pollack, M. A. (2003). The Engines of European Integration: Delegation, Agency, and Agenda Setting in
the EU. Oxford University Press.

31



Informationsforsorjningens betydelse for offentlig
finansierad verksamhet

Detta avsnitt diskuterar varfér informationsforsérjning och datatillgang ar avgoérande for
utvecklingen inom offentlig verksamhet, med sarskilt fokus pa halso- och omsorgssektorn. Syftet
ar att belysa det aktuella kunskapslaget, nuvarande strategier och det vaxande glappet mellan
ambition och faktisk genomférande. Trots att digitaliseringens potential fér att hantera
utmaningar som 6kande kostnader och kompetensbrist inom varden lange varit pa agendan, blir
klyftan mellan vad som borde goras och vad som faktiskt sker allt storre. Den snabba tekniska
utvecklingen forstarker detta glapp, vilket kraver en kritisk granskning av hur strategier omsatts i
praktiken.

Digitaliseringens mojligheter

Digitaliseringen erbjuder stora mojligheter att 6ka produktiviteten inom offentlig finansierad
verksamhet genom att effektivisera arbetsfloden, forbattra medborgarservice och optimera
resursanvandningen. Automatisering av administrativa processer, som skattedeklarationer och
ansokningar om ersattning vid vard av barn (VAB), har redan lett till minskade
handlaggningstider och frigjort arbetskraft till andra prioriterade uppgifter. Sadana digitala
I6sningar maojliggor att offentliga tjanster blir mer tillgangliga och anvandarvanliga, vilket i sin tur
starker produktiviteten.

En central aspekt att beakta i digitaliseringens framvaxt ar hur tekniska system samverkar med
de manniskor som anvander dem. Tekniken i sig ar inte fristdende fran arbetsprocesserna, utan
paverkar och férandrar hur arbete utférs och hur organisationer fungerar. Detta innebar att
digitala verktyg inte bara maste utvecklas for att optimera tekniska processer, utan ocksa for att
integreras smidigt i det dagliga arbetet. Nar en digital |6sning inférs, som till exempel
automatiserad datahantering eller digital arendehantering, paverkas arbetsrutiner och
samarbetsformer, vilket kraver bade teknisk och organisatorisk anpassning.

Genom att anamma digitalisering som en del av bade teknologiska och méanskliga processer
kan produktiviteten i offentlig finansierad verksamhet hojas avsevart. Framgangsrik
implementering bygger pa att man forstar samspelet mellan teknik och manskliga interaktioner,
ett omrade dar sociomaterialitet ar en viktig aspekt att beakta.

Sociomaterialitet beskriver hur teknik och manskliga handlingar ar tatt sammanflatade och
paverkar varandra i arbetsprocesser. Inom offentligt finansierad verksamhet innebar det att

digitala verktyg forandrar hur arbete utférs och hur medarbetare interagerar. For att lyckas
med digitala satsningar kravs forstaelse for detta samspel mellan teknik och manniskor.
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Digitisering

Digitisering inom offentlig finansierad verksamhet handlar om att omvandla analoga processer
till digitala, vilket ger stora mdjligheter att 6ka produktiviteten. Genom att bygga upp databaser
och digitala register skapas forutsattningar for snabbare informationshantering och effektivare
arendeprocesser. Detta innebar att tidigare tidskravande manuella moment kan automatiseras,
vilket frigor resurser och gor att medarbetare kan fokusera pa mer kvalificerade uppagifter.

Trots dessa framsteg ar manga myndigheter fortfarande i ett tidigt skede av digitaliseringen, dar
databaser och register byggs upp men dataméangderna annu inte ar standardiserade.
Avsaknaden av gemensamma standarder for datainsamling och strukturering innebar att
informationsfldden mellan olika myndigheter ofta ar fragmenterade, vilket hadmmar den
produktivitetsdkning som annars skulle kunna uppnas.

Digitisering ar en arbetstung, langsam och kostsam process som kraver betydande resurser och
tid for att implementeras fullt ut. Det innebar att analoga system maste omvandlas till digitala
format, vilket ofta involverar omfattande insamling, omstrukturering och lagring av stora
mangder information. Processen kraver bade tekniska investeringar och stora arbetsinsatser
fran personal, som maste sakerstalla att data omvandlas korrekt och att de digitala systemen
fungerar som avsett.

Den initiala fasen av digitisering kan ofta vara forknippad med hdga kostnader, da befintliga
system behdver anpassas eller helt ersattas, och nya digitala infrastrukturer maste byggas upp.
Dessutom innebar detta ofta att personal behéver utbildas i att anvanda de nya systemen, vilket
ytterligare kan fordroja de forvantade produktivitetsvinsterna. Pa kort sikt kan detta leda till att
arbetsbordan tillfalligt 6kar, da bade gamla och nya system ofta behdver anvandas parallellt
under 6vergangsperioden.

For att digitaliseringen ska kunna leda till betydande produktivitetsforbattringar kravs att data
hanteras pa ett enhetligt satt, vilket mojliggor effektiv informationsdelning och interoperabilitet
mellan olika system och myndigheter. Nar val standardiseringen av data ar pa plats, skapas
battre forutsattningar fér automatisering och snabbare beslutsprocesser, vilket ar centralt for att
offentlig finansierad verksamhet ska kunna mota de 6kade kraven pa effektivitet och service.

Digitisering innebar omvandling av analoga processer till digitala format. Inom offentlig
finansierad verksamhet kraver det insamling och strukturering av data, vilket &r en kostsam

och tidskravande process. Trots detta skapar det forutsattningar for effektivisering,
automatisering och dkad produktivitet i framtiden. Digitisering ar grunden fér digitalisering.

Digitalisering

Digitalisering inom offentlig finansierad verksamhet innebar att anvanda digitaliserad information
for att skapa nya och mer effektiva arbetsprocesser. Istallet for att enbart dverféra analoga data
till digitalt format, handlar digitalisering om att omvandla hur arbetet utférs genom att integrera
digitala verktyg och system i karnverksamheten. Detta gor det mojligt att automatisera rutiner,
vilket minskar handlaggningstider och frigor resurser till mer kvalificerade uppgifter.
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Genom att digital information kan delas och analyseras effektivt, mojliggors battre samverkan
mellan myndigheter, vilket minskar dubbelarbete och férenklar processer. Denna automatisering
och informationsdelning bidrar till att paskynda beslutsfattandet och 6kar produktiviteten inom
offentlig finansierad verksamhet. Till exempel kan arenden hanteras snabbare och med hogre
precision, vilket leder till en smidigare och mer tillganglig service for medborgarna.

Digitaliseringen skapar aven mojligheter for att utveckla nya tjanster som ar mer tillgangliga for
invanarna, vilket i sin tur minskar belastningen pa den fysiska servicen och okar effektiviteten.
Trots utmaningar som hoga kostnader och behovet av kompetensutveckling, erbjuder
digitalisering langsiktiga vinster genom att omforma arbetsprocesserna och skapa en mer
produktiv och sammanhallen offentlig férvaltning.

Digitalisering innebar att anvanda digitaliserad information for att skapa nya, effektivare
arbetsprocesser och automatisera rutiner. Genom digitala verktyg kan offentlig finansierad

verksamhet forbattra samverkan mellan myndigheter, minska handlaggningstider och oka
produktiviteten. Detta leder till en mer tillganglig och smidig service fér medborgarna.

Datadrivet utvecklingsarbete

Datadrivet utvecklingsarbete innebar att beslut och processférbattringar grundas pa insamlad
och analyserad data, vilket leder till bade produktivitetsvinster och forbattrad kvalitet inom
offentlig finansierad verksamhet. Genom att samla in och analysera data systematiskt kan
ineffektiva processer identifieras och atgardas, vilket frigor resurser och minskar kostnader.
Denna metod gor det mgjligt att kontinuerligt forbattra verksamheten och fatta valgrundade
beslut som ar anpassade till verksamhetens behov.

Hogre kvalitet ar dessutom ofta billigare i langden®®. Genom att forbattra kvaliteten i tjanster och
processer minskar risken for fel och omarbetningar, vilket minskar de langsiktiga kostnaderna
och frigdr resurser. Battre kvalitet leder ocksa till hogre effektivitet, eftersom det innebar att ratt
atgard utfors vid ratt tidpunkt och med mindre resurser. Detta dkar produktiviteten inom offentlig
finansierad verksamhet, samtidigt som medborgarna far en battre och mer tillganglig service.

Genom att utnyttja datadrivet utvecklingsarbete kan offentligt finansierad verksamhet inte bara
effektivisera sina processer, utan aven sakerstalla att de levererar tjanster med hogre kvalitet pa
ett kostnadseffektivt satt.

Al

Al har potential att avsevart forbattra produktiviteten inom offentlig finansierad verksamhet
genom att automatisera repetitiva arbetsuppgifter och analysera stora datamangder. Detta kan
shabba upp beslutsprocesser, optimera resursfordelning och ge battre service till medborgare.
For att Al ska vara effektiv kravs dock korrekt digitisering, dar data ar strukturerad och
standardiserad. Om detta saknas riskerar Al att ge felaktiga resultat och leda till ineffektiva
beslut, vilket minskar produktiviteten.

6 Deming, W. Edwards. (1986). Out of the Crisis. MIT Press.
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Vidare ger Al det resultat som det tranas emot. Om en Al-algoritm tranas pa manskliga beslut
inom bistandsbeddémningar eller rattsfall, dar det finns diskriminerande monster, riskerar
algoritmen att reproducera samma problem. Detta ar dock inte enbart en svaghet, utan aven en
mojlighet. Genom att identifiera och atgarda dessa monster i traningsdata kan Al bidra till att
eliminera systematisk diskriminering, vilket gor processerna mer rattvisa och transparenta. Att
anvanda Al ratt kraver darfor inte bara teknisk kompetens utan aven en djup forstaelse for
datahantering och etiska fragor.

Information ar allt, systemen inget

Inom offentligt finansierad verksamhet ar information sjalva karnan i beslutsfattande och
processer, medan systemen som hanterar den bara ar verktyg. Informationens kvalitet och
tillganglighet ar avgoérande for produktiviteten — oavsett hur avancerade system en organisation
har. Om informationen ar ostrukturerad eller svar att na, kommer aven de mest sofistikerade
digitala system att vara ineffektiva. Detta innebar att forvaltningens verkliga kraft ligger i att
sakerstalla att ratt data finns, ar uppdaterad och lattillganglig for att driva processer framat.

System ar viktiga, men deras varde kommer endast fram nar de hanterar hdgkvalitativ
information. Nar information ar korrekt strukturerad och datamangder ar standardiserade, kan
system snabbt och effektivt bearbeta arenden, vilket 6kar produktiviteten. Att Iagga resurser pa
att skapa smidiga system utan att sakerstalla att informationen ar valorganiserad riskerar att bli
en bortkastad investering.

Genom att prioritera informationshantering — att samla, strukturera och uppdatera data — kan
offentlig forvaltning na hogre produktivitet. System kan alltid uppgraderas eller bytas ut, men
utan ratt information ar de i stort sett vardeldsa for den verksamhet de ska stétta.

Teknikglappet

Den tekniska utvecklingen i varlden accelererar kraftigt, och manga framhaller att den pagaende
Al-revolutionen kan medfora lika omvalvande samhallsférandringar som industrialiseringen pa
1800-talet. Att fullt ut forutse hur digitalisering och Al kommer att omforma samhallet ar idag
omgjligt, da vi sannolikt saknar de grundlaggande perspektiv som kravs for att forsta framtidens
mojligheter och utmaningar.

Innovationer sker i en allt snabbare takt, vilket bland annat syns i bruttonationalproduktens
(BNP) utveckling over tid. Sedan industrialiseringen har BNP haft en exponentiell 6kning.
Liknande trender aterfinns i antalet patent, publicerade vetenskapliga artiklar och nya lakemedel
pa marknaden. Kunskapsnivan hdjs standigt, och med det far vi tiligang till fler verktyg och
tekniska I6sningar.

35



4000000

3500000

3000000

2500000

2000000

1500000

0000 @00 esnece ¢ o0 @

1000000
500000

0
0 500 1000 1500 2000 2500

Figur 7. BNP-utvecklingen mellan 1620 och 2012. Kalla: Historical Monetary and Financial
Statistics for Sweden*’

Ar 1962 publicerade sociologen Everett Rogers boken Diffusion of Innovations, dar han
klassificerade konsumenter i grupper baserat pa deras kdpbeteende, med stdd av forskning fran
Over 500 spridningsstudier. Modellen, kdnd som Technology Adoption Life Cycle, beskriver
utférligt hur nya tekniska produkter eller innovationer antas och accepteras 6ver tid. | denna
livscykel férdelas individer enligt en normalférdelningskurva: cirka 2,5 procent ar innovatérer, de
forsta att ta till sig ny teknik, foljt av early adopters med 13,5 procent. Darefter kommer
majoriteten (early och late majority) och sist efterslaparna, som utgor cirka 16 procent och ofta
ar skeptiska till ny teknik.*® | boken Crossing the Chasm utvecklar Geoffrey Moore
marknadsforingstekniker for att na de breda konsumentgrupperna utifran spridningsmodellen.
Ett glapp, "the chasm," uppstar mellan early adopters och majoriteten, vilket representerar
skillnaden mellan de som snabbt anammar innovationer och de som vantar tills tekniken ar
valetablerad och beprovad.*® Vissa modeller lagger till och med detta glapp inuti sektionen for
early adopters eller annu tidigare, eftersom den tekniska utvecklingen gar sa snabbt att fa, om
ens nagra, klarar halla sig uppdaterade.

47 Waldenstrom, D. & Edvinsson, R. (eds.) 2014, Historical Monetary and Financial Statistics for Sweden,
Volume II: House Prices, Stock Returns, National Accounts, and the Riksbank Balance Sheet,
1620-2012, Sveriges Riksbank and Ekerlids Forlag, Stockholm.

“8 Rogers, E. M. (2003). Diffusion of Innovations (5th ed.). Free Press.

4 Moore, G. A. (1991). Crossing the Chasm: Marketing and Selling Technology Products to Mainstream
Customers. Harper Business.
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Figur 8. Technology Adoption Life Cycle. Kalla: lllustrerad av The Product Compass i enlighet

med Everett Rogers® och Geoffrey A. Moores® modeller

En tydlig trend ar att teknikutvecklingen gar betydligt snabbare an implementeringen, sarskilt
inom offentlig finansierad verksamhet. Bilden nedan illustrerar den exponentiella
teknikutvecklingen jamfért med en linjar administrativ formaga. | bérjan av 1900-talet var den
administrativa formagan hogre an teknikutvecklingen, trots framsteg som elektrifiering,
urbanisering, utbildningssatsningar och utbyggd infrastruktur — en period da valfardsstaten var
stark. Under senare delen av 1900-talet bérjade teknikutvecklingen verkligen ta fart, vilket ledde
till forsiktiga och ibland skeptiska reaktioner som "férbjud paraboler" och "internet ar bara en
fluga." Pa 2000-talet har teknikutvecklingen accelererat kraftigt, vilket skapat ett vaxande gap
mellan teknisk potential och implementeringsformaga. Detta gap Okar varje ar, och aven om
forsiktighet vid teknikinférande kan vara nédvandigt — da inte alla teknologier ar redo for praktisk
tildmpning — kan ett for stort gap leda till att produktivitet, effektivitet och kvalitet i offentliga
tjianster hammas. Glappet mellan teknisk potential och faktiskt utfall riskerar nu ha blivit sa
betydande att det paverkar medborgarnas fortroende for samhallets offentliga tjanster.

%0 Rogers, E. M. (2003). Diffusion of Innovations (5th ed.). Free Press.
5" Moore, G. A. (1991). Crossing the Chasm: Marketing and Selling Technology Products to Mainstream
Customers. Harper Business.

37



f

1200 1805 1970 1915 1920 1925 1830 1835 1940 1945 1950 1955 18960 1965 1970 1575 1980 198S 1980 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030
—Teknologl == AOMiNstraty Tormdga

Figur 9. En illustration av den exponentiella teknikutvecklingen jamfort med en linjar administrativ
férmaga. Kalla: Egna berakningar

Trots den 6kande tekniska utvecklingen saknar manga myndigheter fortfarande digitaliserade
arbetsprocesser, och viktig information ar ofta last i drendehanteringssystem utan digitala
kopplingar. Som tidigare namnts ar denna fas av digitisering en resurskravande, langsam och
kostsam process som kraver betydande insatser fér att implementeras fullt ut. Utan att
genomféra denna grundldggande digitala omstallning riskerar vi att aldrig kunna utnyttja
digitaliseringens fulla potential. Dessutom utgoér en rad juridiska hinder ytterligare bromsklossar
for utvecklingen, och det finns ofta en begransad syn pa hur informationsférsérjningen bor
hanteras.

For att méta framtidens krav och hanga med i den exponentiella teknikutveckling som féljer
Moores lag — dar datorernas processorkraft fordubblas ungefar vartannat ar — maste
utvecklingstakten inom offentlig finansierad verksamhet accelerera kraftigt. Moores lag
symboliserar en grundlaggande princip inom teknikutveckling: for att uppratthalla relevans och
effektivitet maste vi inte bara halla jamna steg med utvecklingen, utan ocksa férutse och
anpassa oss till dess exponentiella tillvaxt. Om offentlig finansierad verksamhet inte kan méta
denna takt finns risken att vara system, tjanster och processer blir féraldrade och att vi hamnar
efter i att leverera tillgangliga och effektiva samhallstjanster. Detta kraver en skyndsam éversyn
av bade lagstiftning och processer samt en o6vergang fran isolerade system till
sammanhangande digitala ekosystem.

Moore's lag innebar att nagot som ar toppklass idag inom tva ar riskerar att bli standard
eller medelmattigt utan kontinuerlig utveckling. Moore's lag harstammar fran prestandan
hos datorteknik — som antal transistorer per chip och darmed kapacitet — férdubblas

ungefar vartannat ar. Denna exponentiella férbattringstakt har blivit vagledande for
teknikindustrin och paverkar férvantningarna pa innovation och produktivitet i hela
samhallet.

For att accelerera utvecklingen kravs satsningar pa smarta, flexibla I6sningar och integrerade
system som kan skalas upp i takt med den tekniska utvecklingen. Detta forutsatter strategiska
investeringar, effektiva processer och en moderniserad lagstiftning som eliminerar hinder och

38



mojliggdr en fullt digitaliserad forvaltning. For att méta medborgarnas forvantningar och behalla
fortroendet for samhallstjansterna behoéver digitaliseringen inte bara genomféras — den maste
anpassas till den snabba tekniska utvecklingens krav.

Det vaxande gapet mellan den exponentiella teknikutvecklingen och en linjart 6kande
administrativ férmaga ar redan pa gransen till vad manga, sarskilt innovatoérer och early
adopters, kan acceptera. Ju langre tid som gar utan att staten agerar for att minska detta gap,
desto storre blir det. Om staten inte haller jdmna steg med den tekniska utveckling som
medborgarna upplever i sina dagliga liv, och istallet fortsatter att erbjuda foraldrade eller
ineffektiva system, riskerar vi en fortroendekris for den skattefinansierade valfardsstaten.
Medborgare med ekonomiska resurser kan da valja bort de offentliga alternativen for privata
I6sningar inom sjukvard, utbildning och férsakringar — en utveckling som riskerar att skapa
Okande ojamlikheter.

| férlangningen kan detta innebara att det offentliga systemet inte langre uppfattas som ett
trovardigt alternativ, ens for de medborgare som tvingars forlitar sig pa det. En sadan utveckling
hotar den langsiktiga hallbarheten for var gemensamma valfardsmodell och staller krav pa att
staten agerar for att sakerstalla att samhallstjansterna ar relevanta och anpassade till dagens
teknologiska majligheter.

Halsa ar ett sociomateriellt fenomen

Manga samhalleliga fenomen, liksom naturfenomen, forandras enligt en S-kurva. Forst sker
utvecklingen omarkligt langsamt, darefter accelererar den snabbt, och slutligen avtar
utvecklingen aterigen. S-kurvan beskriver aven hur ny teknologi paverkar samhallet eller en
bransch, som digitaliseringen inom offentlig finansierad verksamhet i Sverige, eller
BNP-tillvaxen for ett land i tidigare avsnitt.

Inom halsa syntes detta fenomen till exempel tydligt i antalet insjuknade i covid-19 under
coronapandemin, som visade ett tydligt exempel pa en S-kurva: forst ett fatal fall, sedan
allmanspridning och darefter en atergang till ett lage med enstaka fall. Darefter aterupprepades
spridningsmonstret lika vid nasta “spridningsvag”, men hastigheten och antalet smittade
berodde pa effekterna av de restriktioner som inférdes och av individers insatser for att minska
smittspridningen.

| det tidiga upptrappningslaget, nar fallen ar fa, finns mdjlighet att paverka utvecklingen. Vid
bred allmanspridning ar daremot paverkansmojligheten lag eller obefintlig, och insatser far i
stallet inriktas pa att mildra effekten. En slutsats fran fenomen som foljer en S-kurva ar att
féormagan att agera maste vara snabb och baseras pa en korrekt lagesbild. For att uppratthalla
en sadan kravs god tillgang till data av hog kvalitet. Informationsférsorjningen blev darfér en
avgorande beredskapsfraga under coronapandemin.
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Figur 10. The S-curve concept of technology life cycle. Kélla: Gao, et al., 2013%

Till exempel en infektionssjukdom, vilket blev extremt tydligt under coronapandemin, utvecklar
sig beroende av ett flertal olika aspekter. Nagra grundlaggande aspekter ar virusets
egenskaper, bland annat smittsamhet, dddlighet och inkubationstid. Dessa egenskaper
paverkas i sin tur av ett flertal ytterligare saker, exempelvis klimatet, formagan till motatgarder
(till exempel tillgangen till vaccin) och manniskors beteenden. Halsokrisers utveckling och
resultat ar saledes ett sociomateriellt fenomen. Alla dessa olika saker ar intimt sammanflatade,
till en komplex mangdimensionell vav. Det enda sattet att ha en chans att paverka ar att vi kan
anvanda data och lika komplexa maskinmodeller fér att 6ka var férmaga att predicera och
utforma motmedel. Om vi bygger formaga att hantera godtyckliga framtida halsokriser, har vi
aven byggt formagan till precisonsprevention, och skulle darmed for férsta gangen kunna ta ett
ytterligare rejalt steg for forbattrad och mer jamlik folkhalsa. For att 6ka kunskapen om kvaliteten
och sakerheten i vard och omsorg maste vi alltsd veta nagot om alla dessa sammanflatade
egenskaper och storheter samtidigt. Forst da kan vi identifiera vilka atgarder som kan sattas in
och fa effekt pa att motverka riskerna for patienter. Detta kraver god datatillgang tillsammans
med kvalificerad analyskompetens och utvecklade verktyg for att fa dverblick av riskerna for
patienter och brukare, och for att férdjupa forstaelsen for att kunna utveckla folkhalsan.

Informationsforsorjning ar en 0kande del av dagens samhalle, det
galler aven vard och omsorg

Dagens samhalle blir i 6kande grad ett informationssamhalle. Utvecklingen har pagatt under
flera decennier. Ett exempel som visar detta ar att alla nya stérre bérsbolag, framst pa de
nordamerikanska bérserna, ar mer eller mindre renodlade informationshanteringsbolag.

Information ar en resurs med hogt varde, och vardet for att fa tillgang till data 6kar med tiden. |
stort sett alla olika branscher genomgar nu en revolution i termer av att hantera anvandardata

%2 Gao, L., Porter, A.L., Wang, J., Fang, S., Zhang, X., & Ma, T. (2013). Technology life cycle analysis
method based on patent documents. Technological Forecasting and Social Change, 80(3), 398-407
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och pa sa satt samskapa utveckling, nya produkter, tjanster eller innovationer. Inom
tillverkningsindustrin kallas det Industri 4.0 och inom varden for precisionsmedicin. Gemensamt
ar fokus pa data och samproduktion, och anvandardriven design tillsammans med anvandarna
och patienterna.

De stora globala informationsaktérerna har tydligt signalerat att halsa ar en framtida bransch
ocksa for dem. Till och med de mindre avancerade och billigare smarta klockorna kan numera
mata antal steg, syremattnadsgrad i blodet, puls och EKG. Tillsammans med accelerometrar
mater klockan inte bara hur lange en person har sovit utan aven somnkvaliteten. Klockan
paminner om att std upp och att det ar dags for rérelse. Klockan ger berém vid uppnadda
dagliga rorelsemal. De mer avancerade och dyrare smarta klockorna kan mycket mer an s3,
och har dessutom samma exakthet som vardens egna matmetoder.

De storsta globala informationshanteringsbolagen ar langt ifrin ensamma om detta halsofokus.
Det finns en lang rad aktérer pa denna marknad. Marknaden vaxer dagligen och precisionen
och typen av fragor som kan besvaras med dessa nya data ar fascinerande. En studie med 18
000 anvandare fangade data fran anvandarnas uppkopplade vag, och inkluderade data fran en
sodmnkvalitetsmatare. Studien visar samband mellan sémn och viktupp-/nedgang. Personer i
studien som gar och lagger sig senare an klockan 03.00 férlorar 45 procent mindre vikt an
personer som gar och lagger sig tidigare. De som vaknar innan klockan 07.00 forlorar tre
ganger sa mycket vikt som de som vaknar efter klockan 10.00.5 Kausalsambanden &r forstas
oklara, men att borja férsta mer av fetmaepidemins samband ar en forsta och viktig grund for att
kunna vidta atgarder for att forbattra folkhalsan. Denna typ av studier skulle vara svara att
genomféra med vanliga kliniska studiemetoder, men med denna typ av upplagg gors
datamaterialet stort och gratis. Det finns invandningar mot metoden, men det ar inte ovanligt
med invandningar aven gallande metoder for reguljara studier.

Vi ar pa vag in i en tid da viktig forskning och kunskap i 6kande utstrackning genereras av
informationshanteringsbolagen snarare an i sjukvarden. Sarskilt vad galler halsa. Detta ger en
lang rad effekter pa vard och omsorg i hela varlden, ocksa svensk vard och omsorg. Dels for att
teknikutvecklingen accelererar inom omradet, dels det forstarkta kunskapslaget fran okad
forskning. Privata aktorer bygger en digital tvilling av enskilda individer och enskilda individers
halsa for att kunna utvardera effekten av olika terapier, men aven kunna ge bra rad om
férebyggande livsstilsférandringar. Om en enskild individ har tillracklig betalningsvilja och vill
prioritera sin halsa, sa finns det idag produkter pa marknaden som goér det méjligt for individen
att dygnet runt uppdatera sina kroppsburna sensorer och fa allt battre koll pa sig sjalv och sin
halsa. Enklare funktionaliteter kan erbjudas gratis. Detta betyder att dven det system som
monitorerar personen i fraga skaffar sig samma koll pa personens halsa.

Den nya teknikens mojligheter skapar en tydlig kontrast om man jamfér med den teknik som
anvands inom svensk omsorg, exempelvis de trygghetslarm som anvands av aldre i sin bostad.
Ett exempel ar GPS-larm: tre kommuner har tillsammans mer an héalften av dessa larm, dver
600 stycken. De ovriga 119 kommunerna har farre an fyra gps-larm var. Antalet med

%3 Withings. (n.d.). How does sleep affect weight? Hamtad fran
https://www.withings.com/se/en/weight-sleep-study
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trygghetslarm var 2019 drygt 220 000 personer, andelen med ett digitalt GPS larm ligger
saledes under en procent.>

Den vanliga formen av trygghetslarm kan som mest skicka ett larm — om du sjalv klarar att
trycka pa knappen — till en mottagare som sedan notifierar sa att en nattpatrull kan rycka ut.
Moderna klockor kan inte enbart larma automatiskt vid ett fall, de kan aven ge tillgang till puls,
EKG, syremattnadsgrad i blodet, GPS-koordinater med mera och man kan direkt starta en
kommunikation med bararen. Moderna klockor och bilar larmar numera aven automatiskt om
man ar med om en bilolycka.

Under senare tid har de stora skillnaderna i halsa och livslangd i befolkningen
uppmarksammats. Flera myndigheter har i uppdrag fran regering och riksdag att motverka
denna ojamlikhet. Men nuvarande och framtida skillnader i tillgang pa teknik ger forstas 6kade
skillnader i halsa. Under 2020-talet riskerar sadan ojamlikhet — tvartemot de politiska
intentionerna — att oka till féljd av langsam implementering av ny teknik i vard och omsorg.

Konkurrens fran informationshanteringsbolagen inom framfér allt vardomradet leder till att
sjukvarden far sitt monopol utmanat. Vissa patientgrupper i Sverige har numera i 6kad
utstrackning tillgang till en marknad som erbjuder tjanster som monitorerar en kronisk sjukdom
eller staller vissa diagnoser snabbt och till ett attraktivt pris, genom en Al-tjanst i ett annat land.
Enligt undersdkningen "Svenskarna och Internet 2024” ar 91 procent av Sveriges befolkning
Oover 16 ar dagliga internetanvandare. Enbart knappt 5 procent av svenskarna anvander inte
internet, och dessa ar samtliga i pensionsalder. De aldre grupperna knappar dock in i
anvandandet och Okar stadigt.®® Internet &r saledes en viktig del av befolkningens vardag och
den nationella infrastrukturen.

Vid en krissituation riskerar skillnader i tillgang till modern teknik att spela en allt stérre roll. Om
ett aldreboende brinner som féljd av en storre krissituation dar det rader oordning kan en aldre
person som evakuerats med ett normalt kommunalt trygghetslarm larma, men
omsorgspersonalen vet inte nddvandigtvis var personen ar. Medan en aldre person med ett
trygghetslarm som bygger pa nyare teknik skickar med sina GPS- koordinater och darfor lattare
kan bli lokaliserad. Detta leder emellertid aven att integritetsaspekter i datahantering stalls pa
sin spets.

Férekomst av stora informationsmangder i vard och omsorg ar inget nytt — tvartom har det alltid
varit en informationsintensiv sektor. Men informationsmangderna 6kar nu dramatiskt till foljd av
teknikutvecklingen. Framforallt 6kar halsodata som samlas utanfor varden.

Vad som aven o6kar ar invanarnas forvantningar pa att varden och omsorgen hanterar
information pa ett strukturerat och automatiskt satt. Om hela personens privatliv fungerar alltmer
automatiskt och med hjalp av Al, s& hojs forvantningarna pa varden och omsorgen likasa. Enligt

5 Socialstyrelsen. (2019). E-héalsa och valfardsteknik i kommunerna 2019. Uppféljning
av utvecklingen inom e-halsa och valfardsteknik i kommunerna. Stockholm:
Socialstyrelsen.

% Internetstiftelsen. (2024). Svenskarna och internet 2024.

42



en rapport fran SKR sager 77 procent sig vara positiva till digitaliseringen inom valfarden,
endast sex procent tycker det ar negativt®®.

Da varden och omsorgen blir mer dataintensiv 6kar vissa risker, sarskilt for de som har mindre
data lagrat i beslutsystemen, medan mdjligheterna for kontinuerligt utvecklingsarbete blir battre.

Data for att uppmarksamma kvalitet och sakerhet i vard och
omsorg

Kvalitet i vard och omsorg kan i viss man observeras i verkliga livet. Det ar relativt enkelt att —
om man rakar vara pa plats — att se tydlig vanvard eller dalig omsorg. Svensk vard och omsorg
haller idag sadan kvalitet att sadana observationer enbart ytterst sallan later sig goéras. Det ar
ovanligt med s&dana tydliga direkt observerbara grava brister, vilket bland annat kan illustreras
med antalet anmalningar enligt lex Maria, som ligger relativt konstant pa omkring 2300
anmalningar arligen®’. Snarare handlar kvalitetsbristerna numera om i praktiken ej direkt
observerbara fenomen, till exempel kontinuitet eller komplikationer efter operationer, nagot som
inte kan observeras av en iakttagare som studerar verksamheten under en dag.
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Figur 11. Antal inkomna lex Maria till IVO 2013-2023. Kalla: IVO®®

Inom hemtjanst kan man i teorin observera bristen genom att en inspektor tillbringar ett antal
veckors tid hemma hos en aldre hemtjansttagare. Men det blir férstas vare sig inte sarskilt
praktiskt eller effektivt, vare sig for den aldre personen eller fér inspektdren, och vi lar oss inte

% Sveriges Kommuner och Regioner. (2020a). Invanarnas installning till digitalisering i valfarden.
Undersokning genomférd av Kantar Sifo pa uppdrag av Sveriges Kommuner och Regioner varen 2020.
Stockholm: Sveriges Kommuner och Regioner.

5" Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Statistik Gver antal inkomna och avslutade drenden avseende
lex Maria-anmalningar 2013-2023. Hamtad fran https://www.ivo.se/statistik/lex-maria/

% |nspektionen for vard och omsorg (IVO). Statistik Gver antal inkomna och avslutade arenden avseende
lex Maria-anmalningar 2013-2023. Hamtad fran https://www.ivo.se/statistik/lex-maria/

43



sarskilt mycket om systemet som sadant. Det ar aven stor risk att beteendet hos utféraren, men
aven hemtjansttagaren, férandras da det sa tydligt marks att nagon ar dar och observerar.

Forekomst av risk inom vard eller omsorg kan ses som sannolikheten for forekomst av lag eller
undermalig kvalitet inom verksamheten. Men hur definieras vad som ar lag kvalitet? Lag kvalitet
kan endast definieras om vi vet vad normal eller hog kvalitet ar. | fall av ren vanvard, uppenbar
grov oskicklighet eller uppenbart allvarligt missférhallande ar det enkelt, men den genomsnittliga
kvaliteten i svensk vard och omsorg ar sa pass bra att sadana grova fall ar mycket ovanliga.

Undvikbara skador i somatisk vard 2013-2023

Sedan 2013 har 6ver 55 akutsjukhus regelbundet granskat slumpmassigt utvalda
patientjournaler med hjalp av metoden markdrbaserad journalgranskning (MJG). Metoden
innebar att hela sjukhusvardtillfallet granskas, oavsett om varden férdelats mellan flera olika
verksamheter. Granskningen har genomférts av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och omfattar totalt 6ver 131 000 avslutade vardtillfallen inom somatisk sjukhusvard for vuxna
under perioden 2013-2023. Ett stort antal rapporter har publicerats, men antalet granskade
vardtillfallen per ar har under perioden minskat till ungefar en tredjedel.

Under dessa elva ar har andelen vardtillfallen med skador och vardskador minskat. En skada
som hade kunnat undvikas klassificeras i granskningen som en vardskada. Ar 2013
identifierades minst en skada i 13,1 procent av vardtillfallena och minst en vardskada i 8,7
procent av de granskade vardtillfallena. | 2023 ars granskning hade dessa siffror sjunkit till
10,7 procent for minst en skada och 5,8 procent for minst en vardskada. Den vanligaste typen
av skada under hela perioden har varit vardrelaterad infektion (VRI), som statt for drygt en
tredjedel av alla skador.

Vardtillfal- Vardtill-
Ar (granskade len universi- fdllen &vriga
vardtillféllen) tetssjukhus* sjukhus Skador Vérdskador
2013 (19927) 3 365 (20 %) 16 562 13,1 (12,7-13,6) 8,7 (8,3-9.1)
2014 (18 629) . 3229(21%) . 15400 116(11,2-12,1) . 74 (71-78)
2015 (13 771) 2632(24%) 11139 10,9 (10,4-11,4) 7,0 (6,6-74)
2016 (12 590) . 2537 (25%) . 10053 11,4 (10,9-12,0) . 7,2 (6,7-7,6)
2017 (12 235) . 2424 (25%) . 9811 12,4 (11,8-13,0) . 75 (71-8,0)
2018 (11 486) 2306 (25 %) 9180 11,6(11,0-122) 71 (6,6-786)
2019 (10 041) . 1799 (22 %) . 8242 11,0 (10,3-11,6) . 6,7 (6,2-72)
2020 (8 350) 1149 (16 %) 7201 10,6 (10,0-11,3) 6,3 (58-6,9)
2021 (8 430) 1621(24 %) 6 809 11,2 (10,6-11,9) 6,3 (5,8-6,8)
2022 (8 249) . 1799 (28 %) . 6450 11,6 (10,9-12,3) . 6,8 (6,3-7,3)
2023 (7 278) 1513 (26 %) 5765 10,7 (10,0-11,5) 58(53-6,4)

* Inom parentes granskade pd universitetssjukhus i férhéllande till dvriga sjukhus.

Figur 12. Antalet granskade vardtillfallen for universitetssjukhus respektive dvriga sjukhus och
andelen skador respektive vardskador. Inom parentes anges andel (%) av journalerna som granskats
pa universitetssjukhus. Kalla: SKR (2023)
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| 2019 ars rapport uppskattades att totalt sett cirka 100 000 patienter pa svenska sjukhus
drabbas varje ar av vardskador av varierande allvarlighetsgrad. | cirka 1 400 fall per ar bidrar
vardskadan till att patienten avlider och i cirka 2 000 fall far patienter bestdende men av
varierande allvarlighetsgrad. | senare rapporter gér man ingen totalberdkning, utan anger
istallet procenttalen av de granskade journalerna. Under perioden har andelen vardskador
som har bidragit till att patienten avlidit legat relativt stabilt, mellan 0,2 till 0,4 procent.

Skadekategori 2013 2015 2018 2023

E-skada (Bidrog fill eller resulterade i temporar
skada som krévde atgdérd) 74 55 6,0 51

F-skada (Bidrog fill eller resulterade i temporér
skada som krdvde vard inom den &ppna varden,

sjukhusvard eller forléngde sjukhusvistelsen) 6,1 57 6,0 56
G-skada (Bidrog fill eller orsakade
permanent skada) 0,4 0,3 0,3 0,2
H-skada (Kravde livsuppehdllande atgéarder
inom 60 minuter) 01 01 0.1 01
I-skada (Bidrog fill patientens déd) 03 0,2 0,2 0,4
Figur 13. Andelen vardtillfallen (%) med skador per skadekategori (E-I). Kalla: SKR (2023)

I november 2023 beslutade Nationellt system for kunskapsstyrning halso- och sjukvard (SKS)
att avsluta det nationella arbetet med MJG i dess nuvarande form. Darmed blir SKR:s rapport
fran 2023 den sista inom projektet.®°

Aven om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) granskar journaler, oftast i samband med
upptackta fel, och SKR tidigare genomforde slumpmassiga granskningar med Markoérbaserad
journalgranskning (se faktaruta), utgér dessa endast en mycket liten andel av alla vardtillfallen.
Detta understryker vikten av ett systematiskt kvalitetsarbete hos vardgivarna. Samtidigt kan det
konstateras att morkertalen for felaktig vard eller vardskada ar stora. Givet de cirka 100 000
skadade per ar av vardens egna slarv och misstag, sa maste antalet riskhandelser vara
mangdubbelt storre. Det vill sdga inte fall av klar vanvard men slarv, utan misstag och
systematiska fel i utférande, organisationen eller dess styrning. Att hjalpa vardorganisationen
med att f& syn pa om dessa saker ar systematiska, det vill saga atgardbara eller slumpmassiga,
ar en viktig del av sjukvardens kommande utveckling.

Traditionellt har Sverige matt signaler om risk i form av utfall, via anmalningar, lex Sara, lex
Maria, orosanmalningar eller polisanmalningar, och andra kanaler via web, telefon eller brev.
Dessa signalsystem ar bra, men har aven en hel del svagheter. Den mest uppenbara svagheten
ar att dessa signaler till stor del inte handlar om risk, utan om utfall, det vill saga en risk som
faktiskt slutat vara en risk och blivit ett verkligt resultat. En annan svaghet ror
underrapporteringen. Morkertalen ar mycket stora®’. Inte enbart av utfall utan dven om olika

% Sveriges Kommuner och Landsting (2019). Markorbaserad journalgranskning. Skador i somatisk vard
januari 2018 - decembe 2018, nationell niva. Stockholm: Sveriges Kommuner och Landsting.

80 Sveriges Kommuner och Regioner (2023). Skador inom somatisk vard 2023. Resultat fran
markorbaserad journalgranskning 2013-2023 Stockholm: Sveriges Kommuner och Regioner.

& lllustrerat till exempel av skillnaden mellan den markdrbaserade journalgranskningen och det faktiskt
inkomna antalet ILex Maria anmalningar, dar anmalningar endast ar 2-3 %.
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riskfyllda handelser som skulle kunna leda till lagre kvalitet an vad vi Oonskar och vad
lagstiftningen kraver. Inte séllan kan det vara slumpen som avgor om en risk faller ut eller ej®2. |
vardagen ar det skickligheten hos personalen som gor att svensk vard och omsorg har sa goda
resultat. Vard och omsorg ar riskfyllda verksamheter, och de goda resultaten visar pa
personalens skicklighet att ta hand om skoéra, behdvande och sjuka och samtidigt hantera
valdigt potenta metoder.

Utifran ett patient- och brukarperspektiv kan man dock inte stanna vid att ndja sig vid
genomsnittligt bra resultat. Lagstiftningen ar tydligt med att varje patient och brukare ska kanna
sig trygg i att fa sina behov tillgodosedda. Varje undvikbar vardskada, varje undvikbart dédsfall
eller undvikbart missférhallande ar ett fall for mycket, och lagstiftningen lagger ett tydligt krav pa
det systematiska patientsakerhetsarbetet och forebyggandet av vardskador. Darfér behéver de
verksamhetsansvariga I6pande utveckla det systematiska forbattringsarbetet.

Vikten av sadan utveckling understryks av den snabba teknikutvecklingen, som bade férutsatter
och mojliggor ett snabbare systematiskt och datadrivet forbattringsarbete i vard och omsorg. De
demografiska utmaningarna, de ekonomiska pafrestningar samt det férandrade sakerhetslaget i
omvarlden satter en annu starkare press pa utvecklingen.

En del av varden och omsorgens verksamhetsutveckling ar att undersoka brister gallande
kvalitet och sakerhet i vard och omsorg, och agera vid behov, har en viktig roll i detta
sammanhang. Effekterna av ett sadant arbete blir som tydligast nar verksamhetsutvecklingen
fokuserar pa de storsta problemomradena. Inte i syfte att kritisera och skuldbelagga, utan i syfte
att synliggora brister for att bidra till ldrande och uppmuntra férbattringsarbete. For att
undersokningen ska na sadana effekter kravs emellertid att verksamheten fangar upp signaler
om risker och brister pa ett mer traffsakert, heltackande och fingranulart satt an vad man gor
idag. Samtidigt ar tiden till att en identifierad skada eller risk uppmarksammas till att den
atgardas av avgoérande betydelse. For att fa mojlighet att minimera denna tid ar data i realtid
centralt.

Hur kan vi veta nagot om risk i vard och omsorg?

Vard och omsorg ar omfattande. Varje ar har svenska patienter uppskattningsvis 69 miljoner
kontakter med varden. Inom de kommunala verksamheterna vet vi inte sa mycket. Data finns
sparsamt och aggregerad, men enligt Socialstyrelsens rapport "Statistik om socialtjanstinsatser
till aldre 2023" hade den 31 oktober 2023 totalt 344 000 personer i aldern 65 ar och aldre minst
en pagaende insats enligt socialtjanstlagen (SoL)®. Realtidsdata Over kommunala
verksamheter ar an sa lange obefintligt. Dock ar i princip de flesta kommunala verksamheterna
digitaliserade och antalet systemvarianter ar begransat, sa rent tekniskt ar det inte sarskilt svart
att fa battre koll. Det stdrre problemet ar enhetliga termer och begrepp samt konsistent
registrering. Om vi antar att dessa personer far i snitt tva insatser varje dag innebar det drygt

2 Hollnagel, E., Hounsgaard, J., & Colligan, L. (2008). FRAM - the Functional Resonance Analysis
Method - a handbook for the practical use of the method. Retrieved from Functionl Resonance:
https://functionalresonance.com/onewebmedia/FRAM_handbook web-2.pdf

& Socialstyrelsen (2024). Statistik om socialtjanstinsatser till aldre. Art.nr: 2024-4-9046
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minst 200 miljoner kontakter inom omsorgen. Detta ar anda inte en heltdckande beskrivning av
omsorgen om aldre. Varje av dessa kanske 300 miljoner kontakter kan potentiellt ga fel, och
man maste bli 6dmjuk infor att trots allt sa lite verkar ga fel. Svensk vard haller i internationella
jamforelser generellt hog klass vad galler medicinska resultat, men betydligt samre vad galler
tillganglighet®. Liknande statistik saknas i princip for socialtjansten eftersom satt att organisera
och ambitionsniva skiljer sig markant mellan lander.

Tillsynen av detta gigantiska system skots av Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
Myndigheten bestar av cirka 750 anstallda som ar lokaliserade 6ver hela landet. Kompetensen i
myndigheten ar fordelad mellan inspektérer med bakgrund i varden och omsorgen, juridisk
kompetens och i évrigt en bred kompetens inom bland annat samhallsvetenskap och analys.
Men det ar latt att konstatera att myndighetens stora ansvarsomraden férutsatter mycket
effektiva arbetsmetoder om de enskilt skall hallas ansvariga for att granska varden och
omsorgens verksamhet.

Réakneexempel pa IVOs uppdrag

Om uppskattningsvis 300 miljoner kontakter mellan patienter/brukare och vard/omsorg
potentiellt kan ga fel, skulle 750 personer pa IVO behdva bevaka cirka 400 000 kontakter per
anstalld pa IVO. Antag att det ar en procent av de 300 miljonerna kontakter som gar fel,
innebar det att varje anstalld pa IVO behdver bevaka cirka 4 000 kontakter per ar, det ar
givetvis ogorligt och illustrerar behovet av mer automatiserade processer for att granska
processer i alla offentligt finansierade verksamheter.

Men hur kan vi veta vilken procent av alla vard- eller omsorgsmoéten som gar fel, och som darfor
behdver granskas? Dessutom visar forbattringsforskningen att alla fel inte kan eller ska
korrigeras®. Vard och omsorg ar hogriskverksamheter och nagot av det mest komplexa som
finns i det moderna samhallet. Kombinationen sjuka och brackliga manniskor och potenta
metoder gor att det enda sattet att ha noll fel i vard och omsorg, det ar att ha noll vard- och
omsorgsproduktion. Nolltolerans for fel ar alltsa inte mojligt.

Darfor behover aven fel och misstag graderas och kategoriseras. Férenklat kan sagas att om en
person eller organisation, som nastan alltid gor ratt och med hog kvalitet, vid nagot enstaka
tillifalle gor fel — sa ar detta inte ett problem®. Det ar sakens natur. Men en person eller
organisation som regelmassigt gor fel och misstag eller ofta upprepar samma fel, dar ar det
nddvandigt med ett systematiskt forbattringsarbete. Det &r dessa personer och organisationer
som behdver identifieras och uppmuntras till forbattring, via larande och 6vning och strikta data.
| ett fatal fall &ar personer inte alls Iampliga att arbeta i sektorn och bér da skiljas fran sitt uppdrag
och eventuell legitimation. Lika galler for det fatal fall av verksamheter som boér avvecklas eller
stéangas, da de inte klarar av sitt uppdrag.

6 OECD (2023). Health at a Glance 2023. OECD Indicators. paris: OECD Publishing.

% Ekholm, A., Nilsson, F., Riggare, S., Markovic, D., Wetter, E., & Wahlgren, J. (2017). Bortom IT. Om
héalsa i en digital tid. Stockholm: Institutet for framtidsstudier.

% Hollnagel, E., Hounsgaard, J., & Colligan, L. (2008). FRAM - the Functional Resonance Analysis
Method - a handbook for the practical use of the method. Retrieved from Functionl Resonance:
https://functionalresonance.com/onewebmedia/FRAM_handbook_web-2.pdf
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Aggregeringsniva pa datainsamling och presentation

Nar offentlig verksamhet planerar reformer ar behovet av statistik ofta svagt beskrivet®’. Ett skal
till detta kan vara kopplat till stravan att inte belasta informationsldamnarna mer an nédvandigt,
ett annat kan vara kopplat till hur ratten att inhdmta informationen ar reglerad. En svaghet med
denna utgangspunkt ar emellertid att informationen i huvudsak riskerar bli att glest
indikatorsystem, utan mdijlighet till djupare analys som skapar 6kad kunskap och insikt. Det vill
saga man far genom informationsinsamlingen majligen en indikation pa var eller vad som verkar
bli samre, men inte nagot mer. For att fordjupa forstaelsen for kvalitetsutvecklingen behdvs da
en ny informationshdmtning med finare uppdelning. Detta leder till ytterligare
informationsinsamling, som i férlangningen kan innebara att en stérre informationsmangd an
nddvandigt hamtas in, detta sker antagligen manuellt eftersom man inte investerat i maskinella
metoder. Vilket alltid ar dyrt och omstandligt. Hade man fran bérjan samlat in grunddata pa
mikroniva hade férdjupade analyser pa dessa grunddataset kunnat géras, och kompletterande
informationsinsamlingar kunnat undvikas. Om analyser kunna géras mer automatiserat, baserat
pa mikrodata i registren, sa skulle det kunna bygga en bas for riskindex, som i sin tur ligger till
grund for att granska de verksamheter som har sarskilt tydliga problem. Detta satt att anvanda
kunskapen som samlas i digitala system ar ocksa det som kravs for att vi ska lara av historiska
problem, samt for att starka beredskapen infér framtida problem.

Eftersom vi inte vet nar nasta problem uppstar inom en offentligt finansierad verksamhet
uppkommer, eller vilken verksamhet eller individ som berbrs, sa behdver vi se pa
informationshantering och datainsamling ur detta perspektiv. Vi har inte rad att slanga
information, vilket ar det man i praktiken gér nar man endast samlar aggregerade data. Det
forutsatter att informationslamnarna sammanstaller informationen pa den aggregeringsnivan, for
att sedan lamna den till en myndighet som i sin tur sammanstaller och felrattar. Dessutom ar det
vanligt att myndigheterna far paminna verksamheterna om att lamna informationen i ratt tid.
Detta ar ineffektivt pa flera plan.

Hade man istallet kopplat ihop de administrativa systemen och kontinuerligt fort dver data skulle
atminstone vissa fel 6gonblickligen upptackas, kostnaden for hela systemet ga mot noll efter en
forsta investering och analysmojligheterna att observera kvalitets- och sakerhetsnivaerna
maximeras. Det vill sdga att tro att det ar billigare att samla in aggregerad information ar helt
enkelt inte sant, det uppstar dolda kostnader hos bade sdndande och mottagande enheter for
att aggregera, samt for att paminna och ratta.

Beprovad erfarenhet: Estland ==

Estlands statliga informationssystem, ofta kallat "X-Road," ar ett unikt, decentraliserat digitalt
ekosystem som majliggor saker och somlos datadelning mellan olika myndigheter och privata
foretag. X-Road fungerar som en digital infrastruktur dar olika system och databaser kan
kommunicera med varandra, utan att alla data samlas pa en enda plats. Sa kallade

67 Endast ett av direktiven till offentliga utredningar inom Socialdepartementet under aren 2019-2020
inneholl ett tydligt uppdrag om att forbattra statistiken, S 2020:12 Okad tillganglighet i hélso- och
sjukvarden.
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federerade databaser. Systemet ar en del av Estlands bredare digitala strategi, som bygger
pa principerna om transparens, sakerhet och effektivitet.

Estlands digitala transformation boérjade pa 1990-talet efter landets sjalvstandighet, da staten
behdvde bygga upp effektiva institutioner fran grunden med mycket begransade resurser.
Landet satsade pa en digitalisering av offentliga tjanster for att maximera effektiviteten och
minska kostnaderna. Redan fran boérjan byggdes systemet pa decentraliserade databaser
med X-Road som plattform fér datadelning, vilket lanserades 2001. For att f& medborgarnas
fortroende infordes strikta dataskyddsregler och starka sakerhetsatgarder.

Idag anvands X-Road for att ge medborgare och féretag tillgang till nastan alla offentliga
tjanster online, inklusive halso- och sjukvard, skola, skattebetalning och socialtjanst. Varje
medborgare har ett unikt digitalt ID som mdjliggér saker autentisering och signering av
dokument online. Datadelningen mellan olika myndigheter ar transparent och saker, dar
medborgare kan se vem som har tittat pa deras data, vilket okar fértroendet for systemet.

Utifran flera utvarderingar och analyser har X-Road visat sig vara mycket effektivt. En
OECD-rapport fran 2018 pekar pa att Estlands digitala system minskar administrativa
kostnader med upp till 2 % av BNP arligen. Dessutom uppskattar Estlands regering att
digitala tjanster sparar cirka 800 ar av arbetstid for myndigheterna varje ar, tack vare att
medborgare och foretag kan utfora arenden online istallet for att besdka myndigheter fysiskt.

X-Road goér det mgjligt for myndigheter att snabbt och enkelt dela information, vilket minskar
redundans och forbattrar effektiviteten. En granskning fran Varldsbanken lyfter fram att
Estlands digitala system inte bara ar ekonomiskt férdelaktigt, utan ocksa okar transparensen,
minskar byrakratin och forbattrar tjansternas kvalitet. Det har gjort Estlands offentliga sektor
till en av de mest effektiva i varlden, och landets digitala I6sningar har inspirerat flera andra
lander som Finland, Island och Japan att implementera liknande system.

Detaljeringsgrad

Det effektiva systemet ar automatiskt, och darmed billigt. Ett effektivt system samlar in data pa
lagsta niva, det vill sdga pa personniva nar det galler individvariabler, eller organisationsniva i
de fall det galler strukturvariabler. Och genom att endast hamta data en gang pa ett
valstrukturerat och automatiskt satt minimeras risken for spridning av kansliga uppgifter.
Automatisk insamling av grunddata ar dessutom Dbetydligt mindre kravande for
uppgiftslamnaren. Sa byrakratin minskar och nyttan 6kar, vilket aven boér oka forstaelsen for
insamlingen.

Dessa grunddata anonymiseras sedan varmed en nyckel skapas. Ett beprovat satt att hantera
kanslig data av detta slag inom offentlig finansierad verksamhet ar att ett fatal personer hos
uppgiftsinhamtaren (till exempel en myndighet) har tillgang till data som gor att den gar att
bakvagsidentifiera och systemen loggar alla uttag.

Atkomsten till mikrodata begrénsas alltsa kraftigt, och den data som anvands fér att till exempel
planera verksamhetsutveckling eller tillsyn @r aggregerad grunddata i form av nyckeltal och
indikatorer. Darmed blir data indelade i tre nivaer, grunddata (det vill sdga mikrodata),
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indikatorer och index, i stora automatiskt framtagna pooler av indikatorer som sedan utvarderas
maskinellt och s& gar ett larm om olika troskelvarden overskrids. Ovanpa denna indikatorpool
byggs sedan ett visualiseringsgranssnitt, baserat pa vem som far tiligang till datan.

Om ett troskelvarde for exempelvis sakerhet vid ett aldreboende eller HVB-hem dverskrids sa
kan man tanka sig att det sker en indikation i det egna verksamhetssystemet och i
tillsynsmyndigheten IVO:s system. Indikationen kontrolleras manuellt och beslut tas om att vid
behov utreda grundligare av respektive organisation. Vid fordjupad utredning analyseras
grunddata for att ge ytterligare insikter och underlag till beslut om vidare hantering, sasom
inspektion pa plats, annan tillsyn eller att avskriva indikationen.

Denna typ av automatisk klusteranalys och larm vid 6verskridna troskelvarden skulle kunna
bidra till att undvika aven vissa lakemedelsbiverkningar. Exempel finns i historien dar
lakemedelsbiverkningar uppmarksammats i sa sent skede att omfattande skador redan hunnit
ske, sasom lakemedlet Talidomid, som lanserades under varumarket Neurosedyn i Sverige,
orsakade 10 000 fosterskador i 46 lander, eller sambandet hdg dos av 6strogen behandling och
brostcancer som kom att identifieras forst efter ett decennium.

Lakemedel kan dessutom generera allvarliga biverkningar nar de kombineras, vilket kan fa
langtgaende konsekvenser for patienters halsa. En relevant fraga ar hur lang tid det skulle ta att
upptacka en kombination dar exempelvis tre olika lakemedel tillsammans orsakar biverkningar
lika allvarliga som de som associerades med Neurosedyn-skandalen. Hur manga individer
skulle paverkas av en sadan kombination, och vem ar utsatt? Det ar inte uteslutet att sddana fall
redan existerar idag, men att de annu inte har identifierats eller rapporterats i Sverige.

For att tidigt upptacka risker — nya som gamla — kravs hogfrekventa och fingranulerade data.
Dagens manuella metoder ger mycket langsam upptacktshastighet om riskférandringen alls
upptacks.

Dagen system for att upptiacka lakemedelsskador

Under 2022 mottog Lakemedelsverket 22 466 rapporter om misstankta |lakemedels-
biverkningar, varav 5 128 klassificerades som allvarliga. Detta var en betydande 0Okning
jamfoért med tidigare ar, huvudsakligen till féljd av biverkningsrapporteringar kopplade till
covid-19-vaccin, som hamnade i fokus och darutdver paverkades av diskussioner pd sociala
medier. Av de allvarliga rapporterna gallde 2 870 covid-19-vaccin och 2 258 andra lakemedel.
Jamfért med 2021 har antalet allvarliga rapporter minskat; under 2021 inkom 11 951 allvarliga
rapporter, varav 8 895 rérde covid-19-vaccin.
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Antal allvarliga biverkningsrapporter ar 2012 - 2022
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Figur 14. Antal allvarliga rapporter om missténkta biverkningar ar 2012-2022. Kalla:
Lakemedelsverket®

Enligt foreskriften LVFS 2012:14 har den som bedriver halso- och sjukvardsverksamhet ett
ansvar att rapportera misstankta biverkningar av lakemedel. Detta innebar att verksamheten
ska organiseras pa ett satt som ger anstallda férutsattningar att rapportera sadana misstankta
biverkningar. Foreskriften kraver att samtliga misstankta biverkningar rapporteras.

Under 2022 kom cirka halften (49 procent) av alla allvarliga biverkningsrapporter fran
patienter och privatpersoner. Bland rapporterande halso- och sjukvardspersonal stod lakare
for den storsta andelen med 44 procent av de allvarliga biverkningsrapporterna.
Sjukskoterskor rapporterade 279 fall (5 procent), farmaceuter 54 fall och tandlakare 42 fall ill
Lakemedelsverket.

Att uppskatta den totala risken for lakemedelsbiverkningar i Sverige ar utmanande. Enligt
Socialstyrelsens "Statistik om lakemedel 2023"% hamtade drygt 7 miljoner personer ut minst
ett lakemedel pa recept under 2023, motsvarande cirka 67 procent av befolkningen.
Statistiken inkluderar dock inte rekvisitionslakemedel som administreras direkt pa sjukhus.
Enligt TLV saldes det i Sverige 209 miljoner férpackningar under 2023, varav drygt halften var
receptbelagda lakemedel inom férmanen, knappt 40 procent var receptfria lakemedel.
Eftersom manga patienter behandlas for kroniska tillstand innebar det att inte alla
forskrivningar medfor nya risker for biverkningar, vilket gor risken an svarare att berakna. Men
eftersom Lakemedelsverket enbart far in ungefar 5 000 allvarliga rapporter om
lakemedelsbiverkningar, kan vi anta att det kvarstar ett betydande morkertal nar det galler
antalet faktiska lakemedelsbiverkningar i Sverige.

| Sverige ar det tillatet att samkora data for att identifiera l1dkemedelsbiverkningar, inklusive
hos specifika grupper som till exempel for gravida kvinnor. Sadan forskning kraver dock etiskt
godkannande och maste folja gallande dataskydds- och sekretesslagstiftning. Det innebar att
varje forskningsprojekt maste genomga en noggrann etisk prévning.

8 |akemedelsverket (2023). Arsrapport for misstankta biverkningar for humanldkemedel 2022.
Publicerad: 2023-03-23
8 Socialstyrelsen (2024). Statistik om lakemedel 2023. Art.nr: 2024-4-9026
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Etikprovningsmyndigheten ansvarar i Sverige for den typen av etikgodkédnnande.

Enligt Etikprévningsmyndigheten mottog myndigheten totalt 7 953 ansdkningar under 2023,
varav 6 022 avsag medicinsk forskning. Det specificeras dock inte hur manga av dessa
ansOkningar som explicit rér studier om lakemedelsbiverkningar.”® Majoriteten av
ansokningarna ror sannolikt forskning kring nya lakemedel snarare an registerstudier av
redan godkanda lakemedel eller deras kombinationer. Det ar tydligt att en mer effektiv och
omfattande rapportering av lakemedelsbiverkningar i Sverige skulle méjliggéra automatisk
overvakning och analys av samtliga lakemedel och lakemedelskombinationer inom ramen for
fas 4-studier. Ett arbete for det har inletts pa Lakemedelsverket, men praxis i varden ar att inte
ldmna in nya biverkningsuppgifter om man redan har konstaterat dessa vid nagra tillfallen. Sa
ser inte lagstiftningen ut, den sager att alla biverkninga ska rapporteras oavsett om de ar
kanda eller inte. Men det ar antagligen ett rimligt pragmatiskt forhallningssatt da
Lakemedelsverket anda inte far hantera sadana personuppgifter som skulle kunna anvandas
till ett 6kat larande om vilka patienter som far vilka biverkningar och pa sa satt kunna bidra till
precisionsmedicin.

Frekvens

| tider av stabilitet och da vi har god kunskap om risker och mekanismer i de system vi
Overvakar kan informationsinhdmtningen vara langsam och endast réra sadant vi redan vet.
Problemet ar att det ar synnerligen osannolikt att detta system skulle ge utslag for en ny risk
eller vara sarskilt anvandbart vid en krissituation. Manga offentliga informationssystem idag ar
utformade utifran den felaktiga tanken att vi lever i en stabil och langsamféranderlig varld.

Vad som ytterligare accelererar kraven pa finuppdelad snabb uppféljning ar precisionsmedicinen
och den tekniska utvecklingen. Redan idag ar det manga personer som ar helt unika i just sin
kombination av livssituation, lakemedel och diagnoskombination. Det vill sdga de stora
gruppernas insikter minskar till férman for de alltfler sma gruppernas tillvaxt, och pa vag mot
insikter som bygger pa enskilda individers data.

Forst da man i svenska kvalitetsregister borjade analysera hjartinfarktsdata pa dagsniva forstod
man att tidsomstallningen till sommartid leder till en 6kning av fortida dodsfall pa varen. Nar vi
far en timmes extra sovmorgon pa hosten dor nagot farre, men totalt blir det en 6verdddlighet.”

Poangen ar att da vi aggregerar data Over tid forloras viktig information kring brister och de
variationer som doljs. Detsamma galler da vi aggregerar fran ett aldreboende, till kommunens
alla aldreboenden eller alla aldreboenden i Norden, sa doljs ett antal insikter. Dessa insikter
kanske inte ar sa intressanta sett fran en utvardering av Sveriges samlade aldreboenden men
ar helt centrala for att kontrollera kvalitet och sakerhet. Ur ett larande- och
verksamhetsutvecklingsperspektiv ar aggregerade data i princip oanvandbart.

70 Etikprovningsmyndigheten (2024). Statistik éver klinisk forskning. Arlig rapport 2024. Dnr
2024-03333-03

" Janszky, I., Ahnve, S., Ljung, R., Mukamal, K. J., Gautam, S., Wallentin, L., & Stenestrand, U. (2012).
Daylight saving time shifts and incidence of acute myocardial infarction — Swedish Register of Information
and Knowledge About Swedish Heart Intensive Care Admissions (RIKS-HIA). Sleep Medicine, 13(3),
237-242.
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Enligt mikrosystemsteorin produceras all vard och omsorg i métet mellan patienten- brukare,
professionen och systemet (se avsnitt om Mikrosystemsteori). Det vill sdga det ar inte en region,
eller ens en klinik som producerar vard, utan det ar i métet mellan personerna pa golvet som
traffar patienter och invanarna dar all produktion sker. Och pa ett sjukhus eller vardcentral traffar
de olika patienter varje dag. Sa alla dataredovisningar pa hogre niva ar rent deskriptiva, och kan
som sadana utgdra intressanta underlag for spekulationer, men det gar huvudsak inte att
anvanda for att paverka kvaliteten, eftersom varden inte produceras pa denna niva. Daremot
kan det vara vardefullt som ett nyckeltal for att veta var det bér sattas in strukturerade
forbattringsinsatser.

Darfér maste alla data som samlas in beskriva verkligheten i realtid. Ibland vill man kanske
beskriva ett fenomen manadsvis, det ar inget problem att aggregera realtidsdata, men omgjligt
att fa realtid fran manadsdata.

Hur ett land fattar avgorande beslut utifran data

Minns ni alla grafer dver antalet bekraftade fall som vi satt och tittade pa under
coronapandemin? Baserat pa just den data fattade politiker och myndigheter dagligen valdigt
viktiga beslut, vissa mycket betydelsebarande for landets individer eller for hela landets
ekonomi. Besluten rorde till exempel maéjligheterna for kultur-, restaurangnaringen,
sallankdpshandeln eller en ensam individs majlighet att fa besok pa sitt aldreboende. Stora
ekonomiska och humanitéra konsekvenser kom ur dessa beslut. Detta staller fragan om
informationens kvalitet pa sin spets.

Antal personer

Figur 15. Antal bekraftade covid-19 fall per dag samt sju dagars rullande medelvarde som
trendlinje. Kalla: Folkhalsomyndigheten publicerad av VO™

| figuren kan vi utldsa tva tydliga organisationsaspekter pa datainsamlingen. Alltsa saker som
borde vara helt ovidkommande for spridningen av coronaviruset, men som tydligt paverkade
var bild av spridningen.

Den ena ar Sveriges pa den tiden redan hart kritiserade testkapacitet och hur den
forandrades mellan varen och hdsten 2020, eftersom grafen endast visar bekraftade fall. Om
Sverige hade varit lika snabba som vara grannlander pa att bygga upp en testkapacitet under

21VO (2020). Regeringsuppdrag att bidra till Iarande under utbrottet av covid-19 och infor framtida
sjukdomsutbrott. Delrapport. IVO2020-13
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coronapandemin, s& skulle vi under varen 2020 testat ungefar mellan tva och tio ganger fler
individer (se nedan sammanstallning fran Yle over testkapacitet mellan lander). En hogre
testkapacitet i Sverige hade da gett ett parallellskift upp i kurvan ovan, vilket innebar att varen
2020 hade da hamnat pd samma niva som hosten 2020.

Den andra ar ett tydligt tecken pa hur manuell denna datainhamtningsprocess var, och hur
tydligt det ar att datainhamtningen primart skedde under veckodagar. Detta pekar ut
svagheten i att ha begransningar i att producera och fanga data, genom manuella metoder for
informationsinsamlingen.
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Figur 16. Antal test i forhallande till befolkningsantal (per miljon invanare) mellan olika lander.

Kalla: Yle Uutiset

Detta ar bara ett exempel pa vad tillganglig data kan betyda. For kritik, berém eller
problematisering gallande svensk testkapacitet eller annat under coronapandemin hanvisar vi
till Coronakomissionens rapporter.

Daremot visar exemplet hur svensk informationshantering fungerar generellt — det ar
uppbyggt for situationer av stabilitet och da vi har god kunskap om risker och mekanismer i de
system vi Overvakar. Coronapandemin var anda ett steg i ratt riktning, da tittade vi pa data
som bara var nagra dagar gamla och dar individerna som fattade beslut om restriktioner hade
god forstaelse over att informationshanteringen inte var fungerande oOver helger. De flesta
beslut som man tar inom offentligt finansierad verksamhet tas pa lika manuellt rapporterade
beslut, som dessutom kan vara flera manader eller &ar gamla.

Men fragan ar om besluten i de initiala skeendena av coronapandemin hade blivit andra med
annan data? Givetvis kontrafaktiska resonemang som vi inte kan veta svaret pa, men en
tydlig illustration av hur data kan paverka viktiga beslut.

Darutdver lagger vi enorma manskliga resurser pa att rapportera in data som borde vara
automatiserad — bade ur ett kvalitetssynpunkt och ur ett produktivitetssynpunkt. Att rapportera
in data manuellt ar inte bara en langsam process, det finns aven en dverhangande risk for att
nagot blir fel. For att inte tala om ett arbetsmiljdproblem fér alla de sjukskdterskor och larare
inom offentligt finansierad verksamhet som tvingas lagga tid pa att rapportera i olika system,
istallet for att lagga tiden pa det som de har valt att utbilda sig inom. Hur stor
kapacitetshojning skulle vi fa inom offentligt finansierad verksamhet om vi automatiserade all
datainhamtning?
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Data for olika andamal

Med ett allt 6kande fokus i samhallet pa beredskap bér man aven reflektera dver vilken typ av
datakallor som kravs for normallage eller for krislage. | Sverige ar i princip hela statistiksystemet
designat for ett normallage (vilket coronapandemin var ett tydligt exempel pa). Det tar lang tid
att forandra registernas innehall, vilket ar bra utifran ett tidsserieperspektiv, men samre ur ett
aktualitetsperspektiv.

Integritetskanslig information ar starkt reglerad, och de olika regelverken tillater olika saker. En
grundbult i registerlagstiftningen ar att inget regelverk tillater allt, eller tilldter godtyckliga
korstabuleringar. Det kan vidare konstateras att utrymmet fér avvikande hantering av data med
hansyn till en krissituation i samhallet inte finns, med undantag for regleringen i
smittskyddslagen. Sa om nasta kris inom offentligt finansierad verksamhet inte ar en
virussjukdom, som coronapandemin var, sa har vi samma statistiksystem som i normallaget. D&
har alla register en stark sekretess och kan enbart anvandas av vissa utpekade aktorer for vissa
utpekade andamal.

Officiell statistik

Sverige har den aldsta befolkningsstatistiken i varlden. Tabellverket, féregangaren till SCB,
inrattades 1750. Under 1750-talet sammanstallde tabellverket uppgifter fran prasterna och
kyrkobéckerna for att ta fram antalet fédda och déda samt befolkning. | allmanhet publicerades,
de forsta 50 aren i hemlighet, dessa siffror med knappt tva ars efterslapning.

Aktualiteten har i manga fall blivit battre, men det finns aven fortfarande statistik som slapar ett
par ar, precis som for 250 ar sedan, till exempel uppgifter i Brottsforebyggande radet, Bra:s,
statistik 6ver genomstromningstider féor handlaggning av brott och brottsmisstankar genom
brottmalsprocessen. Valdigt lite av den officiella statistiken publiceras i, eller nara realtid.

Uppgifterna i Socialstyrelsens halsodataregister skyddas av sa kallad absolut sekretess, vilket
ar lagens starkaste sekretesskydd (lag [1998:543] om halsodataregister). Undantag gaéller bara
for uppgifter som behdévs for forsknings- eller statistikandamal och uppgifter som inte direkt kan
hanforas till den enskilde. | dessa fall kan uppgiften lamnas ut om det star klart att den kan rojas
utan att personen som uppgiften ror eller nagon narstaende lider skada eller men. Sekretessen
galler aven inom Socialstyrelsen.

Statistik- och uppféljningssystemen ar alltsa i grunden inte designade for att fa fakta kring det
aktuella dagslaget. Detta gor att de far en begransad nytta. Nédvandig information kan tas in via
manuella system eller via automatiska system, eller en blandning mellan dessa. Att ringa runt
eller skicka enkater till olika verksamheter ar en vanlig, manuell, metod fér att inhamta data om
offentligt finansierad verksamhet. Det sker dock till relativt stor kostnad, och riskerar en hel del
slumpfel, samt att det ger begransade modjligheter till analys, i synnerhet om man behoéver
tidsserier.

Den officiella statistiken kan trots efterslapning vara intressant och viktig, men att forsta nuet ar
ofta inte mgjligt utifran dessa kallor. Att utveckla informationsférsérjningen for att battre kunna
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styra offentligt finansierad verksamhet mot battre produktivitet, battre effektivitet eller for att
uppmarksamma risker i kvalitet framstar som en angelagen férbattringsatgard.

Kvalitetsregister

Kvalitetsregister skiljer sig fran de flesta nationella halsodataregistren i sa matto att de drivs och
definieras av professionerna. De har sitt ursprung i 70-talet da de forsta lakarna startade
kvalitetsregister for att ge underlag for olika discipliners forsknings- och utvecklingsarbete. De
har traditionellt drivits och utvecklats av olika specialistlakargrupper. Under senare ar har drift
och utveckling centraliserats till olika registercentrum och regelverken har definierats och
specificerats ytterligare fran att inte ha varit reglerade alls. Kvalitetsregister far anvandas till
forskning, men inte for att fatta beslut for en enskild patient. Den ursprungliga tanken ar att
kvalitetsregistren ska leda till forskning som sedan implementeras i verksamheterna. Sa sker
aven om implementationen ar langsam och flackvis.

Data for forskning

Forskningsdata ar i teorin latt tillgangligt for forskare, i praktiken ar det inte nédvandigtvis sa.
Men generellt har de flesta data- och registerlagstiftningar sekretessbrytande bestammelser for
att kunna lamna ut foér forskningsandamal. Men inte allt och inte i alla regleringar. Till exempel
far uppgifter fran lakemedelsregistret om att patienter inte hamtat ut ett lakemedel inte lamnas
ut. Uppgiften maste aven gallras, alltsa slangas, efter 18 manader. En viktig del i vardens arbete
ar att forskriva lakemedel, och att fa kunskap och lara sig om hur patienter valjer att inte hamta
ut lakemedel ar angelaget, men alltsa inte lagligt méjligt i denna del. Det finns manga fler
exempel.

Forska i England i stéllet

En forskare pa Institutet for Framtidsstudier hade ett forskningprojekt om psykisk ohalsa.
Stotte pa patrull efter en lang tids fordrojning i etikprovningen. Men flyttade da projektet till
England dar hon fick etikprovat och levererat en forskningdatabas med 25 miljoner
primarvardsjournaler pa tva veckor. D& hon behdvde en ytterligare variabel las den till urvalet
pa 45 minuter.

| Sverige finns dverhuvudtaget inget register med primarvardsjournaler. Att fa ut data riskerar
att ta flera ar. Varfor ska man forska i Sverige?

Data for forskning ar vidare inte mojlig att anvandas for att fatta kliniska eller andra beslut som
ror enskilda patienter. Den far endast anvandas for just forskning och inte verklig klinisk
verksamhet. Nar forskningen ar klar maste all data forstoras, forskningsdata far inte anvandas
for drift.

Karaktaren gallande forskningsdata ar att det handlar om relativt langsamma processer. En
forsta aspekt ror finansiering med ansokningsprocesser som tar nagot ar, darefter foljer en
process kring etikprovning och etiktillstand, som vanligtvis tar atminstone ett kvartal. Efter
godkand etikansokan ska man ansdka om att fa data fran register. SCB har utlamnandetider pa
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flera ar i vissa fall, inte ovanligt att det tar runt ett ar. Det ar oftast den juridiska
utldamnandeprévningen som tar lang tid, sjalva utdraget ur ett register av fardiga variabler gors
oftast pa nagon dag. Dessutom O&verprovar de flesta huvudman etikansdékan i sin
utldmnandeprévning, vilket kan leda fram till att data inte lamnas ut, trots etikgodkannande.

Region Kalmar nekar utlamnande av data till forskningsstudie, trots godkand
Etikansodkan

Har foljer ett eget exempel utifran hur etikprovning och utdmningsprocessen av data fungerar
for forskningsandamal fran en pagaende forskningsstudie som vi bedriver pa Institutet for
Framtidsstudier. Exemplet boér ses som ett exempel pa de juridiskt krdngliga och ldngsamma
processerna for att fa erhalla data for forskningsandamal. Exemplet kan aven anvandas for att
pavisa varfor forskningsresultat oftast publiceras med sa manga ars fordréjning, oftast da
systemet har hunnit utvecklas sa pass mycket att forskningsresultaten riskerar att inte langre
vara relevanta.

Under varen 2022 blev vi kontrakterade av Borgholms kommun for att vetenskapligt validera
effekterna av deras nya arbetssatt inom hemsjukvarden. Borgholms kommun i samarbete
med Halsocentralen i Borgholm hade sedan sommaren 2018 bdrjat arbeta pa nya satt, vilket
de hoppas har resulterat i minskade kostnader, battre arbetsmiljo, tryggare patienter och
battre kvalitet pa deras insatser.

Eftersom man inte far titta pa data innan man har en etisk ansékan godkand, sa fick vi
torrsimma for att fa reda pa nagot om systemet och vilken data vi skulle inkludera i var
etikansokan. Fran var initiala lista pa en rad olika tilltankta matetal visade sig ytterst fa kunna
innehalla en sadan data att utvardering var maojlig. Den kommunala datan rapporterades ofta
plikttroget, om ens alls. Detta var vi tvungna att ta reda pa via framst intervjuer med personal
samt chefer inom kommunens socialférvaltning. Samtidigt hade vi ett
verksamhetsutvecklingsprojekt for att inféra datadrivet utvecklingsarbete. Inom det projektet
kunde vi titta pa data, men inte for att vetenskapligt utvardera effekter — enbart for
verksamhetsutveckling. Att vetenskapligt publicera rapporter pa sadana grunder riskerar man
fangelsestraff’® upp till maximalt 2 ar.

Att veta vilken data man skall analysera, utan att ens fa titta pa data innan och att dessutom
utreda resultat fran férandrade arbetsmetoder ar svart. Hamnar effekterna av kommunens
arbete inom den kommunala datorhanteringen, eller inom primarvardens data, inom
sjukhusvarden till exempel genom minskat antal akutinldggningar, eller varfér inte inom
Forsakringskassans data i form av att anhdriga inte behdvde hjalpa sina narstaende lika
mycket? Det resulterade i en etikansékan med 111 olika variabler, fran 11 olika huvudman.
Och da ar vi inte ens sakra pa att nagon datakvalité ens haller for andamalet.

Nar vi sedan antligen fick etikansékan godkand sa avslog Region Kalmar (som antagligen ar
var viktigaste kalla ur datakvalitésynpunkt) var ansékan om att ta del av data fran tidigare an
2018, da var godkanda etikprovning inte inneholl nagon information om fran vilket datum vi
behdvde uppgifter ifran. Daremot kunde de utldsa att interventionen hade gjorts 2018. Att
man som forskare behévde en referensperiod innan interventionen for att kunna jamféra om
det faktiskt blir nagon skillnad tog de inte hansyn till.

a . om etikprovning av 1orskning som avser manniskor.
73 Lag (2003:460) om etikprévning av forskning Annisk
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Beslutet om att enbart tillata data fran 2018 dverklagades till Kammarratten i Jonkdping den
25 juli 2024. Under radande omstandigheter handlade Kammarratten i Jonkdping arendet
ovantat snabbt och beslut togs om att bifalla var dverklagan redan den 14 september 2024.
Domen bor ses som ett prejudikat, dar en huvudman inte kan begransa datautlamning for en
referensperiod, om referensperioden inte uttryckligen finns i férvag specificerad i en godkand
etikansokan.

Skalet som Kammarratten anger ar:

“‘Kammarratten konstaterar att Etikprévningsmyndighetens beslut inte innehaller nagra
uttryckliga begransningar i tid nar det galler data som forskningsprojektet ska fa tillgang till. Av
Etikprovningsmyndighetens godkannande kan inte heller i dvrigt utldsas att den godkanda
forskningen ar begransad till data som hanfor sig till tid efter maj 2018. Allting talar tvartom for
att Etikprévningsmyndigheten har forutsatt att projektet ska omfatta data aven foér perioden
den 1 januari 2015-31 maj 2018. Enligt kammarrattens mening kan det darfér inte antas att
de begarda uppgifterna kommer att behandlas i strid med 6 § lagen (2003:460) om
etikprévning av forskning som avser manniskor.” Kammarratten i Jonkoping, Mal nr 2514-24.

Sa har i juletid 2024 har vi inte hort nagot av region Kalmar om hur uttaget ska hanteras,
ingen person som faktiskt kan gdra de tekniska uttagen har utsetts, och vi har ryktesvis hort
att den processen vanligtvis tar uppemot ett halvar. Den administrativa processen med
datauttag borjade i september 2023, innan dessa maste att avancerat arbete goras for att
slipa pa forskningsfragor och utformandet av metoder, och fantisera kring vilka variabler som
mojligtvis kan anvandas. Den delen av arbetet, att kartlagga och forsta verksamheten, att
kartlagga och forsta vilka varibler som kanske kunde beskirviva verkligen tog ungefar ett ar.
Men det ar ju verkligt arbete. Sedan tar den administrativa processen vid som hittils har tagit
1,5 ar, och antagligen inte ar klar forran ytterligare ett halvar. Sa efter tre ar, av planering, och
framfdrallt administration, borjar sedan det verkliga arbetet att faktiskt analysera och beskriva.

Sag att det tar ett ar. Da startar publiceringsarbetet, det tar i vanliga fall kanske ett par ar, men
det kan aven ta tio ar. Sa efter kanske sex ar kan man eventuellt lara sig av vara insikter. Om
varlden fortfarande ser ut som den gjorde ett drygt halvdecennium tidigare. Om inte Al och
annan teknikutveckling ritat om verkligheten. Det ar faktiskt lite oklart hur man kan tro att mer
resurser till forskning ska l6sa nagra problem.

Hela processen med etikansékan for data och de langa processerna kring utlamnande, samt
att det ar svart eller omgjligt att I6pande uppdatera forskningsdata, gor att data fér andamalet
forskning har en begransad anvandning for att fa genomslagskraft i verkligheten.

Det finns @annu en marklig legal aspekt pa forskningsdata. Om du anvander data for forskning
far du inte anvanda den for att fatta direkta beslut om individer. S& om du tranar en Al pa
medicinska data i ett forskningsprojekt, far du inte anvanda dessa data som input for att
behandla individer som finns i data. Data far endast anvandas for att ta fram generella
slutsatser pa aggregerad niva och sadana slutsatser far sedan implementeras i verksamheten.
Det finns sarskilda regler kring till exempel kliniska prévningar som innefattar atgarder pa
individniva, men de ar svara att tillampa eftersom du i férvag maste fa ett etikprovat tillstand for
alla de atgarder du ska vidta. Nar vi har talar om standigt larande och samhallsteknik vet vi inte
vilka atgarder som vi kommer att utféra, de kommer ju att utvecklas i verksamheten. Det ar
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dessutom sa att du for att 6verhuvudtaget fa ut data sd& maste du specificera exakt vilka
variabler du behéver. Nar du tranar en Al eller ett maskininlarningssystem vet du inte pa féorhand
vilka variabler som kommer att behovas, vilket innebar att du i princip inte kan fa ut data.

Data for verksamhetsutveckling

| de flesta regelverk tillats att data anvands for uppfoljning och utvecklingssyfte. Men i de
absolut flesta fall far inte data slas ihop med andra datakallor inom andra sekretessomraden. Sa
om man lépande skulle vara intresserad av hur det gar fér ungdomar som fatt vissa atgarder
inom socialtjansten, for att systematiskt forbattra sig, sa ar det i huvudsak inte méjligt med
befintlig lagstiftning”. Socialtjansten far till exempel inte I6pande lagga samma sina uppgifter
med till exempel inkomst- eller utbildningsregistret. S& man kan inte veta om ungdomen som
fick en insats faktiskt fick ett jobb eller gick vidare i utbildning. Arbetar man med ungdomar som
har hamnat i kriminalitet och man forsoker fa dem ur detta sa far man inte folja upp det
systematiskt med resultatet fran belastningsregistret. Det ar svart eller omgjligt att systematiskt
félja upp socialtjanstens insatser, annat an majligen for forskningen.

Ett centralt problem med dataanvandning for forskning ar att dessa data strikt inte far anvandas
for verksamhetsutveckling. Fér sadan anvandning ar det endast tillatet att anvanda data som
finns inom den regulatoriska datasilon. Detta begransar méjligheten att skapa vetenskapligt
grundade beslutsstoéd for tidiga insatser inom offentligt finansierad verksamhet. Samtidigt vet vi
att flera typer av insatser har en betydande inverkan pa till exempel skolframgang, vilket i sin tur
ar en av de starkaste prediktorerna for att minska risken for framtida sociala problem och
kriminalitet. Men da far samma datamangder som anvands inom forskning inte tillampas
operativt i verksamheten, vilket skapar onddiga hinder for integrering av evidensbaserade
Idsningar i praktisk verksamhet.

Vilken data man behover for att utreda skolfranvaro

Vi vet att skolmisslyckande ar en mycket bra prediktor pa samre halsa, kriminalitet, lag
inkomst, livslangd och sa vidare. Att undvika skolmisslyckande borde darfér vara av
avgorande vikt for ett samhalle. Vi vet ganska val vad som leder till skolmisslyckande pa
populationsniva. En av de viktigaste prediktorerna ar skolfranvaro, och fran bra forskning vet
vi vad som leder till skolk.

Man skulle kunna tro att man kan anvanda forskningen for att ta fram ett beslutsstdd pa ett
forskningsdataset, for att sedan en gang for alla implementera det och kéra vidare. Men for att
beslutsstddet ska fungera maste man mata det med samma data fran alla datakallor som var
med vid skattningen eller traningen av beslutsstodet.

Lat oss saga att vi har en genomsnittlig elev med nedanstaende riskmodell — nagot som
skulle vara majligt att ta fram for varje unik elev i hela Sverige om vi anvande den senaste
tekniken. | just denna modell ser vi att den viktigaste paverkan kommer fran externa
egenskaper, drogproblem, uppférandeproblem och hyperaktivitet. Sadana uppgifter far en
larare ha kunskap om, men vi far inte hantera dem i en gemensam databas inom skolan,

" lag [2001:454] om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
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eftersom de klassas som halsouppgifter. Nastan lika stor paverkan har familj, arbete och
halsa. Det handlar om familjens funktion; kanske en féralder blir psykiskt sjuk, hamnar i
fangelse eller blir arbetslos. Detta paverkar givetvis barnet i familjen. For att kunna identifiera
just den har eleven och hjalpa hen sa tidigt som mgjligt, behéver en lang rad kansliga data
koras samman for alla elever. Om atgarderna satts in for sent far man inte den goda effekten.
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Figur 17. Modell &ver riskfaktorer for skolfranvaro. Modellen visar standardiserade koefficienter
for varje typ av paverkan pa skolfranvaro; féraldrarnas utbildning, personlighet, familjens arbete och
halsa, skolmiljo, internalisering och externalisering. Kalla: Ingul, J. M et al. (2011)"®

I modellen nedan kan vi se vilka data det idag ar mojligt att samkéra om man inte anvander
dem for arendehantering och forskning, utan for att trana beslutsstdd. Det ar till och med sa
att skolhalsovarden inte far samkoéra sina data med skolresultat, det ar alltsa forbjudet att ens
lagga samman skolinterna datakallor.

S Ingul, J. M., Kléckner, C. A., Silverman, W. K., & Nordahl, H. M. (2011). Adolescent school
absenteeism: Modelling social and individual risk factors. Child and Adolescent Psychiatry and Mental
Health, 5(1), 25.
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Figur 18. Modell 6ver riskfaktorer for skolfranvaro dar heldragna linjer visar de riskfaktorer det ar
mojligt att samkora data om i syfte att trana beslutsstéd. Kalla: Ingul, J. M et al. (2011)"®

Problemet som uppstar i asymmetrin mellan datatillgang foér forskning jamfort med
datatillgang for drift ar att en modell skattad med en stor datarymd, oftast &ven maste matas
med samma datarymd for ett beslutsstod i verksamheten. Darmed har lagstiftaren effektivt
omojliggjort modern anvandning av beslutsstdd i princip alla komplexa verksamheter som
kraver personuppgifter, till exempel for vard, skola, omsorg.

Paradoxen i synen pa information

Varfér finns da dessa olika granser mellan olika anvandningar av olika data? Varfér far man inte
veta nagot om resultatet om man arbetar inom till exempel socialtjansten? En orsak ar att det
handlar om integritetskanslig information. Skyddet av sadan data ska vara mycket starkt. Men
det racker inte som foérklaring till de begransningar i hur vi anvander data som en strategisk
resurs och atgarda problem som drabbar enskilda individer i varden och omsorgen.

Information om insatser enligt Socialtjanstlagen anses vara kénsliga uppgifter, men inkomsten
eller studier fér denna person ar offentliga uppgifter — och tas manuellt ta fram. Pa samma satt
ar sjukvardens uppgifter kansliga, men SCB anser att den offentliga uppgiften inkomst ar sa
kanslig att den inte langre ldmnas ut till regionerna. En region som vill arbeta systematiskt med
att minska den socioekonomiskt drivna ojamlikheten i halsa kan darmed inte gora det. Daremot
ldamnar SCB ut uppgifter pa bostadsomradesniva, med det ar ju inte omraden som har dalig
halsa utan individer, s& dessa aggregerade uppgifter kan endast anvandas som en beskrivning,
men inte ligga till grund fér verksamma atgarder som berdr en individs halsa.

® Ingul, J. M., Kléckner, C. A., Silverman, W. K., & Nordahl, H. M. (2011). Adolescent school
absenteeism: Modelling social and individual risk factors. Child and Adolescent Psychiatry and Mental
Health, 5(1), 25.
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Det ar viktigt att komma ihag att vi inte behdver visa den samlade informationen fér nagon.
Forbuden galler inte huruvida nagon ser data eller ej, utan om de laggs samman i en databas.
Lagstiftningen hanterar inte kanslighet olika beroende pa om det ar en manniska som tittar pa
data eller enbart maskiner. Om vi anvander ett djupt neuralt natverk som beslutsstod, kan vi inte
ens veta varfor systemet foreslar att vi bor uppmarksamma individen. Det kanske kan racka
med att ett system kan flagga for att till exempel skolpersonalen bér halla ett sarskilt 6ga pa en
viss elev och avgora om atgarder behdver vidtas.

Riskfaktorer ar inte additiva utan multiplikativa, sa tva riskfaktorer gor inte risken dubbelt s& stor
som en riskfaktor, snarare fyra ganger sa stor. Vi vet till exempel att risker for att barn ska
hamna pa fel vag okar exponentiellt med antalet risker som ett barn utsétts for’”. | praktiken
innebar detta till exempel att en elev med neuropsykiatrisk diagnos och dessutom en mamma
med psykisk ohalsa dkar risken mycket mer an for en elev utan diagnos och med en valutbildad
och arbetande mamma.

Detta gor att forbudet mot samlad information far stora konsekvenser for var férmaga att
atgarda till exempel sociala problem. Det ar aven skalet till varfér vi aldrig blir battre, kanske
snarare lite samre dver de senaste decennierna, i snart sagt varje indikator som foljer férdelning
och niva pa olika valfardsaspekter av befolkningen. Nar man varderar integritetsrisker av
samlade informationsmangder ar det viktigt att komma ihag just detta, att vi de senaste
decennierna med tidigare metoder inte har blivit battre, utan samre, pa att undvika utslagning,
skolmisslyckande, droganvandning och sa vidare. Trots att vara datorer har mycket battre
berakningskraft, vi har mer data, och numera adven Al som kan lagga samman stora
datamangder. Vill vi ha battre resultat maste vi alltsa arbeta pa helt nya satt. Vi vet vilka metoder
och data som behévs, men an sa lange ar det férbjudet att anvanda dem.

Empati och High Tech

For att kunna 6ka produktiviteten pa ett satt som gynnar invanaren ar det nédvandigt att ha tva
perspektiv samtidigt. Dels ett teknokratiskt perspektiv, med matning och uppféljning i realtid. Det
gOr aven att man kan borja gora strukturerade experiment, till exempel A/B testning. Det betyder
att en del av organisationen eller personalen gor pa satt A och en annan grupp eller del gor pa
satt B. Nar man har bra metoder pa plats for att mata utan extra kostnad sa gar det enkelt att se
vilken av metoderna som fick det battre utfallet. Da gar det att géra bade for effektivisering av
kostnader eller effektivisering av varde for invanaren, under forutsattning att man har system pa
plats for att folja detta.

Men det ar samtidigt viktigt att ha ett empatiskt perspektiv, dd man arbetar med behévande och
sjuka personer. Det ar aven viktigt for att kunna folja de ickemonetara konsekvenserna av
insatserna, eller de samhallsekonomiska konsekvenserna. Gor vi det pa ett satt som kraver att
anhodriga maste lagga mer eller mindre tid? Men aven andra ickemonetara aspekter ar viktiga,
som meningsfullhet, trivsel och trygghet.

" Ds 2007:9 Ett uppfdljningssystem for barnpolitiken.
62



Vilka patienter och brukare ska man traffa via vilken kanal? hembesok, besdk pa vardcentral
eller sjukhus, telefonkontakt, video eller chatt? att anvanda det pa ratt satt, kan bade spara
pengar och ge battre service samtidigt. Samma person kanske i olika situationer har olika
kontaktvagar, andra kanske alltid ska ha hembesok. Att ha en faktisk och praktisk plan eller
algoritm fér nar man ska goéra vad, kommer att bli allt viktigare.

Vilka ska man traffa éver huvud taget, oavsett kanal, blir aven det en allt viktigare fraga. Sarskilt
nar antalet helt automatiserade tjanster dkar. Gar det att samarbeta mer med anhdériga, eller
civilsamhallet for att ge meningsfullhet och halsa? Det kan potentiellt ge stora effekter tillbaka,
bade samhallsekonomiskt men aven paverka direkta och indirekta kostnader.

| alla dessa fragor maste det finnas hdg analytisk kompetens, och att man antagligen inte direkt
kan ta arbetssatt direkt fran grannkommunen. De valdigt lokala omstandigheterna spelar
antagligen stor roll — det kommunala och regionala sjalvstyret pa riktigt.

Lokal analyskompetens, tillsammans med tillgang till data i realtid, ar avgérande for att driva
produktivitetsforbattringar i varden eller omsorgen. Genom att samla och analysera data direkt
kan ineffektiva processer identifieras och forbattringar genomféras omedelbart. Detta mojliggor
ett datadrivet forbattringsarbete, dar beslut baseras pa aktuell information snarare an
uppskattningar. Med realtidsdata kan personal snabbt reagera pa forandringar, optimera
resursanvandning och standigt forbattra kvaliteten, vilket leder till hdgre produktivitet och battre
patientresultat.

“You can see the computer age everywhere but in the productivity statistics”

Citat: Robert Solow 1987 Nobelpristagare
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Analys av problemet

Det finns omfattande forskning och ett stort antal publikationer om offentlig sektors digitalisering,
dar bade mojligheter och utmaningar diskuteras. Nedan refereras nagra artiklar och forskning
som deskriptivt beskriver detta lage av Status Quo, vi gar inte narmare in pa denna forskning da
uppdraget snarare var att forsoka forklara varfor vi hamnar sa langt ner i olika index.

Willful ignorance and digital transformation decoupling’®: Studien belyser hur offentliga
tjianstepersoner ofta undviker att forstd de nddvandiga forutsattningarna for digital
transformation, ibland for att undvika ansvar. Den introducerar aven teorin om "digital
transformation decoupling," som beskriver hur offentliga organisationer kan separera digitala
initiativ fran sina karnverksamheter, vilket riskerar att forsdmra organisationens prestationer.

En annan studie” bygger pa en kvalitativ innehallsanalys av strategidokument fran svenska
kommuner. Analysen syftar till att identifiera centrala begrepp relaterade till digital
transformationsstrategi, organisationskultur och agilitet. Genom konceptdriven kodning har
relevanta teman och insikter framkommit. Studien avsl6jar att byrakratisk kultur har ett patagligt
inflytande 6ver strategidokumentens utformning, vilket resulterar i en stark dragning mot status
quo. Detta yttrar sig i en forsiktig installning till digital innovation, dar strategier framst fokuserar
pa gradvisa forbattringar och att uppratthalla befintliga processer.

Ytterligare en intressant artikel®® visar hur okunskap skapas, manipuleras och anvands, samt
hur den uppstar genom strategier, aktiviteter och strukturer. Denna artikel utvecklar litteraturen
om okunskap genom att undersdka aktorers egna forklaringar till sin sjalvforvallade okunskap
efter medvetna handlingar av ignorans. Genom en fallanalys undersoker forskarna hur aktorer
forklarar och rattfardigar att de ignorerar data som de sjalva har producerat.

Forskarna gar igenom hur aktérerna arbetar med “Oppna jamférelser” och presenterar en
mangfacetterad modell som visar hur aktérernas egna resonemang, i kombination med de
kontextuella férutsattningar som majliggor detta, bidrar till att uppratthalla system dar innehall
och dysfunktion ignoreras kollektivt. Studien bidrar till forstdelsen av okunskap genom att visa
hur sjalvforvallad okunskap blir mojlig genom samverkan mellan aktorernas rationaliseringar och
de faktorer som stodjer dessa, vilket skapar skydd mot kunskapssdkande initiativ.

8 Government Information Quarterly, Volume 41, Issue 3, 2024, Jonathan Crusoe, Johan Magnusson,
Johan Eklund, Digital transformation decoupling: The impact of willful ignorance on public sector digital
transformation,

" Digital transformation or digital standstill? (2024) Status quo bias in Swedish public sector strategies
Kristian Norling (Department of Applied IT, Swedish Center for Digital Innovation, University of
Gothenburg, Sweden)

8 QOrganization Studies 2022, Vol. 43(5) 725 —747, Explaining Ignoring: Working with Information that
Nobody Uses, Anna Essén Stockholm School of Economics, Morten Knudsen

Copenhagen Business School, Denmark, Mats Alvesson, Lund University, Sweden, University of
Queensland, Australia and City, University of London, UK
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Antalet artiklar ar stort, vid sidan av dessa exempel, och tamligen enhetligt i sin slutsats om
olika mekanismer som pa olika satt leder fram till samma resultat: Status Quo.

Den intresserade lasaren uppmanas att lasa vidare, men maste varnas for en synnerligen
deprimerande bild av svenska forvaltningens oférmaga att fa till Digitalisering. En bra ingang
kan vara digitalforvaltning.se.

| uppdraget att skriva denna rapport fran Produktivitetskommisionen ingick att ta fram en analys
om varfor svensk forvaltning presterar sa daligt i digitalisering. Den forskning som refereras
ovan ar oftast deskriptiv och forklarar olika aktérers resonemang eller beteende, men sallan
beskrivs varfér svensk foérvaltning beter sig pa detta satt. Skalet till det ar enkelt. Vi klargjorde
tidigt att detta ar en omdjlig uppgift — fragan ar for stor for att kunna besvaras. Men icke desto
mindre ar det en valdigt relevant och intressant fraga.

Fragan ror ett brett spektrum av — organisatoriska, politiska, kulturella, geografiska,
demografiska, varderings- och teknologiska — faktorer som tillsammans formar hur
digitaliseringen utvecklas och implementeras. Inte minst eftersom digitalisering utgdr en nyckel
till att forbattra produktiviteten, effektiviteten, tillgangligheten och kvaliteten inom offentligt
finansierad verksamhet. Utmaningarna inom svensk forvaltning har betydande konsekvenser for
samhallet, frdn medborgarnas upplevelser av myndighetstjanster till Sveriges internationella
konkurrenskraft.

Nedan presenteras ett antal mer eller mindre plausibla teser till vad som lett till att svensk
forvaltning och politik blivit sa tafatt. Dessa teser ar av varierande karaktar och plausibilitet, men
de representerar viktiga aspekter som behdver diskuteras och analyseras vidare.

Var ar var tids Gripenstedt?

Johan August Gripenstedt var en av Sveriges mest betydelsefulla politiker under 1800-talet, och
hans reformarbete som finansminister (1856-1866) hade en langvarig paverkan pa landets
ekonomiska och politiska utveckling. Genom sina insatser banade han vag for den industriella
revolutionen i Sverige och en hundraarig period av ekonomisk tillvaxt.

Gripenstedt®' var en stark foresprakare av liberala ekonomiska idéer och frihandel. Han insag
att Sveriges framtid 1&g i att 6ppna upp for internationell handel och stimulera ekonomisk tillvaxt
genom att avskaffa tullar och framja privata investeringar. Genom att liberalisera handeln gjorde
han det majligt for svenska foretag att konkurrera pa den globala marknaden, vilket ledde till en
snabb expansion av exportindustrin. Under hans tid som finansminister 6kade aven de statliga
satsningarna pa infrastruktur, sarskilt byggandet av jarnvagar, vilket ytterligare stimulerade
tillvaxten och skapade battre férutsattningar fér transport och handel inom landet.

En viktig del av Gripenstedts arbete handlade ocksa om att starka Sveriges politiska system.
Han var drivande i inférandet av representationsreformen 1866, som innebar att den gamla
standsriksdagen ersattes av en tvakammarriksdag. En del av denna reform var att riksdagen

8 Per T. Ohlsson (2016). 100 ar av tillvaxt: Johan August Gripenstedt och det moderna Sveriges fédelse
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skulle sammantrada varje ar istallet for vartannat ar, vilket forbattrade effektiviteten i
beslutsprocessen. Detta mojliggjorde snabbare och mer kontinuerlig lagstiftning, vilket i sin tur
underlattade inférandet av de ekonomiska reformer som Gripenstedt foresprakade.

Utover de ekonomiska liberaliseringarna var Gripenstedts reformer en del av en bredare politisk
omvandling dar maktstrukturerna i det svenska samhallet férandrades. Genom att starka den
framvaxande medelklassen och framja entreprendrskap brét han delvis upp de gamla
samhallsstrukturerna, till exempel avskaffandet av skravasendet och skapade storre
ekonomiska mdjligheter fér bredare samhallsgrupper. Detta bidrog till en mer dynamisk och
inkluderande ekonomi, dar bade stader och landsbygd fick ta del av tillvaxten.

Enligt ekonomihistorikern Andreas Bergh®? var det inte bara marknadsreformerna i sig som lag
till grund for Sveriges ekonomiska framgangar, utan aven de stabila institutioner som
etablerades under denna period. | den Kkapitalistiska valfardsstaten betonar Bergh att
institutioner som skyddade &aganderatten, garanterade rattssakerhet och skapade ett
forutsagbart regelverk var centrala for den langsiktiga ekonomiska utvecklingen. Gripenstedts
reformer bidrog till att starka dessa institutioner, vilket sakerstallde att Sveriges tillvaxt var
hallbar och byggde pa en stabil grund. De stabila institutionerna har i ekonomisk teori lange
ansetts vara en forutsattning for tillvaxt och innovation och lange ansetts vara en viktig forklaring
till Sveriges makaldsa framgang som industrination, men kanske var stabiliteten till stor del ett
resultat av den svenska langsamheten?

Sammanfattningsvis lade Johan August Gripenstedt, genom sina ekonomiska och politiska
reformer, grunden fér Sveriges industrialisering och langsiktiga valstand. Hans insatser for
frihandel, infrastruktursatsningar och politiska foérandringar, i kombination med forstarkandet av
stabila institutioner, bidrog till en period av oavbruten ekonomisk tillvaxt som kom att forma
Sverige under mer an hundra ar framat.

| olika historiska perioder verkar det ofta finnas individer som spelar en avgdrande roll i att driva
utvecklingen framat. Johan August Gripenstedt var en sadan person i Sverige under 1800-talet.
Genom sin visionara politik och sitt reformarbete férandrade han férutsattningarna for Sveriges
ekonomiska tillvaxt och politiska system. Gripenstedts insatser ar ett tydligt exempel pa hur en
individ, genom beslutsamhet och politiskt inflytande, kan leda omfattande férandringar som
formar ett lands framtid.

Axel Oxenstierna var en annan sadan person som drev pa férandring av férvaltningarna pa
1600-talet. Axel Oxenstiernas reformer, sarskilt kollegiesystemet, 1634 ars regeringsform och
lansindelningen, lade grunden for en modern och centraliserad svensk statsforvaltning. Men
han reformerade aven infrastrukturen genom att organisera det svenska postvasendet, vilket
mojliggjorde snabbare och mer effektiv kommunikation inom riket och med andra lander.
Poststationer inrattades langs fasta rutter, och detta system blev en viktig del av statens
infrastruktur.

82 Bergh, Andreas (2014). Den kapitalistiska valfardsstaten. Malmo: Studentlitteratur.
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Det ar mycket viktigt att forsta att organisation, lagstiftning och infrastruktur hanger tatt ihop for
att géra en ny inriktning for statens foérvaltning. Vill man dessutom foérandra kulturen maste man
arbeta annorlunda, se R50 nedan. Det gar inte att lata nagon av dessa forbli orérd, och férvanta
sig annorlunda resultat.

Pa liknande satt har andra ledare under senare tider haft en avgérande roll i att driva
utvecklingen i sina respektive lander. Ett exempel ar Estlands president Toomas Hendrik llves,
som under sin tid vid makten starkt drev pa digitaliseringen av landet. Genom att inféra den
banbrytande plattformen X-Roads, som mdjliggdr sakert utbyte av data mellan olika
myndigheter och privata aktérer, férvandlade llves Estland till en av varldens ledande digitala
nationer. llves reformer av den estniska digitala infrastrukturen, inklusive inférandet av
e-medborgarskap och digitala identiteter, skapade foérutsattningar for effektivare foérvaltning,
Okad transparens och ett starkare naringsliv.

De tva statscheferna som forst utvaxlade ett e-postmeddelande var Bill Clinton, davarande
president i USA, och Carl Bildt, Sveriges davarande statsminister. Detta historiska 6gonblick
agde rum den 18 februari 1994. Men Bildt gjorde en annu storre insats for den digitala eran
internt i Regeringskansliet (RK). RK-IT som var entrdagen motstandare till alla nymodigheter
hade lange forvagrat medarbetarna i RK att fa tillgang till Internet. Carl Bildt krdvde att detta
forbud skulle upphavas. RK-IT, svarade da med att bestélla en egenbetald version av Netscape,
denna tids dominerande weblasare, dar koden for att tanka ner filer var fysiskt borttagen. Nar
anvandarna, som antligen hade fatt lite tillgang till ett titthal mot omvarlden och framtiden hérde
talas om det gick de som en man, tdmligen hotfull man — smockan hangde i luften — till den
sakerhetsanvarige pa RK-IT och kravde att man faktiskt skulle kunna utféra sitt jobb och ladda
ner statistikfiler fran SCB, forskningspapper etc. RK-IT backade sedemera fran denna stympade
version. Antagligen skulle RKs medarbetare inte fatt tillgang till Internet p4 manga ar®® om inte
statsministern — som var den enda som RK-IT (knappt) erkdnde som kravstallare hade hdgjt sin
rost.

Dessa exempel visar hur enskilda individer kan spela en avgérande roll i nationella
omstallningar, oavsett om det handlar om ekonomiska reformer som Gripenstedts eller digitala
innovationer som llves. | bada fallen kravdes vision, mod och en forstaelse for framtidens krav
for att lyckas genomféra de forandringar som lade grunden for langsiktig utveckling.

Digitaliseringen och Al kraver en revolution av minst 1800-tals matt, inte enbart nagra
lagandringar utan en genomgripande kulturférandring. Detta kraver en eller garna ett par
Gripenstedt. Men nagon sadan drivande person finns inte i sikte. Det parti som i det senaste
riksdagsvalet hade ett digitaliseringsprogram var Danskt — inget parti i Sverige gick till val med
ett sadant program.

8 Sakerheten gar ju anda alltid forst i svensk statsforvaltning. Enligt rykten var RK-ITs inofficiella devis:
De sakraste IT-systemen ar de oanvandbara. Kanske hade de slappt pa internet nar RK forst harom
aret(!) lade ner rorposten!
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Emigrationstesen

Detta ar en lika rolig som intressant tes. Den sager att den stora utvandringen pa 1800-talet till
Amerika dranerade landet pa folk som var djarva, risktagande och beslutsamma. Lite slarvigt
kan man saga att manniskors egenskaper och fardigheter till ungefar halften férklaras av
genetik och resten av uppfostran, om detta rader det relativ konsensus, aven om mixen ar
forskjuten at det ena eller andra hallet beroende pa analyserat fenomen. Det ar ju darfoér rimligt
att denna inverterade Darwinistiska chock resulterade i att vi kvarvarande i Sverige — dar
ungefar en fjardedel av befolkningen emigrerade — ar lite mindre beslutsam, djarv och
risktagande jamfért med Danmark dar endast ca 10 procent emigrerade. Men Norge upplevs
inte som riktigt lika obeslutsamt som Sverige, och fran Norge emigrerade 30 procent av
befolkningen, men kanske andra stora forandringar, till exempel att oljefynden ledde till att
Norge blev en rik oljenation, gjorde att Norge tog ett annat spar. Kanske blir det da en
kompensation med Sveriges stora invandring pa senare ar, kanske adderas genpoolen med
valbehovlig kreativitet och djarvhet. 2033 kommer en majoritet av arbetskraften att vara utrikes
fodda och personer fodda i Sverige med tva utrikes fodda foraldrar. Kanske leder det till en 6kad
innovationsférmaga i forvaltningarna?

Geografitesen

| ett stort glest befolkat land kommer idéer att fardas langsammare mellan manniskor. Det finns
mycket som tyder pa att periferin blir mindre innovativ an centrum, inte minst West® iakttagelser
om skalfordelar i komplexa system som bland annat visar hur en férdubblad befolkning leder till
en ytterligare 6kning av innovation, kriminalitet, kulturutbud med 115 procent. Sverige ligger
langt ifran alla befolkningscentra, dar innovationer sker. Stockholm ligger ligger isolerat omgivet
av vatten och djupa skogar.

Det ar klart att ett stort land som forr i princip var ofarbart under halva aret, kommer att fa en
lagre klockfrekvens i sitt beslutsfattande, man vet helt enkelt inte vad som sker i landet. Boken
svalten® beskriver svaltaren 1867-1869 pa ett bra satt bade gallande langsamheten i
beslutsfattandet och svarigheten att skeppa fornédenheter. | detta ar Finland snarlikt, men inte
Norge vars vatten ar farbara aret runt pa grund av golfstrommen.

Tesen kan kanske forklara att Malmoé centralstation, som var en del i den forsta taglinjen mellan
Malmé och Lund, var klar tidigare (1856) an Stockholms Centralstation (1871). | évriga Europa
hade man byggt jarnvag sedan 1830-talet. Den forsta angdrivna jarnvagen i Sverige var for
Ovrigt privatfinansierad®. Detta verkar vara systematiskt, till exempel hade regeringen inget
initiativ inom Al forran Wallenbergs WASP program sjosattes.

8 West, G. (2017). Scale: The Universal Laws of Growth, Innovation, Sustainability, and the Pace of Life
in Organisms, Cities, Economies, and Companies. Penguin Press.

8 Magnus Vasterbro (2018). Svalten: hungeraren som formade Sverige. ISBN: 9789100184643

8 Frykstabanan, Wikipedia last 241006. Den tagintresserade hittar sakert mer information om
Frykstabanan i denna ganska korta bok: Alsterlind, Frej (1975). Nagra notiser om Frykstabanan —
Sveriges forsta jarnvag. Skrifter utgivna av Féreningen for Varmlandslitteratur, 0349-3016 ; 1. Karlstad:
Foren. for Varmlandslitt. i samverkan med Svenska jarnvagsklubben.
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En annan high tech som kom sent till Sverige var gasbelysning. Den forsta gasbelysningen i
Sverige installerades ar 1843 i Goteborg. Det var i samband med att Géteborgs gasverk boérjade
producera gas for stadens belysning.

Gasbelysningen nadde senare aven andra svenska stader, och Stockholm fick sin forsta
gasbelysning ar 1853. Den forsta gasbelysningen i varlden installerades pa Pall Mall i London,
England 1807. Teknikfronten tog alltsa 35 ar pa sig att fardas fran London till Géteborg, och
sedan ytterligare tio ar till Stockholm. Baltimore i USA inférde gasdriven gatubelysning ar 1816,
vilket amerikanerna raknar som sent i forhallande till andra europeiska storstader.

Pa samma satt sprider sig anvandningen av nya lakemedel idag langsamt 6ver varlden, forst
godkanns de i USA och ett par ar senare i EU® 8. Darefter tar det ytterligare nagot eller ett par
ar for TLV att fatta beslut om att patienter ska kunna fa subvention vid kép av forskrivna
lakemedel eller for regionerna att nationellt rekommendera lakemedel for anvandning pa
sjukhus. Darefter borjar det sa kallade “ordnade inférandet” nar varje region ska implementera
besluten och rekommendationerna. Detta ordnade inférande sker i olika takt och det tar
ytterligare ar innan anvandningen etablerats sa att lakare faktiskt ordinerar dessa nya
lakemedel utifran egen kunskap och riktlinjer. Under hela denna tid ar spridningen mellan
regionerna stor och den region som ar tidig i inférandet av ett [lAkemedel kan ligga efter med att
infora ett annat. Det ar en avsaknad av systematik. Ingen region ar generellt snabb eller
generellt langsam. Efter drygt fem ar har ca 80 procent av de nya lakemedlen de nationella
beslut som kravs for offentlig finansiering vilket i de flesta fall ar nédvandigt for att lakemedlen
alls ska kunna anvandas®. Det finns givetvis exempel pa att det kan ga fortare, till exempel
Covid-vaccinet, samtidigt som 10-20 procent av de nya lakemedlen aldrig far de beslut som
behovs for att anvandas i Sverige. Det delade huvudmannaskapet mellan staten och regionerna
med olika hantering beroende av om patienterna sjalva kan ta lakemedlet eller om de behdver
ges av sjukvardspersonal gor att Sverige uppfattas som utmanande for |akemedelsforetagen
nar det galler hur foretaget férvantas agera for att tillgangliggora ett nytt lakemedel. Sverige
erbjuder inte heller samma mdjligheter att avtala om priser som andra lander®. Synen pa
Sverige paverkar foretagens planering vid lansering av nya lakemedel vilket riskerar att leda till
att foretag avvaktar aven i situationer nar svensk sjukvard ser behov av att kunna anvanda ett
visst nytt Iakemedel.

Tillgang till nya lakemedel pa regulatorisk niva

Patients W.A.l.T.-indikatorn (Waiting to Access Innovative Therapies) har genomforts i olika
format sedan 2004 och ar den storsta europeiska studien om tillgangligheten av nya
lakemedel och tiden det tar for patienter att fa tillgang. Studien visar ett antal nyckelindikatorer

87 EFPIA. (2024). Patients W.A..T. Indicator 2023 Survey. European Federation of Pharmaceutical
Industries and Associations.

8 Charles River Associates. (2024). European Access Hurdles Portal: Results from the second year of
data collection. European Federation of Pharmaceutical Industries and Associations (EFPIA)

8 Quantify. Swedish National Reimbursement of New Medicines with EMA Approval 2020-2022. Lif, 12
juni 2024.

% TLV. (2024). TLV undersoker andra landers strategier for hallbar finansiering av lakemedel. Tandvards-
och lakemedelsformansverket (TLV)
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for tillgangen till nya lakemedel i Europa, fordelat pa fem lakemedelsgrupper (alla l1akemedel,
onkologi, sarlakemedel, sarlakemedel utanfér onkologi och kombinationsterapier). Detta ger
en bild av hur olika marknadssegment prioriteras och hur marknadstillgangen varierar.

Den senaste rapporten (utférd av foretaget IQVIA) inkluderar data fran 36 lander (27
EU-lander och 9 utanfér EU) och ger en omfattande Gversikt dver tillgangligheten for nya
lakemedel i Europa. Informationen omfattar 167 nya lakemedel med central tillstdndsgivning
som beviljats mellan 2019 och 2022. Studien har en ars fordréjning for att ge lander tid att
inkludera dessa lakemedel pa sina offentliga ersattningslistor.

Resultaten visar att den genomsnittliga tillgangligheten av nya lakemedel inom EU lag pa
cirka 43 procent ar 2023, jamfort med 45 procent i den tidigare studien. Den genomsnittliga
vantetiden for att ett nytt lakemedel ska bli tillgangligt pa den europeiska marknaden ar 531
dagar, vilket ar 14 dagar langre an i féregaende studie. Tillgangligheten for nya lakemedel
skilier sig mellan det land med hdgst och lagst tillganglighet pa 84 procent inom en

4-érsperiod och 80 procent nar langre tidsperioder beaktas.
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Figur 19. Tillganglighetsférdelningen avser sammansattningen av lakemedel som ar tillgangliga

for patienter i europeiska lander per den 5 januari 2024 (for de flesta lander ar detta tidpunkten da
produkten far tillgang till ersattningslistan). Detta omfattar statusen fér samtliga I1akemedel for att ge en
heltadckande bild av tillgangligheten inom den studerade gruppen. Kélla: Patients W.A.l.T.-indikatorn

Generellt sett sticker inte Sverige ut i denna matning, vi ar strax éver medel, men med en
fallande trend. Men fragan ar var vi vill ligga i denna skala, vill vi att alla lakemedel som ar
godkanda i EU, ska ga att anvanda? ldag strax over 50 procent, Danmark ligger pa runt 70
procent. Det intressanta ar egentligen inte vilket datum som TLV ger sitt godk&nnande for ett
lakemedel att ingad i ersattningssystemet, utan istallet da svenska patienter far tillgang till
lakemedelet — en process som kanske inte ar sa ordnad som namnet avser.

Centraliseringens evangelium

Framvaxten av en ekonomi och en industri som byggde pa lagt féradlade ravarubaserade
exportprodukter med stor volym, ledde till insikter och tidig skicklighet i att ta tillvara pa
stordriftsférdelarna och centraliseringens stora fordelar. En del som uppstod var bruksorterna
dar produktionen tidigt centraliserades. Detta tdnkande har sedan foljt med oss under aren,
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flyttlasspolitiken pa 60-talet dar invanarna fick stod for att flytta till tatorterna, de olika, allt stérre
kraven pa tex byskolor, som ledde till en massiv nedlaggning.

Under efterkrigstiden och fram till 1970-talet genomgick Sverige en omfattande kommunal
reform dar sma kommuner slogs samman till stérre enheter. Reformen syftade till att
effektivisera forvaltningen och anpassa kommunerna till valfardsstatens expansion. Samtidigt
som kommunerna blev storre och fick fler resurser, minskade deras sjalvstyre da staten borjade
detaljstyra manga verksamheter genom lagar, riktlinjer och statsbidrag.

1974 ars regeringsform forstarkte denna utveckling genom att ge riksdagen en starkare roll i
lagstiftning och finansiering, vilket innebar att kommunernas verksamhet blev alltmer reglerad
av riksdagsbeslut och deras handlingsutrymme begransades. Kommunernas frihet att utforma
egna lokala I6sningar minskade till forman for nationella standarder och regelverk. Samtidigt
utvecklades det kommunala utjamningssystemet, dar staten borjade kontrollera och omfordela
resurser mellan kommuner for att sakerstalla likvardig service i hela landet, nagot som
ytterligare inskrankte kommunernas ekonomiska sjalvstandighet.

En illustration av effekterna av denna centralisering ar den stora mackddden i Sverige som
intraffade frAmst under 1960- och 70-talen, med flyttlasspolitiken och
kommunsammanslagningar. Antalet bensinstationer minskade fran cirka 8 900 stycken 1968 till
cirka 2 600° i borjan av 2000-talet. Ungefar hélften av alla tankstallen ar idag automatstationer.
Skarpta miljokrav, som inférandet av dubbelmantlade tankar, avancerade oljeavskiljare och krav
pa marksanering enligt miljébalken, drev upp kostnaderna for sma stationer pa 1990-talet och
tidigt 2000-tal. Detta, kombinerat med hdga drivmedelsskatter och krav pa biodrivmedel, gjorde
det sarskilt svart for glesbygdsstationer att 6verleva. Effekten blev en drastisk minskning av
antalet stationer, vilket sarskilt drabbade landsbygden, dar bristen pa mackar blev ett
samhallsproblem.

Pa samma satt har olika krav pa tex legitimerade larare, i kombination med ett generellt férbud
mot distansundervisning i grundskolan, lett till att antalet byskolor minskat dramatiskt. Har skulle
digitalisering kunnat dka mdjligheterna till att bo pa landsbygd, men de olika regelverken gar
knappast att uppfylla om skolorna inte blir storre. Vilket alltsa skett.

Dessa utvecklingar ligger antagligen till en grund for den allt stérre klyftan mellan stad och land,
med nya politiska nischer som en foljdeffekt.

Centraliseringstanken ar djupt rotad, vilket aven leder till ryggmargsreaktion i forvaltningar och
bland politiker, finns det problem, kan dessa alltid I6sas med 6kad centralisering.

| sjalva verket ar det viktigt att forsta att vi bade maste centralisera, tex fasta beslut om
infrastrukturer med langtgaende decentralisering av valet av arbetssatt i komplexa
verksamheter som vard, skola, omsorg.

% Drivkraftsverige.se
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| Tyskland ar halften av lakarna allmanpraktiserande och i England har dessa yrkesgrupper hdg
status. | Sverige ar det endast vart tionde lakare® i arbetsfor alder som &r allméanspecialist, och
deras status ar lagre an sjukhuslakarnas. En tankbar forklaring till denna diskrepans ar just att
det centrala ar det finare i Sverige. Ju storre sjukhus — desto battre. | detta avseende sticker
Sverige ut i Norden med vara extremt stora sjukhus. Men eftersom sjukhus egentligen inte ar ett
industrialiserbart fenomen, faller ocksa produktiviteten med 6kad storlek. Sverige har den lagsta
produktiviteten av alla de nordiska landerna, just for var vilja att centralisera och pa var narmast
religidsa tro pa stordriftsférdelar och likabehandlingens automatiska resultat ju stérre enheter vi
inrattar.

Enligt Myndighetens for vard- och omsorgsanalys rapport®® som jamfor primarvard mellan ett
antal lander konstateras att “Svensk primarvard ar till sitt uppdrag lik andra landers, men
styrning och organisering avviker pa flera omraden. Det mest utmarkande draget ar det
multiprofessionella arbetet som karaktariserar svenska vardcentraler.”

Detta kan antagligen sparas tillbaka till den basindustriella tanken, att 6kad specialisering
(multiprofessionalisering) och stor skala, leder till 6kad produktivitet. Men som vi sett i tidigare
avsnitt ar varden snarast ett komplext fenomen och vinner mer pa relationskontinuitet, liten
skala och decentraliserade men tydliga uppdrag.

En vetenskaplig studie av sjukhusens storlek i forhallande till produktivitet

En nordisk studie av Kittelsen et al. (2015) visar att sjukhusens storlek har en komplex men
avgOrande inverkan pa deras produktivitet. Storre sjukhus uppvisar generellt lagre
produktivitet, vilket till stor del kan tillskrivas stordriftsnackdelar. Men samtidigt, genom att
sprida fasta kostnader, administration och uppkopsvolymer dver ett storre antal patienter och
enheter, kan stérre sjukhus effektivisera resursanvandningen och sanka kostnaden per
behandlad patient.

Dock noterade studien ocksa att nar sjukhusen blir for stora, kan detta leda till 6kade
administrativa kostnader och komplexitet, vilket i sin tur kan minska produktiviteten. Detta
tyder pa att det finns en optimal storlek for sjukhus dar produktiviteten maximeras innan den
bérjar avta. Denna insikt innebar att medan storre sjukhus kan vara mer effektiva inom vissa
ramar, bor beslutsfattare noga Overvaga balansen mellan storlek och effektivitet nar de
planerar och organiserar halso- och sjukvardstjanster.** Det finns ratt mycket som tyder pa att
stora sjukhus har en samre total effektivitet.%

Det ar darfor inte anmarkningsvart att Sverige har lagst produktivitet och samtidigt mest
centralisering i form av storst sjukhus i Norden.

%2 Kalla: Egna berakningar fran Lakartidningen och Sveriges Lakarforbund:
https://lakartidningen.se/aktuellt/nyheter/2022/09/okning-av-antalet-lakare-per-capita och
https://slf.se/nyheter/4-400-allmanlakare-saknas-i-primarvarden

% Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2020) Varden ur primarvardslakarnas perspektiv 2019: En
jamforelse mellan Sverige och tio andra lander. Rapport 2020:5

% Kittelsen, S.A.C., Winsnes, B.A., Anthun, K.S. et al.(2015). Decomposing the productivity differences
between hospitals in the Nordic countries. J Prod Anal 43, 281-293 2015.

% Collins, T., & Morrison, L. (2009). Hospital Size and Efficiency. Journal of Health Management, 11(2),
179-192.
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Figur 20. Hecksher-Salter-diagram Over relativ produktivitet hos olika enheter (DEA). Hojden pa
varje stapel representerar produktivitetsuppskattningen foér varje observation med 95 %
konfidensintervall, och bredden ar proportionell mot observationsstorleken, matt i verkliga kostnader.
Kalla: Sverre A. C. Kittelsen et al. (2015)%.

Finlands hdga produktivitet inom halso- och sjukvarden ftillskrivs i stor utstrdckning den
valfungerande samordningen mellan somatiska sjukhus och primarvard, inklusive
vardavdelningar vid halsocentraler. Enligt intervjuer med atta sjukhus i de nordiska landerna
kan framgangen forklaras av det gemensamma &agandet av bade sjukhus och
primarvardsinstitutioner av kommunerna. Detta agandeférhdllande bidrar till en battre
integration av vardtjansterna, vilket i sin tur leder till 6kad effektivitet och produktivitet i hela
vardsystemet. Samordningen mellan olika vardnivaer mgjliggér snabbare vardinsatser och en
mer kostnadseffektiv anvandning av resurser.®’

Mycket talar for att centralstyrning, eller traditionell hierarki, inte langre ar tillrackligt effektiv for
att hantera dagens komplexa utmaningar inom offentligt finansierad verksamhet. Den unilaterala
styrningen, dar beslut och riktlinjer ofta kommer uppifran och implementeras nedat, ar alltfor
stelbent och oférmoégen att anpassa sig till de mangfacetterade och snabbt féranderliga problem
som moderna samhallen och organisationer star infor. For att méta dessa utmaningar behdvs
nya styrningsmodeller som kan ersatta den hierarkiska strukturen med nagot mer dynamiskt och
flexibelt.

% Kittelsen, S.A.C., Winsnes, B.A., Anthun, K.S. et al.(2015). Decomposing the productivity differences
between hospitals in the Nordic countries. J Prod Anal 43, 281-293 2015.

% Kalseth B, Anthun KS, Hope @, Kittelsen SAC, Persson B (2011)

Spesialisthelsetjenesten i Norden. Sykehusstruktur, styringsstruktur og lokal arbeidsorganisering som
mulig forklaring pa’ kostnadsforskjeller mellom landene. SINTEF Report A19615,

SINTEF Health Services Research, Trondheim
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Det vi behover ar en modell som kan forena olika intressenter och samordna deras insatser pa
ett mer inkluderande och koordinerat satt. Denna modell maste baseras pa samverkan och
dialog, dar alla berérda parter — fran lokala aktorer till nationella och internationella
organisationer — har en rost i processen. Det handlar om att skapa system som kan kombinera
lokala férutsattningar och behov med nationell kompetens och resurser, for att driva férandring
pa lokal niva, men med en samlad och gemensam vision.

Istallet for att centralisera makten maste den férdelas och anpassas efter de specifika krav och
villkor som finns i olika sammanhang. Detta kraver inte bara nya styrningsprinciper, utan ocksa
ett skifte i hur vi ser pa ledarskap och ansvarstagande. Framgangsrika |6sningar pa komplexa
problem kraver en polycentrisk styrning — ett system dar flera beslutscentra samverkar och dar
lokala aktérer har en betydande roll i att forma och genomféra férandring. En sadan modell
skulle kunna framja innovation, forbattra anpassningsférmagan och skapa mer hallbara och
langsiktiga I6sningar.*®

Fredsskadade

Sverige, med o6ver 200 ar av fred, betraktas ibland som ett "fredsskadat" land. Avsaknaden av
kriser som andra varldskriget har format en nation dar férvaltningen ar inriktad pa stabilitet och
gradvis utveckling snarare an pa snabba, krisdrivna beslut. Den offentliga sektorn har praglats
av denna trygghet och har utvecklat en langsam beslutsprocess, med betoning pa noggrannhet
och forberedelse i stéllet for snabba omstaliningar.

| Vi som inte var med i kriget beskriver Bengt Lindroth hur Sveriges historiska undantag fran krig
har format en sjalvbild som ibland uppfattas som naiv eller politiskt korrekt i omvarldens égon.
Den svenska samhallsdebatten praglas ofta av ideal och teorier om hur saker borde vara
snarare an ett pragmatiskt fokus pa hur verkligheten faktiskt ser ut, ett perspektiv Lindroth
menar forstarkts av ett nationellt "fredsminne" som saknar de kollektiva erfarenheter av krig och
nationella kriser som praglar manga grannlander.*

Nar akuta hot saknas, rullar samhallet vidare med teknikutvecklingen som huvudmotor for
framsteg, utan samma press for omstallning som i lander dar krig och kriser har varit en del av
vardagen. Denna avsaknad av akuta hot skapar ett arbetssatt dar svensk statlig forvaltning ofta
saknar ett tydligt “sense of urgency’. | forvaltningen kan beslut skjutas upp till morgondagen
eftersom den omedelbara konsekvensen av att avvakta uppfattas som begransad. Denna
trygghet och avsaknad av kris driver ett langsiktigt och eftertdnksamt arbetssatt, dar beslut om
storre forandringar sallan behdver fattas i hast. Det blir viktigare att inte gora fel, an att inte géra
nagot — i alla fall just nu (och “nu” kan paga lange). Detta star i kontrast till situationen ilander
som ar direkt paverkade av kriser, som i Ukraina, dar beslut inte kan vanta och atgarder maste
vidtas omedelbart for att méta aktuella hot.

% SCoG, Stockholm center of Governance 2024, Framtidens vardsystem — problem och perspektiv
Omstallning av heterogena verksamhetsnatverk
% Lindroth, B. (2022). Vi som inte var med i kriget. Carlsson Bokforlag.

74



| krigsdrabbade stater kan man inte skjuta pa avgérande beslut eftersom varje fordrojning kan fa
betydande och farliga konsekvenser for landets och medborgarnas sakerhet och éverlevnad. |
Sverige, daremot, innebar franvaron av ett akut hot att forvaltningen tenderar att inta en
forsiktigare hallning. Beslutande organ riskerar att fastna i en kultur dar det alltid finns tid for mer
analyser och ytterligare diskussioner, vilket ibland leder till att implementeringen av viktiga
insatser fordrojs. Denna brist pa tidskritik kan begransa Sveriges omstallningsférmaga och
handlingskraft, sarskilt i en varld dar férandringstakten ékar och behovet av snabb anpassning
ar mer relevant an nagonsin. Det kommer bli intressant att se hur denna tes haller framgent, nu
nar Sverige har gatt med i Nato och svensk beredskap an en gang har bdérjat diskuteras. De
som bast idag kan svara pa detta ar antagligen militiren, SAPO, FRA eller liknande
organisationer, men de ar sa hemliga att det faller utanfér denna underlagsrapport.

Referat fran intervju med anonym militar

Att pasta att Sverige ar fredsskadat ar en underdrift; landet ar genomgaende praglat av ett
fredsskadat perspektiv. Den forandrade synen pa militaren i samhallet 6ver aren har gjort
detta annu tydligare. Alltfor stora delar av forvaltningen saknar en “sense of urgency”. De
storsta skillnaderna marks i situationer dar verkliga hot har upplevts — da har den svenska
debatten ofta framstatt som nastan skrattretande i sin brist pa realism.

Trots detta har Sverige en av varldens mest imponerande underrattelsetjanster. Manga lyfter
fram Israel som ett féreddme, men Sveriges underrattelsetjanst ar utomordentligt skicklig.
FRA — ibland kallad "Sveriges hemligaste myndighet” eller skamtsamt “Den enda myndighet
som verkligen lyssnar pa dig". Faktum ar att FRA:s skicklighet kanske till och med bidrar till att
svenska folket fortsatter vara fredsskadade.

Militdren har dock inte varit immun mot fredsskadan sjalva. Runt millenniumskiftet naddes ett
lagvattenmarke, da bade samhallet och vissa militarer sjalva ifragasatte forsvarets
existensberattigande. Resurserna krympte i takt med sjalvfortroendet, och valfungerande
verksamhet lades ner och personal flyttades om. Manga tidigare militéarer har sedan dess fatt
olika roller som mellanchefer inom civila myndigheter, men dar méts de av en helt annan
arbetskultur. | forsvaret ar utvecklingen tydligt strukturerad med klar koppling till
gradbeteckning. Inom de civila myndigheterna har det inte funnits samma systematik vad
galler sakerhet och beredskap, vilket lett till stagnation, trots att individerna ar bade
kompetenta och smarta. Nar jag traffar dessa personer idag har de fortfarande kvar vara
gamla strategibocker i hyllan, men det har hant s& mycket sedan dess. Nu implementeras
gamla tankesatt for till exempel beredskapsplaner som ofta ar ineffektiva eller bygger pa
alderdomliga antaganden inom civila myndigheter, for de har inte koll pa hur varlden och
angreppssatten har utvecklats.

Vandpunkten kom 2015, i kdlvattnet av Rysslands annektering av Krim, men férandringen
gick trogt. Praktisk erfarenhet hade gatt férlorad efter decennier av forsummelse, framfor allt
nar det galler att leda stérre férband. Forvisso har trenden nu vant och ny kunskap byggs upp.
Det glapp som uppstatt i den svenska officerstraditionen kompenseras, i alla fall till del, av
den omfattande samarbeten som finns inom Nato och andra internationella sammanhang.
Men racker det, eller ar skadan av den "strategiska timeouten” fér stor?

En intressant skillnad ar den samhalleliga debatten om att centralisera varden till
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storstaderna. Ur ett beredskapsperspektiv ar detta en katastrofal strategi. | ett krigsscenario
riskerar storstadernas sjukhus snabbt bli primara mal, vilket skulle sla ut landets
sjukvardskapacitet bade for militiren och befolkningen. Nato kommer inte godta denna
strategi, om de ens gjorde det for intrade. Krigssjukvarden behdver samordnas nationellt s&
att den tacker militarstrategiskt relevanta omraden 6ver landet. Detta kan inte dverlatas till
regionpolitiker med alltfor snava perspektiv. Militaren kanske blir norrlanningarnas raddning —
om du inte hinner 50 mil till ett regionbaserat sjukhus, s& kanske en amerikansk militarbas
kan hjalpa dig da du féder barn..

Idealbildstesen

Idealbildstesen bygger pa antagandet att svensk offentlig forvaltning ofta baserar sina beslut pa
en idealiserad bild av hur samhallet borde vara, snarare an pa vad som empiriskt visat sig vara
mest effektivt enligt data och forskning. Detta mdnster blir sarskilt framtradande i fragor som star
i konflikt med samhallets moraliska varderingar. Konsekvensen av detta forhaliningssatt ar att
pragmatismen ofta hamnar i skymundan, vilket leder till suboptimala I6sningar. Det resulterar i
att det saknas en brist pa pragmatism och den varsta fienden blir populism och ideologi.

Sverige har historiskt narmat sig till exempel narkotikapolitiken med en normativ syn dar
samhallets moraliska stallningstagande ofta vager tungt i beslutsprocessen. “Manniskor ska inte
knarka” — alltsa behdver man inte I6sa narkotikans problem. Detta har paverkat hur snabbt och i
vilkken omfattning skademinskande atgarder har implementerats, vilket kan illustreras med den
sena inférseln av bade Naloxon och sprututbytesprogram. Sprututbytesprogrammen, som syftar
till att minska spridning av sjukdomar som hiv och hepatit bland personer som injicerar droger,
har bevisad effekt. | en uppfdljning av Socialstyrelsen har dessa program bidragit till att
forhindra spridning av blodsmitta i region Skane, dar inga nya hiv-fall upptacktes inom
programmet trots omfattande testning'®. Trots denna bevisade effektivitet drojde det till 2017
innan kommunernas veto mot sprututbyten avskaffades'"’, och vid slutet av 2020 hade 17 av 21
regioner etablerat saddana program. Naloxon, ett akutlakemedel for att hava opioidéverdoser,
blev rekommenderat av Socialstyrelsen forst 2019'%%, langt efter att andra lander introducerat
det.

I Danmark har narkotikapolitiken istallet praglats av en pragmatisk installning dar
skadebegransande atgarder har integrerats tidigare och mer omfattande. Naloxon blev
tillgangligt i Danmark redan 2010, och sprututbytesprogram infordes utan samma moraliska
betankligheter'®. Den danska modellen bygger pa att minimera skador och skapa béattre

100 Socialstyrelsen. (2013). Uppfoljning av sprututbytesverksamheter i Malmé och Lund — infor fortsatt
stdd och fornyat tillstand. Artikelnr 2013-1-16

11 Betankande 2016/17:SoU4, Beslutat 11 januari 2017. Beslutet sénkte aldersgransen for att fa delta i
sprututbytesverksamheten fran 20 ar till 18 ar. Dessutom fick landstingen (numera regionerna) mandatet
att sjalvstandigt kunna ansdka om att starta upp en sprututbytesverksamhet. Tidigare var alla kommuner i
ett landsting tvungna att godkanna en sadan anstkan.

192 Socialstyrelsen. (2019). Nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och beroende — Stod for
styrning och ledning. Artikelnr 2019-1-16

15 Sundhedsstyrelsen. (2010). Narkotikasituationen i Danmark 2010. Arsrapport til det europaeiske
overvagningscenter for narkotika og narkotikamisbrug, EMCDDA. ISBN, elektronisk: 978-87-7104-117-0
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forutsattningar for missbrukare att fa tillgang till vard, en strategi som fokuserar mer pa
effektivitet och dverlevnad an pa normativa och moraliska varderingar.

Denna skillnad i narkotikapolitiken mellan Sverige och Danmark pekar pa ett monster dar
svensk offentlig forvaltning tenderar att basera beslut pa en idealbild av hur samhallet borde
vara, snarare an pa Danmarks faktabaserade bedémning av vad som ar mest effektivt och
skademinimerande. Detta har skapat en langsammare utvecklingsprocess i Sverige pa flera
omraden dar pragmatiska I6sningar kunde ha introducerats tidigare. Denna inriktning kan leda
till ett visst matt av faktaresistens inom offentlig forvaltning, dar normativa férestallningar
overskuggar evidens och hindrar inforandet av effektiva, beprévade I6sningar.

Ockhams rakhyvel ar en filosofisk princip som framhaller vikten av att valja den enklaste
I6sningen eller forklaringen med minst antal antaganden, sa lange den ar tillracklig for att I0sa
problemet. Denna princip, formulerad av den medeltida filosofen William av Ockham (cirka
1287-1347), anvands som en vagledning for att fatta pragmatiska beslut, aven i komplexa
situationer. | praktiken innebar det att onddiga komplikationer och 6verflédiga antaganden
elimineras, vilket gor det lattare att fokusera pa de mest relevanta aspekterna av ett problem.
Genom att tillampa Ockhams rakhyvel kan beslutsfattare navigera mellan olika alternativ och
prioritera sddana som ar bade handlingsbara och bevisat effektiva.

| fallet med Naloxon eller sprututbyte hade Ockhams rakhyvel gett ett mer pragmatiskt
forhallningssatt i Sverige, eftersom det undviker onddiga antaganden eller moraliska aspekter
och istallet fokuserar pa det mest effektiva sattet att hantera de negativa effekterna av
narkotikabruk. Genom att konstatera att Naloxon raddar liv vid opioidéverdoser och att
sprututbyte forhindrar spridning av blodburna sjukdomar som hiv och hepatit hade pragmatiska
och direkta atgarder som bade skyddar individens halsa och minskar belastningen pa halso-
och sjukvardssystemet kunnat inféras. Men istéllet fastnade vi i moraliska diskussioner om att
man inte borde knarka.

Den falska tryggheten

| Sverige finns en utbredd tilltro till att Iang handlaggningstid hos myndigheter ar en indikator pa
att beslut ar bade korrekta och rattssakra. Myndighetsbeslut skall vara helt fria fran bade brus
och bias for att sakerstdlla samstammiga beslut och jamlikhet infér lagen. Det svenska
myndighetsutévandet vilar pa antagandet att tidskravande processer sakerstaller att likvardiga
arenden behandlas konsekvent och leder till likvardiga beslut. Det skapar en falsk trygghet dar
medborgare forlitar sig pa systemets integritet utan att ifragasatta hur effektivt eller rattvist det
faktiskt fungerar. Bakom denna tillit kan det dock finnas risker for ineffektivitet, bristande
transparens och variationer i bedémningar, vilket undergraver forvantningarna pa rattssakerhet
och likabehandling. Samtidigt vaxer en annan bild fram, dar samtal runt middagsborden, i
medier och inom ett alltmer polariserat samhalle lyfter fram exempel pa myndighetsarenden
som, trots langa handlaggningstider, har resulterat i varierande bedémningar.
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Skillnaden mellan brus och bias

Brus: Ar slumpmassiga variationer i bedémningar eller beslut som gor att resultatet skiljer
sig trots att samma underlag anvands. Det beror pa oférutsagbara faktorer, sdsom
individuella tolkningar eller tillfalliga omstandigheter.

Bias: Ar en systematisk snedvridning i bedémningar eller beslut som konsekvent gynnar
eller missgynnar vissa utfall. Det uppstar pa grund av férdomar, forutfattade meningar eller
strukturella faktorer.

Den allvarligaste konsekvensen av den falska tryggheten kan uppstda om domstolsbeslut
praglas av brus eller att det finns en bias. | en rattsstat som Sverige bor detta inte vara mgjligt,
men i praktiken fattas beslut i fall som snatteri, narkotikainnehav, misshandel eller valdtakt ofta
utifrdn en samlad beddmning som gors av slumpvisa personer. Dessa bedémningar kan
paverkas av faktorer som utredare, domare och olika yttre omstandigheter, vilket gor att utfallet
riskerar att variera. Dessutom bdr man inte bortse fran att brusiga beslut inom kommuners
bistandsbeddémning eller Forsakringskassans ersattningar kan fa lika forédande effekter pa
medborgarnas fortroende, vid sidan av den ekonomiska slumpmassigheten.

Om beslut vore enhetliga och konsekventa hade langa handlaggningstider inte utgjort ett lika
stort problem, men i nulaget garanterar inte langre handlaggningstider en rattssaker och jamlik
behandling. Denna process ar oftast svar att jamfora utan stora jamférande studier. Vi har svart
att finna vetenskapliga jamférelser av fenomenet inom svensk statsforvaltning. Det saknas
utfallsdata. Kanske ar den falska tryggheten sa djupt rotad att fragan anses obehdvlig att
beforska.

Intern studie av bruset i en myndighets beslut

En intern studie genomférdes for att analysera variationen i bedémningar vid en svensk
myndighet, dar fokus lag pa hur beslut kunde skilja sig beroende pa vilken utredare som
fattade beslutet. Eftersom detta inte ar en officiell uppgift, anger vi inte vilkken myndighet det
ror, utan vill enbart belysa problematiken och skapa en bredare diskussion om rattssakerhet
och konsekvens av myndighetsbeslut.

Studien omfattade flera hundra likvardiga arenden, dar besluten fattades av utredare med
gedigen kompetens inom sitt omrade. Besluten skulle baseras pa ett enhetligt underlag,
vagledande beslutsstdd och gallande lagstiftning. For att mata variationen inférdes en
process dar 10 procent av besluten omprovades av en annan utredare. Omprévningen
gjordes helt randomiserat, med undantaget att den nya utredaren tillhérde ett annat kontor
men hade samma kompetensniva. Utfallet analyserades for att bedéma graden av
samstammighet mellan de tva besluten. Syftet var inte att avgoéra vilket beslut som var "ratt",
utan att mata variationen — eller bruset — i bedémningarna.

Resultaten visade en anmarkningsvard brist pa samstammighet. | dver halften av fallen ledde
omproévningen till ett motsatt beslut, dar bifall i ursprungsbeslutet blev avslag vid
omprévningen eller vice versa. Variationerna var sa stora att resultaten nastan kunde liknas
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vid att lata en tarning avgoéra beslutets utfall, snarare an att forlita sig pa utredarnas
kompetens.

Resultaten presenterades anonymt for att undvika att peka ut enskilda utredare och istéllet
vacka en saklig debatt om problematiken med inkonsekventa beslut. Reaktionerna inom
myndigheten var starka, men tyvarr fokuserade manga pa att férsvara sina egna
bedémningar som "korrekta" och andras som "felaktiga", trots att jamforelsen inte pekade pa
vad som var ratt eller fel beslut. Var férhoppning var att resultaten skulle leda till en diskussion
om att infora mer automatiserade processer baserade pa digitala beslutsstéd. Trots detta
avfardades forslaget med argumentet att viktiga beslut maste fattas av manniskor for att
undvika att nagot felaktigt beslut fattades av maskiner. Att analysen tydligt visade att
manniskors beslut ar rattsosakra, eller att ett automatiserat beslut inte utesluter att en
manniska sedan kontrollerar beslutet, ansags inte vara tillrackligt skal for forandring.

Samtidigt visar internationell forskning, framfor allt fran USA, pa en langvarig och omfattande
debatt om bias och brus inom rattsvasendet. Dar har studier under flera decennier
dokumenterat allt fran systematisk diskriminering i domslut till paverkansfaktorer som domarens
emotionella tillstand, hemmalagets idrottsresultat eller tidpunkten for domarens senaste mailtid.
Denna forskning illustrerar vikten av att ta problemet pa allvar for att sakerstalla rattvisa och
trovardighet i offentliga beslut.

Vetenskapliga studier av amerikanska domstolsbeslut

| en tidig studie inom forskningsfaltet fran 1974 av Marvin Frankel'® analyserades hur femtio
domare fran olika domstolar bedémde tjugo identiska, fiktiva rattsfall. Resultaten visade att
"franvaron av samstammighet var det normala" och att skillnaderna i pafdljder var
"hapnadsvackande". Till exempel kunde straffet for att salja heroin variera mellan ett och tio
ars fangelse. For ett bankran strackte sig straffen fran fem till arton ars fangelse, medan ett
utpressningsfall resulterade i allt fran tre ars fangelse utan boéter till tjugo ars fangelse
kombinerat med 65 000 dollar i boter. Studien pavisade ocksa att domarna i sexton av de
tjugo fallen inte ens var eniga om huruvida brottet skulle leda till ett fangelsestraff éver huvud
taget.”®

Ar 1981 genomférdes en studie dar 208 federala domare fick bedéma sexton identiska, fiktiva
rattsfall. Resultatet visade att domarna endast var éverens om att doma till fangelsestraff i tre
av de sexton fallen. Utdéver denna samsyn varierade aven strafflangden avsevart, till exempel
med spann fran atta ar och sex manader upp till livsstraff for samma bedrageribrott.%®

Studier har visat att domares beslut kan paverkas av en rad ovidkommande faktorer, vilket
leder till betydande variationer i pafdljder. Till exempel visade en granskning av 207 000
invandringsarenden o6ver fyra ar att varmare utomhustemperaturer minskade sannolikheten

194 Resonemanget om problemet hade dock beskrivits tidigare, till exempel i denna bok av samma
forfattare: Frankel, M. E. (1973). Criminal Sentences: Law Without Order. New York: Hill and Wang.

195 Partridge, A., & Eldridge, W. B. (1974). The Second Circuit Sentencing Study: A Report to the Judges
of the Second Circuit. Washington, D.C.: Federal Judicial Center.

1% Clancy, K., Bartolomeo, J., Richardson, D., & Wellford, C. (1981). Sentence Decisionmaking: The
Logic of Sentence Decisions and the Extent and Sources of Sentence Disparity. Journal of Criminal Law
and Criminology, 72(2), 524-541.
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for att bevilja asyl'”. | en annan studie, omfattande sex miljoner domar i Frankrike under en
tolvarsperiod, framkom att atalade fick mildare pafolider pa sin fodelsedag'®.
Nobelpristagaren Daniel Kahneman har spekulerat i att domare ocksa kan vara mer
forlatande pa sin egen fodelsedag, men detta har dnnu inte undersokts'®.

Vidare har forskning visat att domare tenderar att vara strangare efter att det lokala
amerikanska fotbollslaget forlorat en match, jamfért med dagarna efter en seger. Detta
monster framkom i en studie av 1,5 miljoner domar Gver tre decennier.”® En annan
undersdkning av domar rérande minderariga avsldjade att strangheten 6kade markant pa
mandagar efter en forlust, dar afroamerekaner paverkades mest negativt''. Dessutom har det
observerats att domare ar mer benagna att meddela mildare domar i bdrjan av sitt arbetspass
eller efter en maltid"'2.

Dessa resultat belyser hur faktorer som borde vara irrelevanta kan paverka rattsliga beslut,
vilket utgdr en utmaning for principen om likabehandling inom rattssystemet.

Nagra av ovanstaende exempel och fler dartill ar aven beskrivna i Nobelpristagaren Daniel
Kahnemans prisbelonta bok “Noice” fran 20213, Kahneman beskriver inte bara rattsfallen,
utan ger aven utférliga vetenskapliga forklaringar pa fenomenet, resonemang till varfér det har
blivit s& samt vad man kan gora at det. Kahneman konstaterar dven att de vetenskapliga
publikationerna antagligen bara skrapar lite pa ytan av hela problematiken och att studier med
fiktiva rattsfall troligen gravt underskattar variationerna som borde aterfinnas i verkliga
rattsfall.

Men aven upphandlingsprocesser skapar en falsk trygghet. Upphandlingar gors for att
sakerstalla en rattvis, effektiv och transparent process nar offentliga organisationer képer varor,
tjanster eller entreprenader. Offentlig upphandling regleras av lagar och riktlinjer, sasom lagen
om offentlig upphandling (LOU) i Sverige, fér att garantera att skattemedel anvands pa basta
mojliga satt och for att framja konkurrens pa marknaden. Samtidigt nas vi standigt av rapporter,
fran framst medier, av dyra upphandlade stddstrumpor, extrema byggkostnader och
upphandlade byggféretag som gar i konkurs och inte tar ansvar for saker som inte blivit
godkanda. Ingen rdknar med sjalva kostnaden av upphandlingsprocessen eller de stora
kostnaderna med forseningar.

97 Anthony Heyes, Soodeh Saberian (2019). Temperature and Decisions: Evidence from 207,000 Court
Cases American Economic Journal: Applied Economics 11 2 238-65 2019 10.1257/app.20170223

1% Chen, Daniel L. and Philippe, Arnaud, Clash of Norms Judicial Leniency on Defendant Birthdays. och
uppdaterad January 24, 2020.

1% Kahneman, D., Sibony, O., & Sunstein, C. R. (2021). Noise: A Flaw in Human Judgment. New York:
Little, Brown Spark.

10 Chen, Daniel L., and Markus Loecher (2016). Mood and the Malleability of Moral Reasoning: The
Impact of Irrelevant Factors on Judicial Decisions. TSE Working Paper No. 16-707, September 2016,
revised February 2017 och uppdaterad 1 Juli 2023.

" Eren, Ozkan, and Naci H. Mocan (2018). Emotional Judges and Unlucky Juveniles. American
Economic Journal: Applied Economics. vol. 10, no. 3, July 2018. pp. 171-205

"2 Danziger, Shai, Jonathan Levav, and Liora Avnaim-Pesso (2011). Extraneous factors in judicial
decisions. PNAS. 108 (17) 6889-6892

3 Kahneman, D., Sibony, O., & Sunstein, C. R. (2021). Noise: A Flaw in Human Judgment. New York:
Little, Brown Spark.
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Jens Nylander, en svensk IT-entreprendr kand for att ha grundat foretag som Jens of Sweden
och Automile, har pa senare tid uppmarksammats for sina granskningar av offentliga utgifter
med hjalp av artificiell intelligens (Al). Genom att analysera stora mangder fakturor och
transaktioner fran kommuner, regioner och myndigheter har han avsléjat ineffektivitet, sloseri
och potentiellt fusk i hanteringen av skattemedel. Denna analys har identifierat felaktiga
leverantdrsuppgifter och bristande kontroll av F-skatt, vilket har lett till att kommuner betalat
stora summor till féretag utan giltig F-skatt. Fritt pa sin webbplats'* har han samlat alla uppgifter
fran leverantorer som aterfinns pa svenska kommuners fakturor, om de innehar F-skatt, betalar
moms, ar registrerade som arbetsgivare och om det finns nagon varning.

Nylander har ocksa avslojat fall med riggade upphandlingar, férfalskade arsredovisningar som
har lurat 6ver 70 kommuner och Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO), fakturor for miljoner
som har utbetalats fel och sa vidare. Mer eller mindre varje dag uppdateras Nylandes sida med
nya avsléjanden. Detta ar kontroller som medborgare borde forutsatta att staten redan utfor
kontroller pa. Samtliga uppgifter som Nylander anvander ar hamtade fran statliga register och
diarieférda dokument. Det borde inte behdvas en engagerad svensk IT-entreprendr med
kapacitet att begara ut och analysera offentliga uppgifter for att identifiera brister. Det skulle vara
tillrackligt om staten sjalv hade mojligheten att samkoéra sina egna register — men detta ar i
dagslaget forbjudet om det omfattar personuppgifter.

En annan falsk trygghet ar de offentliga IT-systemen. Som medborgare kan vi kanske tala att
statens system ar ldngsammare, mindre intuitiva och kraver fler klick &n motsvarande privata
system. Staten ansvarar ju fér vara personuppgifter och da ar det val sjalvklart att statens
system inte skall ha en direkt dvergang till mobilt bankID, utan att vi sjalva maste scrolla mellan
fonster och fixa detta sjalv? Dock kanske sakerheten ar en chimar vilket illustreras av att
Transportstyrelsen lagger personuppgifter i annat land eller att 1177 lacker samtalshistorik, men
detta ar givetvis bara exempel pa upptackta sakerhetshal och missar. Men de atgarder och satt
att moéta detta reella hot mot saval integritet som rikets sakerhet ar huvudsakligen att kontrollera
formalia, inte att till exempel penetrationstesta offentligt finansierade system.

Sanktionsavgifter mot offentliga verksamheter for formaliasakerhet'®

Domar och beslut:

e Stockholms tingsratt (2 500 000 kr): Sakerhetspolisen paférde Stockholms tingsratt en
sanktionsavgift pa 7 miljoner kronor for att sakna en sakerhetsskyddsanalys.
Forvaltningsratten fann det formildrande att tingsratten hade rutiner och atgarder pa
plats samt en dokumenterad analys. Sanktionsavgiften sanktes darfor till 2,5 miljoner
kronor.

e Pajala (1 250 000 kr), Sorsele (1 250 000 kr) och Stromsunds (750 000 kr) kommuner:
Lansstyrelsen i Norrbotten beslutade om sanktionsavgifter mot Pajala, Sorsele och
Stromsunds kommuner efter en tillsyn. Pajala fick en avgift pa 1,75 miljoner kronor,
Sorsele 2 miljoner kronor och Stromsund 1,5 miljoner kronor. Forvaltningsratten
faststallde att Pajala och Sorsele bedriver sakerhetskanslig verksamhet genom

"4 https://kommun.jensnylander.com/
5 Domar och beslut enligt sékerhetsskyddslagen, sanktionsavgifter, samt 6verklagade men annu ej
avgjorda arenden ar sammanstallda av konsultbolaget PwC

81



deltagande i totalférsvarsplaneringen och tillgang till signalskyddssystem. Avgifterna
sanktes till 1,25 miljoner kronor var for dessa kommuner med hansyn till ny lagstiftning
och deras ringa storlek. Strdmsund, som inte uppfyllt kravet pa en
sakerhetsskyddsplan, fick sin avgift halverad till 750 000 kronor.

e Kalmar kommun (800 000 kr): Lansstyrelsen i Skane beslutade att Kalmar kommun
skulle betala 800 000 kronor i sanktionsavgift for att inte ha en sakerhetsskyddsanalys
som uppfyllde kraven. Forvaltningsratten delade bedémningen och ansag att
Overtradelsen av en central skyldighet som pagatt i drygt tva ar motiverade
sanktionsavgiften.

Listan innehaller nagra exempel pa helt offentliga verksamheter som har fatt domar och beslut
med sanktionsavgifter for framst formell sdkerhet. Men svenska staten ar den stdrsta enskilda
agaren av Telia''® som har fatt sanktionsavgifter om 10 000 000 kr. Vid tillsyn saknade Telia
aktiva registerkontroller med ratt kontrollorsak for sin signalskyddspersonal, vilket ledde till en
sanktionsavgift pa 15 miljoner kronor fran PTS. Forvaltningsratten faststallde att anvandandet
av signalskyddssystem ar sakerhetskansligt och att Telias personal var obehériga utan
korrekta kontroller. Sanktionsavgiften sanktes till 10 miljoner kronor.

Men aven Norska staten ar majoritetsagare'” i Telenor, som aven de har fatt sanktionsavgifter
i Sverige om 2 000 000 kr. Telenor ansokte inte om placering i sakerhetsklass for vissa
befattningar enligt deras sakerhetsskyddsanalys, vilket ledde till en sanktionsavgift pa 12,5
miljoner kronor fran PTS. Forvaltningsratten faststallde att Telenor borde ha féljt den gallande
analysen men sankte sanktionsavgiften till 2 miljoner kronor, eftersom sarbarheten bedémdes
som begransad.

Darutover finns det 6verklagade, men annu ej avgjorda arenden:

e Goteborgs stad (5 000 000 kr): Lansstyrelsen i Vastra Gotaland paforde Goéteborgs
stad en sanktionsavgift. Av det sekretessmarkerade beslutet framgéar att
tillsynsmyndigheten tidigare patalat att kommunens sakerhetsskyddsorganisation inte
ar forenlig med sakerhetsskyddslagstiftningen och att beslutet grundas pa
bestdmmelserna om sakerhetsskyddsanalys respektive sdkerhetsskyddschefens roll,
ansvar och placering.

e Lessebo kommun (400 000 kr): Lansstyrelsen i Skane beslutade att Lessebo kommun
skulle betala sanktionsavgift eftersom kommunen saknade en fullgod
sakerhetsskyddsanalys.

e Eskilstuna kommun (7 500 000 kr): Lansstyrelsen i Stockholm beslutade att paféra
Eskilstuna kommun en sanktionsavgift dd kommunen "visat stor nonchalans gentemot
regelverket och de intressen den ska skydda genom att inte ha prioriterat
sakerhetsskyddsarbetet under flera ars tid” och darmed aven undvikit kostnader.

e Sakerhets- och integritetsskyddsnamnden (3 000 000 kr): Sakerhets- och
integritetsskyddsnamnden péaférdes en sanktionsavgift av Sakerhetspolisen. Av det
sekretessmarkerade beslutet framgar inte vilka 6vertradelser det ror sig om.

e Kungsbacka kommun (2 500 000 kr): Lansstyrelsen i Vastra Goétaland paférde
Kungsbacka kommun en sanktionsavgift eftersom kommunen saknat en
sakerhetsskyddsanalys. Som férsvarande omstandigheter angavs att dvertradelserna
begatts uppsatligen, pagatt under en langre tid samt att kommunen Iamnat oriktiga

18 Svenska staten &ger cirka 37, % av Telia. Resterande aktier gs av privata och institutionella
investerare.
"7 Norska staten innehar cirka 54 % av aktierna i Telenor genom sitt Agande i Telenor Group
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uppgifter och agerat forst efter patryckningar.

e Vastra Gotalandsregionen (5 000 000 kr): Lansstyrelsen i Vastra Gotaland beslutade
att paféra Vastra Gotalandsregionen en sanktionsavgift for att inte ha uppdaterat sin
sakerhetsskyddsanalys pa nara fyra ar.

Darutover har Svenska kraftnat paforde Vattenfall en sanktionsavgift for att ha asidosatt sina
skyldigheter enligt sakerhetsskyddslagen. Sanktionsavgiften ligger pa 33 000 000 kr, men
arendet ar dverklagat.

Sakerheten gar ju anda alltid forst i svensk statsforvaltning. Enligt rykten var
Regeringskansliet-ITs inofficiella devis: “De sakraste IT-systemen ar de oanvandbara”. Detta
avspeglas aven i de svenska upphandlingssystemen. Det ar rigorésa mangder text, det vill saga
formaliasékerhet, som maste sattas samman for att godkannas av staten som ett sékert system.
Men hittills har vi inte sett en kravstallan for att den faktiska sakerheten ska testas infor en
upphandling.

Faktisk sdkerhet i de offentliga IT-systemen

Flera privata foretag erbjuder specialiserade tjanster for att starka cybersakerheten inom
offentligt finansierad verksamhet. Dessa foretag tillhandahaller allt fran drift och support till
akut hjalp vid intrdng samt genomfér riktade penetrationstester for att identifiera sdkerhetshot
i kundens system.

Foretagen ar dock ofta restriktiva med att dela sammanstalld information fran
penetrationstester, aven om datan ar anonymiserad, pa grund av risken att avsl6ja kunders
sakerhetsbrister. Daremot publicerar de garna rapporter som sammanfattar upplevda
sakerhetshot, baserade pa kundernas upplevelser, undersdkningar eller offentliga
verksamheters rapporter. Trenden ar tydlig: sékerhetshoten mot offentlig verksamhet har ékat
i fokus under senare ar. Foretag med lang erfarenhet inom omradet kopplar ofta samman
denna oOkande hotbild med den geopolitiska utvecklingen. Handelser som Rysslands
annektering av Krim, Svenska LVU-kampanjen, den fullskaliga invasionen av Ukraina,
Sveriges NATO-process och kriget mellan Israel och Hamas har identifierats som faktorer
som paverkar hotbilden mot offentliga IT-system.

Exempelvis redovisar foretaget Truesec i sin lagesrapport mot offentlig sektor fran november
2022 antalet IT-angrepp i Sverige. Aven om antalet enbart redovisas relativt, utan en skala pa
y-axeln, visar rapporten en tydlig trend av dkade angrepp efter Rysslands fullskaliga invasion
av Ukraina den 24 februari 2022.
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Figur 21. IT-angrepp i Sverige. Utveckling 6ver tid 2022. Kalla: Truesec'®

FRA har under lang tid varit en central aktor inom cyberforsvar och IT-sakerhetsanalyser, med
fokus pa att identifiera sarbarheter i natverk och foresla atgarder for att starka skyddet. |
samarbete med Sakerhetspolisen utvecklar FRA nu mojligheterna att erbjuda ett mer direkt
och operativt stod till statliga myndigheter samt enskilda verksamhetsutovare. Detta stod
riktar sig sarskilt till dem som hanterar information som beddéms vara kanslig ur ett
sarbarhetsperspektiv, eller som har betydelse for Sveriges sakerhets- och férsvarspolitiska
intressen.

| FOI:s rapport "Delat ansvar ar ingens ansvar? En analys av den svenska statsforvaltningens
ansvar och styrning vad géller svenskt informations- och cybersékerhetsarbete"""® analyseras
fordelningen av ansvar och styrning inom svenska myndigheters informations- och
cybersakerhetsarbete i det digitala samhallet. Rapporten granskar hur denna
ansvarsfordelning har utvecklats och identifierar eventuella problem som ar kopplade till den
nuvarande strukturen. Tre huvudsakliga tendenser lyfts fram som kannetecknande for
statsforvaltningens arbete med informations- och cybersdkerhet. Den forsta ar otydlig
ansvarsférdelning och styrning, den andra ar oklarheter i hur centrala begrepp och diskurser
definieras, och den tredje ar bristande aterrapportering av resultat och framsteg.

Rapportens slutsatser speglar aktuell samhallsvetenskaplig forskning och belyser de
utmaningar som uppstar i samband med ansvarsfordelning och styrning av
cybersakerhetsarbetet inom statsforvaltningen. Samtidigt uttrycker studien en forsiktig
optimism kring de mdjligheter som den kommande EU-harmonisering av regler och riktlinjer
pa omradet kan innebara. Slutsatsen ar att det finns ett behov av att starka styrningen och
tydliggora ansvarsférdelningen for att battre méta de utmaningar som det digitala samhallet
medfor.

"8 Truesec (2022). Lagesbild av cyberhoten i Sverige. Manadens branch: Offentlig Sector. Publicerad
November 2022.

9 FOI (2022). Delat ansvar ar ingens ansvar? En analys av den svenska statsforvaltningens ansvar och
styrning vad galler svenskt informations- och cybersakerhetsarbete. FOI-R--5546--SE.
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Konsensustesen — Den som vill minst bestammer mest'?

Katarina Barrling har skrivit boken Varldens mest protestantiska land'*', dar hon argumenterar
for att den starka protestantismen i Sverige, praglad av moralisk strdnghet under 1800- och
1900-talet, har 6vergatt till nya uttryck i den politiska arenan i samband med sekulariseringen.
Hon menar att de grundlédggande religiosa idéerna tycks besta men antar nya former. “Tro, hopp
och karlek” har ersatts av en allman stranghet och en konformism som innebar att man maste
tycka "ratt".

Husférhéren, en internationellt sett unik institution, kontrollerade en gang i tiden inte bara ratt tro
utan ocksa ratt tdnkande. Dessa forhor bidrog samtidigt till en ovanligt hdg grad av Iaskunnighet
som en positiv biprodukt. ldag, havdar Barrling, fungerar samhallsdebatten som ett I6pande
husforhor dar "asiktskorridoren" har sina rétter i gamla religiosa traditioner. Att inte anvanda de
"ratta" orden eller tankarna kan liknas vid att bli stdamplad som en kattare. Som Luther uttryckte
det: "tron allena" — tron, eller ratt tankande, 6verordnas ratt handling.

Barrling reflekterar ocksa dver hur denna stravan efter ratt tro och tankande kan ha paverkat
dagens samhalle. Till exempel kanske det ar denna grundldggande tillit till manniskors godhet
som gor att Sverige har accepterat en mycket strikt dataskyddslagstiftning, trots att den
forsvarar eller forbjuder kontroll av exempelvis bidragsmissbruk.

Till skillnad fran tidigare, da trosfundamentet vilade pa en statisk urkund - Bibeln, ar dagens
moral och varderingar i standig rorelse. For att undvika att bli betraktad som en kattare maste
man vara i takt med tidsandan, vilket Barrling menar forklarar hur Sverige snabbt kan férandra
stdndpunkter — fran alliansfrihet till Nato-medlemskap eller fran statlig skola till vinstdrivande
friskolor.

En central princip inom protestantismen ar individens direkta tillgang till Gud, utan behov av
praster som mellanhander. Denna betoning pa individuell andlig autonomi kan tolkas som en
egalitar idé, dar alla troende har samma mojlighet att tolka Bibeln och utdva sin tro. Detta
tankesatt kan ses speglas i dagens forvaltningskultur, dar alla har ratt att sdga nej, men fa har
mandat att saga ja. Martin Luthers kritik av den katolska kyrkans hierarkier och privilegier
Oppnade for plattare organisationsstrukturer i protestantiska samfund, vilket i sin tur inspirerade
sociala rorelser med fokus pa jamlikhet. Barrling spekulerar i att den framvaxande
socialdemokratin under férra seklet kan ha byggt vidare pa denna stranga protestantiska kultur,
mojligtvis blandad med kalvinismens betoning pa arbetsmoral.

Det protestantiska arvet kan vara en faktor som bidragit till att svensk offentlig verksamhet
praglas av en stark stravan efter konsensus i beslutsfattandet, oavsett tjansteroll eller hierarki. |
en platt organisationsstruktur, dar alla roster ska fa lika utrymme och aven chefsbeslut kan
ifragasattas, tenderar beslutsprocesserna att dra ut pa tiden. Detta innebar att en enda skeptisk
rost, ofta fran den minst férandringsbenagna, kan blockera eller avsevart fordréja beslut som
annars har brett stdd och skulle kunna genomféras. Kanske kan det aven forklara den valdigt

120 Sagt av Nordiska ministerradets VD
21 Barrling, Katarina. Varldens mest protestantiska land: Sverige — det extrema landet lagom. Bokforlaget
Stolpe, 2024.
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langt gangna mojligheten till att kunna Overklaga alla beslut, vare sig det ror sig om
upphandlingar eller byggplaner.

Kombinationen av aterkommande méten och en kultur dar redan fattade beslut omprévas gang
pa gang skapar en milj6 dar beslutsfattandet ofta prioriteras 6ver sjalva genomférandet.
Organisationen fastnar i en standigt pagaende besluts- och omprévningsprocess, vilket kan
frustrera bade medarbetare och medborgare som forvantar sig konkreta resultat och I6sningar
pa aktuella samhallsproblem.

En ytterligare aspekt ar den starka ambitionen att fatta "ratt" beslut som inte missgynnar nagon
part, vilket leder till utdragna processer. Forvaltningskulturen bygger pa antagandet att alla
problem kan l6sas genom kompromisser som tillfredsstaller samtliga intressenter. Men i dagens
samhalle, dar manga fragor ar komplexa och darmed snarare utgérs av dilemman och darmed
innebar svara avvagningar, ar full konsensus sallan mdjlig. En Overdriven stravan efter
konsensus riskerar att hdmma beslutsférmagan och fordrdja viktiga insatser.

Denna forsiktighet kan leda till att problem foérvarras eller férandras innan beslut och atgarder
satts in, vilket riskerar att gora besluten irrelevanta eller ineffektiva. Samtidigt finns en tendens
att gdmma sig bakom regelverket — en trygghet i att beslutet foljer riktlinjer och regler, aven om
resultatet inte blir det basta. Det skapar en kultur dar ansvar for utfallet skjuts at sidan, trots att
reglerna ar foljda till punkt och pricka.

Allas var ratt att sdga nej

Det finns otaliga exempel fran verkligheten som illustrerar denna problematik, vilket gor det
svart att valja var man ska borja. Darfor blir det istallet ett nastan filosofiskt resonemang, utan
ratt eller fel.

Nastan alla som har arbetat inom offentligt finansierad verksamhet kan erinra sig en handelse
dar chefens beslut har ignorerats av de anstallda. Ofta sker detta med motiveringen att
chefen inte har tillracklig insyn i det operativa arbetet inom exempelvis skolan, kommunen,
myndigheten eller pa vardcentralen. Samtidigt praglas manga arbetsplatser av moteskultur
dar samma fragor standigt aterkommer — diskussioner om detaljer som punkter,
kommatecken och ordval tycks aldrig ta slut. Varken pa strategisk niva, eller hur arbetet skall
utféras “pa golvet”.

Ett exempel pa hur detta tar sig uttryck ar arbetsplatsdiskussioner under coronapandemin. En
frdga som vackte starka kanslor var om alla medarbetare skulle arbeta hemifran. Vissa lyfte
problematiken med smabarnsféraldrar, dar en kvinna i en famil;j till exempel kunde uppleva att
hemarbete blev en "kvinnofalla" eftersom hennes man ocksa var pappaledig och hon da bade
forvantades arbeta och barnet tydde sig till henne. Tva ar senare kunde samma
medarbetares situation diskuteras ur motsatt perspektiv: ratten att fortsatta arbeta hemifran,
trots Arbetsmiljéverkets varningar om att arbetsmiljdansvaret blir svarare att hantera nar
arbete sker utanfor kontoret. Alla tycks ha ratt att saga ifran, ibland for att skydda sina egna
intressen om ratten att arbeta pa kontoret eller hemifran, aven om det sker pa bekostnad av
organisationens produktivitet.

Ett annat fenomen inom offentlig sektor ar den sa kallade "pilotkyrkogarden". Manga initiativ
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startar som pilotprojekt med ambitionen att skalas upp till bredare implementering, men trots
Okade resurser och 6kad intern uppmarksamhet faller manga redan i pilotstadiet. Trots goda
intentioner och bevis pa effektivitet i liknande verksamheter mots aven uppskalningen ofta av
motstand fran anstéllda, alla kan pa vilka grunder som helst saga Nej. De havdar att deras
specifika arbetsbelastning eller organisationens unika forutsattningar gér dem oférenliga med
pilotprojektet. Aven nér piloter visar lovande resultat riskerar de att misslyckas nar modellerna
andras alltfér mycket under processen for att tillfredsstalla olika intressen och asikter. Den
ursprungliga effekten urholkas, och projektet forlorar sin potential att leverera de resultat som
forst gjorde det framgangsrikt. Resultatet blir att manga initiativ aldrig nar sin fulla potential
utan hamnar i "pilotkyrkogarden". Den omfattande pilotkyrkogarden blir rationell utifran
Konsensushypotesen, alla som vill gora férandring far testa i en pilot, och sedan blir det ingen
skalning for det finns alltid nagra som sager Nej. Alla har fatt nagot som de vill - utom
samhallet.

| Sverige har medarbetare ratt att ifragasatta chefers beslut, och det ar nagot vi varderar hogt.
Samtidigt ar chefer ofta inte tillrackligt insatta i det operativa arbetet och agnar mycket tid at
moten snarare an att forsta vad som faktiskt sker "pa golvet". Fér den som har arbetat i andra
kulturer, som exempelvis i USA dar hierarkin ar betydligt mer tydlig, blir kontrasten slaende.
Dar ar det inte majligt att 6ppet motsatta sig chefen utan konsekvenser, och sociala skyddsnat
som A-kassa och sjukersattning ar betydligt svagare (eller obefintliga). Trots harda
arbetsvillkor och langa arbetstimmar upplever man anda lagre nivaer av utbrandhet. | Sverige,
med farre arbetstimmar, generésa semestervillkor och omfattande sociala férmaner, uppstar
paradoxalt nog ofta sjukskrivningar och stressrelaterade problem.

Den mjuka staten

En, kanske kontroversiell, kbnsdemografiska hypotesen, en teori som diskuterar utvecklingen
inom svensk offentlig férvaltning pekar pa att styrmodellerna har blivit allt mjukare de senaste
decennierna (feminisering), vilket har lett till forandringar i hur beslut fattas och genomférs.
Denna mjukare styrning innebar en stdrre betoning pa konsensus och samférstand, dar beslut
ofta tas genom bredare samrad och inkludering av flera parter. Denna férandring i
beslutsprocesserna har inneburit att det ofta tar langre tid att komma fram till slutgiltiga beslut,
da ambitionen ar att alla perspektiv ska beaktas och godkannas innan atgarder implementeras.

En av konsekvenserna av denna férandring ar att besluten tenderar att bli mindre skarpa och
ibland saknar den tydlighet och snabbhet som kravs for att hantera akuta och komplexa
samhallsproblem. Kritiker menar att denna form av styrning kan leda till ineffektivitet och
fordrojningar, eftersom det kravs tid for att uppna enighet inom forvaltningen. Samtidigt har
denna modell bidragit till en mer inkluderande och demokratisk process, dar fler roster kan
paverka slutresultatet.??

Samtidigt ska man komma ihag att till exempel de mest maskulina landerna i EU, Ungern och
Polen, inte ar direkta foredomen for digitaliserad innovation. En annan sak som inte direkt
forklaras av den kdnsdemografiska hypotesen ar det faktum att Sverige redan 1974 inratta
Datainspektionen och var forst i varlden med en datalag, detta langt innan kvinnorna kom att

122 Qlsson, E. J., & Gronqvist Olsson, C. (2024). Den mjuka staten: Feminiseringen av samhallet och dess
konsekvenser. Karneval forlag.
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dominera de offentliga institutionerna. A andra sidan var svensk foérvaltning tidigt ute med
digitalisering i de system som trots allt fick hantera personuppgifter, tex Forsakringskassan och
Skatteverket, de har fortsatt den inslagna vagen, men det verkar vara svart idag att bryta de
manuella rutinerna for automatisering i verksamheter som inte var tidigt ute.

Den antipragmatiska forvaltningen

Pragmatism, som bygger pa flexibilitet och praktiska I6sningar for att hantera (komplexa)
samhallsproblem, hotas nar myndigheter opererar inom smala, specialiserade uppdrag att félja
regelverk och som saknar helhetsperspektiv. Denna sektorisering — ofta kallad stuprérsmodellen
— innebar att myndigheter fokuserar strikt pa sina egna ansvarsomraden utan att ta hansyn till
oOverlappande och bredare samhallsbehov. Konsekvensen blir att problem som kraver
samverkan mellan olika omraden ofta forsummas eller hanteras ineffektivt, eftersom ingen aktor
har ansvar for att se till helheten. Nar sadana strukturer dominerar, riskerar pragmatiska
I6sningar som kraver flexibilitet och tvarsektoriellt samarbete att kvavas, vilket leder till
suboptimerade beslut och samhallsproblem som forblir oldsta eller forvarras. Alla kan skoéta sin
uppgift utmarkt men resultatet blir anda katastrofalt.

Problemet forstarks av att aven Regeringskansliet och riksdagens utskott ar organiserade pa ett
stuprorsorienterat satt, vilket bidrar till den fragmenterade styrningen. Varje departement och
utskott tenderar att fokusera pa sina egna specialiserade omraden, ofta utan att aktivt beakta
hur deras beslut paverkar andra sektorer eller helheten. Denna organisatoriska uppdelning gor
det svart att ta fram 6vergripande strategier som adresserar komplexa och granséverskridande
samhallsutmaningar. Istallet riskerar man att fatta beslut som, aven om de kan verka effektiva
inom en sektor, skapar konflikter eller ineffektivitet pa andra omraden. Denna dynamik
cementerar stuprérsmodellen, vilket ytterligare férsvarar mojligheterna till pragmatiska och
samordnade |6sningar pa samhallsproblem.

Ett sarskilt problem ar att ansvaret for juridiska fragor kring integritet, som ar svagt definierat och
svartolkat, huvudsakligen ligger inom Justitiedepartementets doméan. Detta departement
tenderar att ha ett ensidigt fokus pa rattsliga och integritetsrelaterade aspekter, vilket medfor att
andra viktiga samhallsmal, sadsom forbattrad service, 6kad sakerhet och hdgre produktivitet,
prioriteras ned eller hamnar i konflkt med med de hoga integritetsskraven. Nar
integritetsfragorna behandlas utan att inkludera bredare perspektiv fran andra sektorer, blir
besluten for snava for att méta de sammansatta behoven i samhallet. Denna obalans férsvarar
mojligheten att utforma valavvagda I6sningar som balanserar skyddet av individens rattigheter
med kraven pa effektivitet och funktionalitet i offentlig férvaltning och samhallsservice.

Specialiseringstesen

Aven inom stupréren i systemet ses en inflation av specialiseringar och titlar. Specialisering har
utan tvekan sina férdelar inom vissa omraden — exempelvis ar det viktigt att sjukskoterskor pa
sjukhusen kan utveckla specialistkompetens eller att det finns |arare med sarskild expertis for att
stddja barn med las- och skrivsvarigheter. Problemet uppstar dock nar arbetsuppgifter blir sa
specifika och individanpassade att det leder till ineffektivitet och fragmentering i bredare
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implementering. Ytterligare ett problem ar att fokus har skiftat till att prioritera teoretiska
kunskaper och akademisk framgang pa bekostnad av yrkesutbildning och praktiska yrken.

Ett vanligt exempel ar nar en person inte kan utféra en viss uppgift, trots att hen har den reella
kompetensen, eftersom uppgiften kraver en hogre administrativ certifiering eller specialisering.
Hela vastvarlden'® har gatt i denna riktning, med allt mer fokus pa teoretisk kunskap och
minskad acceptans for faktiska fardigheter - Fronesis. Det kan ge en férklaring till varfor
digitalisering och modernisering ibland misslyckas i offentliga sektorer dar praktiska fardigheter
ar avgdrande.

Tesen leder till att man inte kan ha en administrativ person for ospecificerade arbetsuppagifter,
utan att alla (stérre) kommuner behover till exempel ha en komunikationsstrateg for till exempel
social media riktad till en viss medborgarkategori. D& ingar det inte langre per definition i den
personens arbetsuppgifter att aven skdta den faktiska skriftiga kommunikationen till samma
medborgarkategori eller allmangiltig sociala media kommunikation. Definitivt inte att samtidigt
fungera som sekreterare i olika arenden — som personen kanske hade varit skicklig pa.
Ansvarsférdelningen lases pa sa vis fast i specialiseringen, vilket gor att mer och mer uppgifter
hamnar utanfér — de standiga organisatoriska mellanrummen' mellan stupréren.

Problemet ar att medborgarnas behov ofta ar komplexa — som l6ses bast av ett tvardisciplinellt
pragmatiskt tillvagagangssatt. Da kan vi inte skapa organisatoriska mellanrum inom systemen —
vi har nog att |6sa de som hamnar inom systemen, personens problem I6sas dock inte av denna
enda atgard och stuproren formar inte att koordinera sig, sa personens behov fortsatter och de
aterkommer, tex mangbesokare pa akuten. Da tror systemet att det har resursbrist, men fel kurs
kan inte avhjalpas med hogre fart.

Sjalvklart far detta stora konsekvenser for offentlig finansierad verksamhet, du behdver alltid
vanta pa nagon specialist for du sjalv har inte beslutsmandatet att I6sa problemet. Inom
sjukvarden skickar man remisser, vilket absolut inte ar fel, for vi kan inte ha magnetrontgen pa
alla vardcentraler. Men mycket tyder pa att allt for manga patienter skickas runt till olika
specialister, trots att ansvaret for individen borde ligga pa primarvarden i enlighet med Nara
Vard-utredningen. Sjalvklart skall primarvardslékaren konsultera specialister, men att hela tiden
skicka runt multisjuka aldre ar inget som oftast gynnar vare sig patienten eller systemet (men
sakert produktiviteten i form av fler specialistlakarbesok). Inom skolan sa férsenas atgarder for
barn med behov i vantan pa diagnos, trots att vara skickliga larare redan har identifierat att
barnet ar i behov av 6kat stoéd for att klara kunskapskraven. Inom byggsektorn ser vi hur
byggnadstiderna'®® har 6kat under det senaste seklet, med fa arbetare pa plats pa byggena —
bygget star still i vantan pa en speciell maskin eller en byggnadsarbetare som tex bara haller pa
med haltagning i betong.

Kraven pa koordinering O6kar samtidigt som misslyckandet pa en arbetsplats med att halla
tidsplanen spiller 6ver pa alla andra arbetsplatser dar denna specialist ar involverad. Sa ju mer

123 David Goodhart, (2020) Head, Hand, Heart: The Struggle for Dignity and Status in the 21st Century"
124 Tyrstrup, M. (2007). Organisatoriska mellanrum: om kompetens, samverkan och godtycke i
kunskapsintensiva verksamheter. Stockholm: Centre for Advanced Studies in Leadership.

125 Se tex SKBs 100-arsbok Bostader, gemenskap och kvalitet, 2016
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specialisering desto stdrre krav pa koordinering samtidigt som ytterligare specialisering ger ett
svarare koordinationsuppdrag. Det ar oerhort svart att se hur den i alla sammanhang dkande
specialiseringen kan leda till ndgot annat an allt stérre problem, med produktiviteten. Har kan
man fantisera om att Ai och ny teknik ska kunna hjalpa oss, det kan stamma till del, tex i
schemalaggning i driftverksamheter, men den inneboende specialiseringsparadoxen kan
antagligen inte I0sas, alla system som har att hantera verkligheten kommer att fa exponentiellt
Okande problem med koordineringen, med 6kande antal specialister. Specialiseringsparadoxen
har egentligen en enkel kombinatorisk upprinnelse. Da antalet specialister 6kar, ékar aven
antalet méjliga interaktioner med alla andra specialister. Om du har fem specialister kommer
antalet mojliga interaktioner att bli (5x4)/2 dvs 10. Okas antalet specialister till tio kommer
antalet mojliga kombinationer att bli (10x9)/2 dvs 45. S& en fordubbling (100%) av antalet
specialister leder till att koordineringsproblemet dkar med 450 procent. Detta ar vad vi kan
observera pa byggarbetsplatser, inom varden och i kommunhusen. Det ar bland annat detta
som ger upphov till en svallande mittokrati. Losningen stavas generalister och mindre enheter.

For att rada bot pa denna specialiseringsparadox i digitaliseringsprojekt kravs att man bygger
med tjanstedesignmetoder i sma moduler med gemensam informationshantering'®

Ofta leder aven specialiseringen till komplicerade delegationsscheman, inte minst inom
aldreomsorgen dar kommunens sjukskoterskor delegerar ansvaret till underskoterskor med
kompetens att utféra en funktion som annars faller pa sjukskoterskans legitimation. Intressant
nog ar de vattentata skotten tydliga mellan olika professioner inom sjukvarden. Problemet som
man inte ser ar att all delegering kostar arbetstid och splittrat fokus, och leder till sdmre
personkontinuitet. Splittrat fokus och brist pa relationskontinuitet i varden leder till 6kade tider for
omstallningstid'” och dokumentation och journallasande, varfér kostnaderna tenderar att 6ka
snarare an minska - paradoxalt nog - d& man delegerar mer.

Delegering som ger olika produktivitetsresultat

Under ett av vara projekt folide vi med hemsjukvarden pa ett hembesdk hos en aldre dam
som hade tillbringat manga somrar i sitt semesterparadis. Hennes forsta kommentar nar vi
kom var: "Sa snabbt ni var har!" och hon slappte genast in oss. Som forskare har vi ofta
upplevt att vara auskultationer ibland far ovantade funktioner for de personer vi méter, men att
vi alltid ar valkomna. Det kan handla om att installera internet, programmera fjarrkontroller,
hitta telefonnummer till en slakting eller till och med hamta en snusdosa. Vi har fangat spindlar
i taket, lyssnat pa berattelser om vardskador som inte IVO kanner till och ibland bara hallit
nagons hand — en inbjudande gest som fér oss paminner om varfor vi gor det har arbetet och
kanske en forklaring till varfor vi publicerar sa fa forskningsartiklar.

Vid detta hembesOk var syftet att utféra tester for att undersdka smittspridning, eftersom
damen blivit sjuk. Vi anade dock att hon inte riktigt forstod varfor vi var dar. Hon hade
namligen larmat hemtjansten eftersom hon behdvde hjalp att ga pa toaletten. Istallet kom vi —
ihop med distriktsskoterskan fran hemsjukvarden — och bérjade ta blod- och salivprover for

126 Ekholm, Anders , Drasko Markovic (2014). Nar varden blir IT. Institutet for Framtidsstudier.
Forskningsrapport 2014/8
127 Bodil Jonsson 1999 skrev om begreppet "omstallningstid" i boken "Tio tankar om tid".
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virus, helt ovetande om hennes akuta behov. Medan vi utférde vara tester satt den aldre
damen lugnt och vantade, trots sin uppenbara kissnodighet.

Nar vi avslutade vart besok anlande hemtjansten och hjalpte henne med det som faktiskt var
hennes storsta problem — att komma till toaletten. Hemsjukvarden och hemtjansten, trots att
de tillhér samma kommun, har olika uppdrag och kommunicerar inte via samma system for
larm. Sjukskoéterskan vi foljde med hade garna hjalpt damen om hon bara hade vetat om
behovet, men som det ar nu forvantas sjukskoterskor enbart utféra uppgifter inom sitt
specifika ansvarsomrade eller delegera till underskoterskor. Systemet hade sett till att
sjukskoterskan i kommunen inte kunde ta uppdrag fran “lagre instans”.

Resultatet blev en dubbel insats: en sjukskoterska skickades for att ta virusprover, och en
separat bil fran hemtjansten kallades in for att I6sa ett problem som kunde ha hanterats direkt
om systemen och kommunikationsvégarna fungerat battre. Den har handelsen illustrerar
tydligt hur uppdelade ansvarsomraden enligt ideen fran massproduktionssystem och
bristande samordning kan leda till ineffektivitet och onédigt lidande — aven i sa vardagliga men
viktiga frdgor som att hjalpa en aldre dam att ga pa toaletten.

Den Juridiska bubblan leder till standardldsningen: fler Regler

Utredningar i Sverige praglas ofta av ett juridiskt perspektiv, eftersom den typiske utredaren
vanligtvis ar en erfaren jurist. Skulle det istallet vara ekonomer som var utredare skulle
I6sningen stavas incitament. Nar jurister dominerar processen tenderar I6sningen att bli fler
regler, vilket speglar en juridiskt praglad varldsbild. Losningarnas monopol pa komplexa
samhallsproblem blir darmed fler regler. Och nar summan av alla regler gar mot oandligheten,
gar dess sannolikheten foér motstridighet mot ett.
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128 http://slatestarcodex.com/2017/02/09/considerations-on-cost-disease/

91



Ett talande exempel ar utredningen som resulterade i Patientdatalagen, dar juridisk expertis
dominerade medan omraden som tjanstedesign, etik och informatik saknades. Resultatet blev
en lag som redan vid inforandet var omodern och otillracklig.

OsL ar en showstopper, om den inte gérs om till att ha presumtion for att dela data, sa kan man
inte arbeta eller satsa sa pa att forsoka lI6sa samhallsproblem, da gar det endast att hantera
problem inom varje OsLs stuprér, dvs inom varje organisation. Ett ndédvandigt, men inte
tillrackligt villkor for digitaliseringen inom offentlig finansierad verksamhet ar att OsL, och de 350
registerlagarna skrivs om for att pabjuda delning om det inte finns sarskilda villkor for sekretess.

Den juridiska dominansen har konsekvenser. Detta ar inte nédvandigtvis fel med regler, men
nar komplexa samhallsfragor ska hanteras kravs en bredare domanspecifik kompetens. de
problem vi idag inte I6ser ar alla komplexa, vare sig det galler arbetsloshet, kriminalitet,
skolresultat eller vardkoer.

| andra mer dynamiska och innovativa lander fungerar lagstiftningsprocessen annorlunda. Dar
ar det inte en total dominans av jurister som tar fram forslag och underlag. | Danmark tex ar det
vanligt att utredningsuppdrag gar till konsultbolag, tex Rambdll ar ett sadant bolag med stora
volymer utredningar. Det ger en del konsekvenser, dels finns ett utifrdn perspektiv, som spracker
den juridiska bubblan, dels ges ett mer mangfacetterat belysning da bolagen dels ar involverade
med verklighetens problem och att 16sa féretags olika utvecklingsbehov, dels bemannas inte
utredningarna med tung Overvikt at jurister. | samtal med Social- och halsoministerier i
Nederlanderna och Singapore, framtrader aven dar bilden att de som arbetar med lagstiftning ar
en kombination av ekonomer och jurister, med en tyngdpunkt mot ekonomer. Det ger med
automatik en annan smak pa lésningarna.

Lagstiftning formuleras ofta sa - antagligen for att utredaren ofta saknar domanspecifik
kompetens - att den lamnar centrala avvagningar till myndigheter och domstolar, vilket i sig
skapar slumpmassighet, langsamhet och rattsosakerhet. Detta leder till utdragna rattsprocesser
och motstridiga domstolsbeslut, som urholkar fértroendet for offentliga institutioner och hammar
samhallsutvecklingen. Ett sarskilt otyg verkar ha blivit vanligare dar en myndighet med ett viss
uppdrag, forbjuds utféra detta av en annan myndighet, en tillsynsmyndighet tex IMY med ett
annat uppdrag, och sa far de métas hos en tredje myndighet - domstolen for att reda ut detta.
Allt oftare styrs samhallets utveckling av tex forvaltningsratten eller mark- och miljddomstolen,
men medborgarna kan inte valja medlemmarna i dessa domstolar. Det blir heller inte klart vad
som egentligen galler innan fragan 6éverklagats till nagon av de hégsta Domstolarna, detta tar
minst aratal ofta decennier, och ar ett viktigt bidrag till lAngsamheten, men aven riskaversion i
forvaltningarna da det sallan ar klart vad som faktiskt ar tillatet.

Sarskilt tossigt blir det eftersom alla statliga myndigheter ar en och samma juridiska person.
Statliga myndigheter kan inte skriva juridiskt giltiga avtal med varandra eftersom de just inte ar
olika juridiska personer, men de olika delarna kan braka om vad som ar ratt. Sa egentligen ar
det staten som drar staten till staten for att avgdra en tvist, samtidigt far statens hogsta
operativa ledning Regeringen, enligt regeringsformen, absolut inte lagga sig i.
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Det ar som att saljavdelningen har en dispyt med produktionsavdelningen och gar till HR for att
fa ett avgdérande, och VDn eller styrelsen far aldrig lagga sig i. Dessutom finns en mellan HR,
och en hogsta HR, som det tar aratal att fa ett avgérande fran, och innan hégsta HR har sagt
sitt ar det lite osakert vad som verkligen géller.

| EU sammanhang blir detta an mer tydligt, da ikraftvunna EU forordningar direkt galler som lag i
alla lander, men det speciella med Sverige ar att Regeringen aldrig far lagga sig i
myndigheternas tolkning av lag. Det innebar att de svenska folkvalda politikerna endast
(marginellt) kan paverka lagstiftningens innehdll under beredningen i kommissionen och
EU-parlament, men ingenting i implementeringen.

Det ar fa organisationer som skulle valja att organisera sig sa, och inga andra lander, oss
veterligen har valt denna lite udda vag. Detta kan mycket val vara en mycket bidragande orsak
till statens valhanthet.

Det spar antagligen aven pa Regeringskansliets fokus pa strategier utan handling. Om man inte
kan eller far lagga sig i resultat eller utférandet, blir man inte sarskilt vass pa att forsta
verkligheten.

Detta ligger utanfor denna rapports uppdrag, men vi skulle garna se en Oversyn av
andamalsenligheten att olika delar av staten gar till andra delar av staten for att ha dispyter om
regeltolkning, som rikets hogsta ledning - regeringen - inte kan paverka. | grunden en del av den
duala modellen med fristaende myndigheter som infordes med Regeringsformen 1720. |
grunden en atgard fér maktbalansering -framférallt begransa en nyckfull kungs rackvidd. Men
efter 1974 ars regeringsform som omvandlade monarkin till en rent ceremoniell institution,
kanske behovet inte langre ar sa akut.

Juridifieringen

Juridifiering innebar en forskjutning av makt fran politiska beslutsfattare till juridiska instanser,
vilket paverkar produktiviteten inom offentlig finansierad verksamhet pa flera satt. Nar fler beslut
flyttas fran politiska organ till domstolar och myndigheter, minskar det direkta politiska ansvaret
for beslutens genomférande och effekter. Detta skifte har haft sarskild inverkan pa omraden
som infrastruktur, miljo, migration och valfardstjanster, dar fler beslut nu baseras pa juridiska
provningar snarare an pa politiska dilemman. Detta leder i manga fall till langsammare
processer och minskad flexibilitet i forvaltningen, da beslut kraver omfattande juridiska
bedémningar som tar flera ar. Det kan dock vara sa att denna tes, i likhet med woke, ar pa
tillbakagangskraft i Sverige 2024. Sverige brukar folja USA — dock med nagra ars fordrojning.

En konsekvens av juridifieringen ar att politiska organ ofta anvander juridiska ramar som en
férsvarsbarriar, vilket skapar distans mellan politiken och medborgarna. For offentlig finansierad
verksamhet innebar detta att beslutsprocesserna fordrdjs och att férvaltningens formaga att
snabbt anpassa sig till nya behov och omstandigheter begransas, vilket paverkar produktiviteten
negativt.
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Juridifiering leder ocksa till en 6kad forsiktighet inom offentlig finansierad verksamhet. Risken for
juridiska prévningar kan hamma innovation och nytankande, da myndigheter och politiker
tenderar att Overlata ansvaret till juridiska instanser istallet for att fatta snabba och modiga
politiska beslut. Denna utveckling kan skapa en "sakerhetskultur" dar férvaltningen blir mer
reaktiv an proaktiv, vilket i forlangningen férsvarar genomférandet av nédvandiga férandringar
och forbattringar. Detta paverkar den offentliga sektorns férmaga att leverera tjanster effektivt
och med hdg produktivitet.

For att motverka denna trend foreslar till exempel juristen Oskar Taxén'® i sin rapport™ fran
2017 bland annat att regeringen bdr genomféra en 6versyn av juridifierade rattsomraden,
sarskilt vad galler miljébalken, plan- och bygglagen, utldnningslagen och LSS-lagstiftningen.
Han betonar vikten av att politiker atertar ledartréjan och vagar gora politiken politisk igen, for att
starka fortroendet for de demokratiska processerna. Taxén belyser de risker som juridifieringen
medfér for demokratin och understryker behovet av att politiska beslut fattas av folkvalda
representanter snarare an att Overlatas till juridiska experter och institutioner. Ur ett
produktivitetssynpunkt kan vi inte annat an att halla med Oskar Taxén.

Den obegransade integriteten — vad far det kosta?

Sekretess och datadelning ses ofta som motpoler inom offentlig finansierad verksamhet, dar
lagstiftningen kring personlig integritet upplevs som ett hinder for utveckling och effektivisering.
Samtidigt ar skyddet av personuppgifter och individens ratt till integritet otroligt viktigt.
Integritetsskydd inom offentlig forvaltning ar ett centralt begrepp inom statsférvaltningen, men
stravan efter att skydda enskildas uppgifter har i vissa fall skapat betydande hinder for effektivt
samarbete mellan myndigheter. Sekretesshinder mellan olika forvaltningsorgan innebar att
grundlaggande data om individer inte kan delas, vilket ofta leder till ineffektiva arbetsprocesser
och ett 6verdrivet ansvar for individen att koordinera sin process och upprepa redan inlamnad
information.

Integriteten ar enligt nuvarande tolkning grundlagsskyddad, om an inte legalt definierad, sa att
andra pa den ar inget man varken vill eller kan géra i en hast. Sa den enda mgjligheten som
man har ar att andra pa tolkningen av lagen. Men aven det tar sin tid och kraver prejudikat fran
de hdgsta domstolarna.

Regeringsformen (RF) 2 kap. 6 §:

"Var och en ar skyddad gentemot det allmanna mot patvingade kroppsliga ingrepp. Var och

en ar ocksa skyddad mot betydande intrang i den personliga integriteten, om det sker utan
samtycke och innebar oOvervakning eller kartlaggning av den enskildes personliga
forhallanden."

129 F@re detta jurist fackforbundet Kommunal, numera politisk sekreterare for Socialdemokraterna i
Sveriges riksdags justitieutskott.
130 Taxén, Oskar. (2017) Juridifiering — Om forskjutningen av makt fran politik till juridik. Arena Idé
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Enligt tolkningen av Regeringsformen (RF) 2 kap. 20 § far begransningar i de
grundlaggande fri- och rattigheterna goras endast genom lag, och dessa begransningar

maste vara forenliga med ett demokratiskt samhalles principer. Detta innebar att ingrepp i
den personliga integriteten, sasom myndigheters insamling av personuppgifter, endast kan
ske med stod av lag och inom klart angivnha ramar.

Hela avsnittet om informationsférsdrjningens betydelse for offentligt finansierad verksamhet tar
upp olika aspekter pa detta omrade. Avsnittet handlar om hur olika typer av data regleras av
olika typer av lagstiftningar, dar det enda man kan vara saker pa ar att resultatet inte ar till for att
hjalpa de mest utsatta i samhallet eller for den delen dka effektivitet eller produktivitet.

Som summering av hela det avsnittet kan vi dra slutsatsen att hela den offentligt finansierade
verksamheten anser att det ar battre att medborgarna dor med full integritet, an att vi preventivt
hjalper de mest utsatta personerna i vart samhalle. | dagens samhalle ar datatillgang en
forutsattning for att kunna agera foérebyggande. Givetvis ar det inte sa lagstiftaren har menat da
lagarna har skrivits och implementerats, men med dagens regelverk och huvudsakliga praxis ar
det anda sa det har blivit. Efter en individs dod galler dock inte GDPR, aven om en individ kan
anses ha vissa rattigheter till integritet aven da. Sa efter att en person i Sverige har dott av
vanvard, sa har vi fritt fram att hitta orsaken, men det ar svart eller omgijligt att férhindra hennes
dod.

En pagaende oversyn av Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) ar den forsta av sitt slag pa
nastan 50 ar, vilket i sig ar talande. Vid en dragning hos SNS framgick att 6versynen inte syftar
till storre reformer. Statistiksekretess och halsodata berors inte, och forslagen begransas till sma
Oppningar for att bekampa brottslighet och valfardsbrott. Pa fragan om vad integritet far kosta
svarade utredaren: "Jag tanker inte sa, jag tanker mer strikt juridiskt."

Problemet att polis, skola och socialtjanst inte far dela uppgifter om barn har diskuterats under
lang tid. Den nya lagstiftningen, som ar en del av Tiddavtalet, amnar att underlatta
informationsutbyte ar ett steg i ratt riktning. Snart ska statliga myndigheter, kommuner och
skolor fa utokade befogenheter att dela relevanta uppgifter med brottsbekdmpande
myndigheter, bade pa eget initiativ och vid begaran fran polisen''. Detta forvantas reducera
hinder som sekretessregler tidigare skapat och maojliggoéra snabbare insatser for att identifiera
och hjalpa barn i riskzon. Men det aterstar att se om skola, socialtjanst och polis somlost
kommer kunna agera och hjalpa ett utsatt barn pa det satt som ett utsatt barn skulle behdva.
Och hur manga barn har vi i Sverige forsummat att hjalpa under arens lopp, genom att inte
atgarda detta sekretesshinder tidigare?

Men sallan tanker vi pa de samhalleliga kostnaderna for integriteten. Hur mycket far det
verkligen kosta? Forutom alla behjartansvarda fall, dar sekretesshinder mer eller mindre alltid
drabbar de mest behdvande i samhallet allra hardast, sa finns det dven reella kostnader. Hur

131 SOU 2024:63 Okat informationsutbyte mellan myndigheter. Behov och féreslagna férandringar.
Delbetankande av Utredningen om férbattrade mojligheter till informationsutbyte mellan myndigheter.
Publicerad 02 september 2024.
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mycket produktiv arbetstid gar férlorad nar medborgare gang pa gang tvingas upprepa samma
information foér olika myndigheter? Hur mycket forlorar vi for att anhdriga ibland maste ga ner i
arbetstid for att hjalpa sina narstdende med uppgifter som offentlig verksamhet skulle kunna
automatisera, tex koordinering av vard och omsorg? Hur mycket tappar vi i produktivitet och
felaktiga insatser for att vi inte tillater forskare att ta fram beslutsstdd som sedan kan
implementeras direkt i verksamheter? Vad kostar det att uppdatera en lagstiftning for att en
myndighet behdéver en ny variabel? Vad kostar det i arbetstid att vi forsvarar for forskare att
forska pa data? Vad kostar det i teknisk innovation att inte f& sammanlagga data och ta fram
nya tekniska I6sningar tex Al, I6sningar som vi borde kunna skicka pa export och fa ett kraftigt
bidrag till var BNP-tillvaxt? Och vad kostar sekretessen i direkta manniskoliv, lidande och halsa
— och hur ersatter man det?

Samtidigt ar det viktigt att komma ihag att langsamheten inte enbart ar en statlig egenskap.
Som vi sag tidigare ar aven regionernas teknikinférande langsamt vad galler till exempel
sjalvkdrande tadg, men det galler aven digitalisering. Sedan 2008, har Patientdatalagen gett
mojlighet till sammanhallen journalféring, och sedan 2022 kan héalso- och sjukvarden dela data
aven med socialtjansten, i vissa fall. Annu finns ingen Region som fullt ut implementerat
sammanhallen journalféring inom regionen och verkligen inte mellan nagon region och
respektive regionens kommuner.

Funktionell dumhet

"Funktionell dumhet" ar ett begrepp inom organisationsteori som beskriver ett tillstdnd dar
individer inom en organisation avstar fran kritiskt tankande, ifragasattande och kreativt tankande
for att istallet folja regler, normer och instruktioner utan att ifragasatta dem. Trots att detta kan
verka negativt, kan funktionell dumhet faktiskt ha vissa fordelar for organisationen: det skapar
enhetlighet, stabilitet och minskar friktionen mellan medarbetare.

Begreppet myntades av forskarna Mats Alvesson och André Spicer, som papekade att en viss
niva av "dumhet" kan vara funktionell och praktisk i en organisation, sarskilt for att undvika
tidskravande och kostsamma ifragasattanden. Problemet uppstar nar denna funktionella
dumhet hindrar verklig utveckling, leder till att organisationen missar viktiga perspektiv, eller gor
den langsammare pa att anpassa sig till forandringar och I6sa komplexa problem.

Exempel pa funktionell dumhet uppkommer da till exempel anstéllda strikt efterfljer processer
eller regler — trots att det kan finnas snabbare och mer flexibla alternativ som egentligen |6ser
problemet. Att folja riktlinjerna utan att ifragasatta effektiviteten leder till onddiga férseningar och
minskad produktivitet, men att pragmatiskt tolka gallande regelverk pa ett rimligt satt anses i
manga fall olampligt.

Inom vissa offentliga verksamheter laggs mycket tid pa att producera rapporter som samlar
detaljerad information, men dessa rapporter anvands sallan for att férbattra verksamheten. Trots
att rapporteringen upplevs som tidskravande och resursintensiv, ifragasatts sallan nyttan med
arbetet, utan det fortsatter att genomforas enbart for att uppfylla ett redan obsolet uppdrag.
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Detta kan leda till att vardefull tid laggs pa administrativa uppgifter utan att den operativa
verksamheten faktiskt gynnas.'?

Marknadsfokuseringen

De atgarder som ofta beskrivs som marknadisering och renodling har syftat till att koncentrera
statens verksamhet till sarskilda omraden och uppgifter. Redan 1989 introducerade den
socialdemokratiska regeringen idén om att dra tillbaka staten fran vissa verksamheter och
fokusera pa det som definierades som karnverksamheter. Detta innebar att staten boérjade
Overféra verksamheter till marknader dar konkurrens ansags mdjlig och lamplig. Samtidigt
separerades rollerna som bestéllare och producent, och entreprenader och upphandling blev
vanliga alternativ till offentligt driven verksamhet. Konkurrens blev darmed en viktig
samordningsmekanism, inte bara pa marknaden utan aven inom staten, dar den utmanade den
traditionella hierarkin.'?

Ett tydligt men inte avsett resultat av marknadiseringen da den moétte en formaliaintresserad och
riskavert forvaltning blev en rejal expansion av antalet administratorer. | stallet for att leda till
effektiviseringar ledde marknadisering till stora administrativa pabyggnader och omstandliga
upphandlingar. | nagra fall, tex Nacka kommuns fokus pa vouchers foér aldreomsorg, kunde
detta undvikas men det vanliga ar detaljerade skallkrav och stor efterfragan pa utvarderingar av
enkla process eller strukturmatt, sallan eller aldrig effektmatt.

Ytterligare ett icke dnskat resultat blev ett férsvunnet fokus pa infrastruktur, kanske tankte man
att aven marknaden skulle 16sa det, men infrastrukturer har inte sallan stora tendenser till
marknadsmisslyckanden eftersom de ofta ar naturliga monopol. Sa i dag star vi med betydande
investeringsbehov av allt fran att bygga nya karnkraftverk och kraftledningar till att behdva
renovera vatten och avloppssystem, badhus och vagar. Vi har aven den digitala infrastrukturen
kvar att bygga. Dock inte den fysiska som fungerar tamligen val, aven om monopolpriserna for
tex fiberuppkoppling men aven elnat ar omfattande och en fantastisk vinstkalla for deras ofta
utldndska agare, precis som teorierna fér monopolpriser alltid har forutsett. | kombination med
svaga statliga tillstands- och inspektionsmyndigheter, fortsatter elnatsavgifter och fiberacess att
vara dyrt.

Intressant nog ar det idag betydligt svarare att astadkomma samarbeten mellan offentliga
aktorer och privata foretag pa samma satt som tidigare (se faktaruta), mycket pa grund av en
kombination av riskaversion, bristande pragmatism och en alltmer restriktiv tolkning av Lagen
om offentlig upphandling (LoU)(EUs upphandlingsdirektiv). LoU, som ar avsedd att sakerstalla
konkurrensneutralitet och effektivitet, har i praktiken blivit ett hinder for langsiktiga och
innovativa samarbeten. Offentliga aktérer vagar sallan inga partnerskap med privata foretag av
radsla for juridiska komplikationer eller att hamna i konflikt med reglerna. Detta gor det svart att
etablera de stabila utvecklingspar som tidigare spelade en nyckelroll fér svensk innovation.

132 Alvesson, M., & Spicer, A. (2016). Dumhetsparadoxen: den funktionella dumhetens férdelar och
fallgropar. Stockholm: Volante.
133 Statskontoret (2020). Statlig férvaltningspolitik for 2020-talet — en forskningsantologi. OOS 38
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Istallet prioriteras kortsiktiga l6sningar som ofta saknar den strategiska potentialen att driva
teknologisk och ekonomisk utveckling.

Nar stat och foretag mots: Historiska samarbeten som drev svensk innovation

Det ekonomisk-historiska begreppet utvecklingspar kan tydligt illustreras genom svenska
exempel dar statliga foretag och myndigheter samarbetat med privata aktérer for att driva
teknologisk och ekonomisk utveckling. Ett framstdende exempel ar relationen mellan
Televerket och LM Ericsson under 1900-talet. Televerket, som ansvarade for landets
telekommunikation, fungerade som en stabil bestéllare och partner till LM Ericsson, vilket
skapade en innovationsdrivande symbios. Televerkets efterfragan pa avancerad
telekommunikationsteknik gav LM Ericsson mdjlighet att utveckla och testa nya produkter,
vilket inte bara starkte foretaget internationellt utan ocksd moderniserade Sveriges
telekommunikationsinfrastruktur.

Ett annat exempel ar samarbetet mellan gruvforetaget LKAB och Atlas Copco'®. LKAB, som
ansvarade for jarnmalmsutvinning, behdvde avancerad gruvutrustning, vilket stimulerade
Atlas Copcos utveckling av nya maskiner och teknologier. Detta partnerskap bidrog bade till
en effektivare gruvdrift och till att starka Atlas Copco som en global ledare inom gruvteknik.

Ett tredje exempel ar relationen mellan ASEA och Statens Jarnvagar (SJ)'*°. ASEA, som
senare blev ABB, utvecklade elektriska lok och annan jarnvagsteknik i ndra samarbete med
SJ under jarnvagens elektrifiering. Detta partnerskap inte bara effektiviserade Sveriges
jarnvagsnat utan bidrog ocksa till ASEA framgangar pa den internationella marknaden.

Dessa exempel visar hur utvecklingspar mellan statliga aktdrer och privata foretag har spelat
en central roll i Sveriges ekonomiska och teknologiska utveckling. Genom att kombinera
statens langsiktiga investeringar och infrastrukturansvar med privata foretags
innovationsformaga och marknadsorientering skapades en dynamik som gynnade bada
parter — och Sveriges ekonomiska tillvaxt i stort.

Renodlingsidén pekar mot nattvaktarstaten i alla fall fran kommunalt utférarperspektiv, dar
statens roll begransas till inre och yttre sakerhet, som polis, férsvar och rattsvasende. Aven om
Sverige verkligen inte natt hela vagen dit har renodlingen mellan stat och marknad lett till att fler
tjanster upphandlas av privata aktérer med offentlig finansiering. Detta har 6kat behovet av
tillsyn och granskning for att sakerstalla att en avreglerad marknad fungerar effektivt och att
offentliga medel anvands ansvarsfullt. Staten har aven utvecklat andra styrmedel som
regleringar och sanktioner for att paverka marknaderna.

13 Televerket och LM Ericsson: Blom, Tomas. Televerket och Ericsson — Samverkan for Sveriges
telekommunikationer. Stockholm: Telehistoriska Férlaget, 2000.

Magnusson, Lars. Nation, stat och ekonomi i det moderna Sverige. Norstedts Akademiska Forlag, 2002.
135 LKAB och Atlas Copco: Falldin, Hakan. Svensk gruvindustri och teknisk utveckling. LKAB

historiska arkiv, 2010.

Atlas Copco. 100 Years of Mining Innovation. Internationella rapporter fran Atlas Copco, 2005.

%6 ASEA och SJ: Hultén, Lennart. Elektrifiering av svensk jarnvag — Samverkan mellan ASEA och SJ.
Sveriges Jarnvagsmuseum, 1987.

ABB. ASEA historia: Fran svensk industri till global ledare. ABB Historiska Arkiv, 1995.
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Riskaversionen forstarks av en kultur inom offentlig forvaltning dar minimering av juridiska risker
och kritik ofta vager tyngre an att hitta I6sningar som gynnar helheten. Denna installning leder
till att staten alltmer undviker att agera som en aktiv innovationsdrivande aktér. Samtidigt
tenderar EUs upphandlingsdirektiv att Overtolkas'™’, vilket resulterar i att manga offentliga
aktorer tolkar reglerna alltfér strikt och darigenom avstar fran att utnyttja de mdgjligheter till
innovationsvanliga upphandlingar som faktiskt finns. Detta skiljer sig markant fran hur andra
lander, som Danmark och Storbritannien, hanterar offentlig upphandling fér att stimulera
innovation.

Resultatet ar en stat dar upphandling och tillsyn ar centrala funktioner, praglade av omfattande
reglering, langsamma rattsliga prévningar och en svallande mittokrati, allt fér en armlangds
avstand till industrin.

En av de mer allvarliga resultaten av denna armlangds avstand ar att regelmakarna befinner sig
annu langre fran de vardagliga praktiska problemen och de kompromisser och dilemman man
moter dar. Regelmakarnas verklighet blir allt mindre lik mikrosystemets verklighet. Bagge
verkligheterna behdvs och det finns skilda perspektiv, men skillnaden far inte bli for stor, mycket
talar for att sa ar fallet idag. Inte minst i perspektivet att regelmakarnas verklighet ofta ar inom
stuprdéren och rér esoteriska principer tex integritet och mikrosystemet férvantas I6sa hela den
skitiga verklighetens problem.

Byrakratins ledstjarna — riskaversionen

| den offentliga sektorn finns en oskriven regel: om man inte fattar fel beslut, kan inget ga riktigt
illa. Det ar sallan nagon som far sparken for att de inte agerat — men tar du ett beslut som visar
sig vara fel, kan karridren snabbt vara dver. Detta leder till en kultur dar avsaknaden av handling
ibland blir normen. Att inte fatta ett beslut ses som ett tryggare val an att riskera kritik for ett
felaktigt sadant.

Riskaversionen genomsyrar ofta byrakratin. For varje nytt forslag maste det forst utredas,
remissbehandlas och granskas ur alla tankbara vinklar innan beslut tas. Resultatet ar en
forvaltning som ror sig langsamt, ibland sa langsamt att behoven som skulle adresseras har
hunnit férandras eller férvarras innan nagot sker.

Fragan ar vad som ar varre: att ta ett felaktigt beslut eller att inte agera alls? Nar beslut undviks
i det oandliga av radsla for att gora fel, blir passiviteten i sig ett hinder for utveckling. Byrakratins
ledstjarna, riskaversionen, ar forstaelig i sin stravan att skydda systemet, men nar den leder till
handlingsférlamning riskerar vi att missa mdjligheten att I6sa de problem vi egentligen ar har for
att hantera.

Den politiska psykosen: postmodernism och woke

Begreppet woke, som ursprungligen syftar pa “vaken” genom en medvetenhet om sociala
orattvisor och diskriminering, har under senare ar fatt 6kat genomslag inom statsférvaltningen.

37 Statskontoret. Forvaltningskulturens paverkan pa innovation och effektivitet. Rapport 2020:10
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Det har lett till ett starkt fokus pa mangfald, inkludering och jamlikhet, vilket har manifesterats i
policydokument, interna utbildningsinitiativ. och  férandringar i rekryterings- och
styrningsprocesser. Aven om detta har haft manga positiva effekter i vissa avseenden, har det
ocksa resulterat i att politiken i hogre grad fokuserar pa symbolfragor och principer snarare an
synbara problem och faktiska resultat.

Pa liknande satt har postmodernismen, en intellektuell rorelse som vaxte fram under senare
delen av 1900-talet, haft ett betydande inflytande pa den politiska och kulturella diskursen.
Postmodernism ifragasatter etablerade sanningar, objektivitet och universella varden, med
betoning pa subjektiva upplevelser och sociala konstruktioner. Inom statsférvaltningen och
politiken har detta yttrat sig i en 6kad betoning pa narrativ och representation snarare an pa
matbara resultat och praktiska I6sningar.

Effekten av postmodernistiska idéer har i vissa fall varit en 6kad medvetenhet om komplexiteten
i samhallsfragor, men det har ocksa lett till en fragmentering av politiska prioriteringar och ett
avstandstagande fran universella varden som effektivitet och rattssakerhet. Precis som woke
har postmodernismen bidragit till att styra fokus fran faktiska problem till principfragor, vilket
riskerar att férsvaga tilltron till offentliga institutioner och dka polariseringen.

I USA har begreppet woke blivit féremal for intensiv debatt och i vissa kretsar forknippats med
overdriven politisk korrekthet och ineffektivitet. Pa senare tid har en tydlig tillbakagang skett, dar
fokus atergar till karnvarden som effektivitet, neutralitet och resultat. Debatten under det senaste
presidentvalet i USA illustrerar detta tydligt. Aven i Sverige har begreppet woke fatt en alltmer
negativ klang. Ett exempel ar SVT:s Politikbyran, som den 4 december 2024 tog upp temat i
avsnittet med titeln "Woke-ddden".

Det basta ar det godas fiende

| svensk offentlig forvaltning kan langa utredningstider innebara att forslagen hinner bli
foraldrade innan de implementeras, vilket gor att de inte passar de férandrade behoven i
samhallet. Ett tydligt exempel ar hanteringen av gangkriminaliteten, dar radslan for att
diskriminera vissa grupper har resulterat i fa konkreta atgarder. Medeltiden for en svensk statlig
utredning varierar, vanligtvis mellan 1,5 och 2 ar, men vissa utredningar kan ta betydligt langre
tid att genomféra. LAngsamma beslutsprocesser och omfattande diskussioner innan sjalva
utredningen pabdrjas innebar att komplexa fragor riskerar att férvarra sig under tiden.

Staten tycks ibland fastna i en utredningsspiral dar beslut skjuts pa framtiden for att
tillfredsstalla en forvantan pa perfektion. Istallet for att agera och fatta beslut som kan gynna
majoriteten, fortsatter man att utreda for att férsdka hitta 16sningar som passar samtliga
intressenter till perfektion. Detta innebar att viktiga reformer och férandringar fordrdjs, trots att
de skulle kunna forbattra samhallet for flertalet. Jakten pa fullstandig perfektion, och ingens
forsummelse, blir en bromskloss som riskerar att beslut aldrig fattas eftersom nya utmaningar
och invandningar standigt dyker upp. Resultatet blir ett system som analyserar i det oandliga,
men som sallan levererar konkreta resultat.
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Komplexa samhallsproblem sasom gangkriminaliteten tenderar dessutom att eskalera snabbt,
och de lésningar som var relevanta for tva ar sedan riskerar att vara otillrackliga idag. Ett mer
dynamiskt beslutsfattande, sa kallade agila metoder, kravs for att méta dessa utmaningar, dar
staten i snabbare takt fattar beslut och sedan justerar I6sningarna om det visar sig blivit fel.
Denna flexibilitet ar avgorande for att bibehalla kontrollen 6ver samhallsutvecklingen och
effektivt bemoéta framvaxande problemomraden. Annars tappar staten kontrollen (om man inte
redan har gjort det for till exempel gangkriminaliteten).

Ett annat tydligt exempel pa da det basta blir det ondas fiende ar i synen pa Al-algoritmer och
beslutsstéd. Om ett beslutsstdd eller en algoritm inte kan prestera 100 procent korrekthet, sa
finns det ofta ett massivt motstand i att inféra det — invandningarna ar ofta principiell, vi vet ju att
manniskor har mycket bias och brus, men bygger pa en tankt ide att manniskan
(centalbyrakrater ar aven de manniskor) tros vara ofelbar. Motstandet galler aven om ett
beslutsstdd enbart ar just ett stdd dar ett manskligt 6ga sedan granskar férslaget och tar det
slutgiltliga beslutet.

Tva tydliga exempel pa detta ar sjukvarden och lagstiftningen. Inom primarvarden borde ett
beslutsstdd for att automatiskt granska patienters labbprover i kombination med sjalvskattningar
av halsa ha implementerats for lange sedan. Visserligen skulle detta kanske driva fler
provtagningar, vilket kan upplevas som en belastning fér vissa patienter och 6kade
labbkostnader for analys, men det skulle ocksa skapa battre underlag for tidiga diagnoser. Vi
har fér lange sedan passerat kunskapsgransen som visar att mycket av prevention och tidig
diagnostik ar samhallsekonomiskt I6nsamt. De fatal situationer dar en tidig upptackt inte ar
samhallsekonomiskt eller individuellt Ibnsam bor istallet ses som undantag och sluta ses som ett
giltigt skal for att stoppa den generella utvecklingen.

Inom bilddiagnostik, sdsom réntgen, mammografi och analys av fodelsemarken, finns redan
Al-stdd som ofta presterar pa eller 6ver nivan for manskliga bedomningar. Trots detta har dessa
Al-stdd annu inte implementerats i stor skala. Anvandningen av dessa system i kombination
med mansklig granskning skulle inte bara 6ka precisionen for vissa typer av diagnoser utan
ocksa minska tidsatgangen for viktiga diagnoser som cancer. Den manuella granskningen av
alla bilder innebar inte bara en risk for diagnostiska fel utan saktar dven ner processen, vilket
paverkar hela systemets effektivitet och produktivitet negativt.

En anledning som ofta lyfts fram i debatten ar att manniskor inte vill ha sin diagnos stalld av en
robot, utan av en manniska. En manniska kan aven hallas till svars for en felaktig diagnos eller
behandling. Givetvis skulle man pa samma satt kunna stalla ett foretag for ett beslutsstod
ansvarig. Dock kommer man kring problemet, i alla fall temporart, genom att beslutsstodet
genererar ett forslag som en manniska sedan fattar beslut om. Vad som hander i den etiska
debatten da beslutstdden blir battre och battre och manniskans sista beslut snarare ar det som
bidrar till férseningen i diagnos eller i varsta fall andrar beslutet felaktigt ar en fraga som vi
ldmnar at framtidens etiker och filosofer.

Aven i juridiska processer uppstar stora problem da man ensidigt vill ha manniskor som
beslutsfattare. En lang tids forskning har entydigt visat pa ojamlikhet i domstolsbeslut pa grund
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av subjektiva bedémningar som paverkas av olika faktorer, sdsom den enskilda domarens
dagsform, tidigare erfarenheter, omedvetna preferenser och till och med kontextuella faktorer
som tid pa dagen. Extra illa blir det da olika straff utdéms och granskning visar att det enbart
kan kopplas till hudfarg, etnicitet, sexuell laggning eller andra faktorer som ligger till grund for
diskriminering. (se tidigare faktaruta)

Aven inom juridiken har man testat Al-algoritmer for beslutsbedémning. Féga férvanande visade
granskningen av resultaten en skevfoérdelning pa grund av diskriminering'®. Det man glémmer
da ar att en Al-algoritm inte blir battre an det resultat som man trénar den pa. Traningsdatan,
dar manniskor har fattat beslut om livsavgérande faktorer ar saledes de diskriminerande. Dock
ar det svarare att ratta till manniskor som standigt har brusiga beslut eller en viss bias. En
Al-algoritm kan man justera da ojamlikhet eller diskriminering upptacks.

Delat mandat ar ingens mandat

| offentlig férvaltning kan delat mandat, dar flera enheter eller aktorer har ett gemensamt ansvar
for en uppgift eller ett mal, ofta leda till att ingen tar ett fullt ansvar. Nar mandat och ansvar ar
otydligt férdelade och ingen enskild aktor har det slutliga ansvaret, kan beslutsfattandet bli
fordréjt, och initiativ riskerar att forlora kraft. Effekten kan bli att ingen enhet kanner sig ansvarig
for att driva igenom atgarder eller folja upp resultat, vilket leder till ineffektivitet och svarigheter
att uppna de évergripande malen.

Inom digitaliseringen av svensk offentligt finansierad verksamhet star landet infér en 6kande
utmaning att sakerstalla standardisering, sakerhet och effektivitet i hanteringen av data,
beslutsstéd och digitala system. Dessa aspekter ar avgérande for att langsiktigt garantera
produktivitet, effektivitet och kvalitet inom offentliga verksamheter. Trots detta har fragan om
ansvarsfordelning forblivit oloést under flera decennier. Manga aktorer ar beroende av
standardiseringar eller tydliga beslut, men ofta saknas en definierad ansvarig part. Detta leder
till en osakerhet dar aven villiga aktorer drar sig for att ta ansvar, av radsla for att trampa nagon
annan pa tarna.

Denna problematik ar central for den fortsatta utvecklingen och speglas i manga av forslagen i
forslagskatalogen, som till exempel forslaget att inratta allmannyttiga stiftelser for datadriven
samhallsutveckling. Att tydligt definiera ansvarsfordelning och skapa robusta strukturer for
samarbete ar avgérande steg for att starka Sveriges digitala utveckling. Utan en tydligt
definierad ansvarsférdelning kommer fragan att forbli olost och fortsatta diskuteras i ytterligare
decennier.

Aven pa individniva kan ansvaret inom offentligt finansierad verksamhet vara fragmenterat. Ett
exempel ar kommunens och regionens delade ansvar som huvudman for multisjuka aldre, dar
ingen part ensam har ett helhetsansvar. Aven inom enskilda myndigheter kan ansvaret vara

138 Ett exempel ar mediarapporteringen i USA om COMPAS-algoritmen. Algoritmen anvéands for att
beddma risken for aterfall i brott bland atalade eller ddmda personer och fungerar som ett hjalpmedel i
rattssystemet. Mediarapporteringar har visat att algoritmen domer afroamerikaner hardare &n vita
amerikaner vilket har skapat debatt.
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splittrat pa ett satt som direkt paverkar enskilda individer. Denna typ av ansvarsutspadning
hammar forvaltningens férmaga att agera snabbt och effektivt, sarskilt i fragor som kraver
samordning mellan flera aktorer. Det leder ofta till att arenden blir liggande utan att nagon tar
aktivt ansvar for att driva dem framat. For att komma till ratta med detta foreslas reformer som
HalveringsReformen (R50) och inférande av tjanstemannaansvar vid langsamma processer,
bada syftande till att starka ansvarstagandet och korta handlaggningstider.

Kunskapssynen i regleringen

En bidragande forklaring kan aven handla om idén om att all kunskap ar teoretisk. Det vill saga.
att praktikens kunskap och handling alltid kan deriveras fran teorier. Dessa teorier tas fram av
den akademiska forskningen for att sedan implementeras i praktiken. Om praktiken inte
implementerar de nya rénen har man ett kunskapsoverforingsproblem. Detta I6ser man garna
med att publicera olika dokument, policys eller riktlinjer. En uppskattning av hur manga
dokumentsidor man ska lasa innan man gar till jobbet i varden ar 180 000 A4. Emellertid vet vi
att de har liten eller ingen betydelse for verksamhetens resultat’®. Kanske beror det helt enkelt
pa den enorma mangden?

Nutida forskning tyder pa att denna syn pa kunskap &r relativt forlegad'°. Numera tanker man
sig att det akademiska teoretiserandet ar ett icke uttdmmande perspektiv pa ett fenomen och
praktikens erfarenhet ar ett annat kompletterande perspektiv. De kan med fordel kombineras.
Detta ar sannolikt en forklaring till att vetenskapligt arbete sa sallan implementeras i praktiken,
eller forst efter en lang tidsperiod.

Den akademiska forskningen avkravs statistisk signifikans och tung evidens, men for att fa till
det kravs att man tittar pa en valdigt begransad del av verkligheten, sa de akademiska
resultaten ar ofta for snava for att enkelt passas in i en oandligt komplex verklighet. Ett mdjligt
undantag ar medicinsk forskning som ar relativt praktisk till sin natur, men anda tar det i
genomsnitt 17 ar fran det man hittat den basta kliniska atgarden pa ett medicinskt tillstand till
dess att 6ver halften av patienterna far denna behandling™'.

Utfallets varaktiga latthet

Industrialismens paradigm ligger djupt inbaddat i svensk forvaltning och lagstiftarens DNA. Om
bara ratt process och organisation anvands sa kommer de goda resultaten som ett brev pa
posten. (numera dock endast varannan dag) Det visar sig att det gar som taget — det vill saga

%9 Bero, L. A., Grilli, R., Grimshaw, J. M., Harvey, E., Oxman, A. D., & Thomson, M. (1998). Closing the
gap between research and practice: an overview of systematic reviews of interventions to promote the
implementation of research findings. BMJ, 317(7159), 465-468

40 Van de Ven, A. H. (2013). Engaged Scholarship: A Guide for Organizational and Social Research.
Oxford: Oxford University Press

! Morris, Z., Wooding, S., & Grant, J. (2011). The answer is 17 years, what is the question:
understanding time lags in translational research. Journal of the Royal Society of Medicine, 104(12),
510-520.
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inte sarskilt bra. Vardkder, skolresultat, gangkriminalitet och valfardsbrottslighet, for att inte
namna just tdgens punktlighet och palitlighet, féljer i denna dysfunktionella styrtidens kolvatten.

Detta kan forstas battre i ljuset av tidigare diskussioner om komplicerade och komplexa system.
Industrialismens styrningslogik utgar ofta fran att verkligheten ar komplicerad — det vill saga att
problem kan l6sas genom detaljerad planering, linjara processer och standardiserade atgarder.
Men manga av dagens samhallsutmaningar, sasom vardens tillganglighet, skolans resultat och
kriminalitetens dynamik, ar istallet exempel pa komplexa system. Har ar orsak och verkan
svarare eller omdjliga att forutse, och framgang bygger pa anpassningsférmaga, samskapande
och tillit snarare an rigid detaljstyrning. Genom att klamra sig fast vid foraldrade paradigm
forvarrar styrsystemet ofta problemen snarare an att I6sa dem, vilket ytterligare belyser behovet
av att tanka nytt i saval policy som praktik.

Anna Essen lyfter i "The Art of Ignoring"'*? fram hur formagan att selektivt ignorera information
och krav ar en nodvandig strategi i komplexa organisationer. Inom offentligt finansierad
verksamhet, dar styrning ofta praglas av omfattande regler, detaljerade krav och mangfaldiga
intressentperspektiv, kan detta bli sarskilt tydligt. Styrsystem som bygger pa kontroll och
detaljstyrning tenderar att skapa en miljo dar fokus skiftas fran karnverksamhet till att hantera
administrativa bérdor och uppfylla kortsiktiga krav. Essen argumenterar for att sddan styrning
riskerar att underminera langsiktigt larande och utveckling, da organisationer inte ges utrymme
att prioritera och agera utifran sina egna unika kontexter och mal. Hon pekar pa behovet av att
forsta ignorans som en strategisk ndédvandighet for att skapa handlingsutrymme och
anpassningsformaga. Langsiktigt kraver detta ett skifte fran detaljstyrning till mer tillitsbaserade
former av styrning och ledarskap.

Mans Rosén, tidigare direktor for Statens beredning for medicinsk utvardering (SBU), framhaller
de svenska kvalitetsregistrens betydelse som ovarderliga verktyg for att férbattra vardkvaliteten,
framja klinisk forskning och gynna patienterna'?. Rosén betonar att kvalitetsregistren, genom
systematisk insamling och analys av data, kan identifiera variationer i vardpraxis och resultat,
vilket mojliggor riktade insatser for att hoja vardkvaliteten. Han understryker ocksa vikten av att
integrera dessa register i det dagliga kliniska arbetet for att sakerstalla kontinuerliga
forbattringar. Vidare papekar Rosén att kvalitetsregistren utgér en unik resurs for klinisk
forskning, da de erbjuder omfattande data som kan anvandas for att utvardera
behandlingsmetoder och patientutfall. Han argumenterar for att en starkt satsning pa dessa
register inte bara gagnar varden och forskningen, utan aven leder till battre och sakrare vard for
patienterna.

Rosen har forstas ratt, men underskattar problemet med implementation. Inget land har [6st
detta, skalet ar forstas att alla Iander forlitar sig pa manniskor for denna implementering. Det har
visat sig vara i stort sett fafangt. Vi som manniskor ar sallan eller aldrig intresserade av att
jamféra vara resultat med andras, tvartom utgar vi - enligt Dunning-Kruger fran att vi tillhér den

42 Essen, A., Knudsen, M., & Alveson, M. (2022). Explaining Ignoring: Working with Information that
Nobody Uses. Organization Studies, 43(5), 725-747

43 Rosén, M. (2010). Guldgruvan i halso- och sjukvarden — Forslag till gemensam satsning 2011-2015.
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
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basta halvan nar det géller resultatet av vara handlignar, alltsa finns inget behov att reflektera.
Det enda sattet att verkligen implementera de senaste ronen ar att bygga digitala beslutsstod.

Strategiernas luftslott

| Sverige finns en stark kultur av att utveckla strategier for allt — fran utbildning och vard till
klimat och integration. Betydande resurser laggs ofta pa att ta fram strategier, vilket inkluderar
kostnader for konsulter och grafiskt material med fargglada, tilltalande illustrationer. Sjalva
genomférandet tenderar dock att f& mindre uppmarksamhet, och strategins mal beskrivs ofta i
vaga termer som ingen kan vara emot, men helt utan konkreta atgardsplaner.

Andra lander fokuserar istallet pa att skapa detaljerade planer med matbara mal, specifika
tidsramar och en tydlig konsekvensplan om malen inte uppnas. | dessa planer definieras inte
bara slutmalet, utan ocksa vad som kravs av verksamheten vid varje etapp, och vad som
hander om kraven inte uppfylls inom utsatt tid. En sadan metod bidrar till en mer
handlingskraftig och malinriktad offentlig férvaltning.

Varje verksamhet, oavsett om den ar privat eller offentligt finansierad, har en strategisk plan,
garna kopplat till tre till fem floskulésa vardeord for sin organisation kring principer som
integritet, innovation, samarbete, kundfokus, ansvar, prestation och mangfald. Anvandningen av
dessa vardeord syftar till att skapa en tydlig féretagsidentitet och locka bade kunder och
medarbetare som delar organisationens varderingar. Man kan lagga mycket tid, pengar och
energi kring dessa vardeord, dessvéarre ar forskningen'* tydlig, det blir ingen eller svag
paverkan pa utfallet av policys, strategier eller riktlinjer.

Inom Vision eHalsa 2025 har tre grundforutsattningar tagit fram; regelverk, enhetliga begrepp,
och standarder. Sahar i bdrjan av 2025 kan vi konstatera att Sverige fortfarande saknar
grundforutsattningar i regelverken samt tydliga ansvarsforhdllanden for att detta skall bl
verklighet, Sverige saknar enhetliga begrepp till och med fér de mest grundlaggande
parametrarna - vi har inte ens en definition av vad ett sjukhus ar - samt att Sverige annu inte har
en standard for digital kommunikation. Daremot har vi under aren inte haft brist pa diverse
kommunikationsforum dar fragorna har diskuterats. Om vi hade arbetat lika manga mantimmar
pa att skapa regelverk, enhetliga begrepp, och standarder som pa att diskutera att vi borde ha
dem, sa kanske de redan hade varit pa plats.

Svensk eHalsostrategi — Sverige skall vara bast i varlden pa eHalsa 2025

Sverige skall ar 2025 vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-halsans
mojligheter i syfte att underlatta for manniskor att uppna en god och jamlik halsa och valfard
samt utveckla och starka egna resurser for oOkad sjalvstadndighet och delaktighet i
samhallslivet'.

44 Cochrane: 7(8) in BMJ series:Closing the gap between research and practice:

an overview of interventions to promote the implementation of research findings

145 Vision e-hélsa 2025 — gemensamma utgangspunkter for digitaliseringgi socialtjanst och halso- och
sjukvard
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Sveriges eHalsostrategi boérjade formas redan 2006 som en del av "Nationell IT-strategi for
vard och omsorg"'“é, vilket sedan uppdaterades 2010 under namnet "Nationell eHalsa —
strategin for tillganglig och saker information inom vard och omsorg"'*’. 2016 togs ett
regeringsbeslut om "Vision e-halsa 2025" som en 6verenskommelse mellan regeringen och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)'*8. Detta utmynnade i "Vision e-halsa 2025"'*° och
darefter i “En strategi for genomférande av Vision e-halsa 2025,

| genomforandeplanen, allisa efter 14 ars arbete, faststalldes fyra inrikiningsmal fér en 6kad
utvecklingstakt:

e Individen som medskapare: Oka patienternas delaktighet genom digitala verktyg som
framjar sjalvstandighet och forbattrar individens mojlighet att medverka i sin vard.

e Ratt information och kunskap: Sakerstalla att vardpersonal och patienter har tillgang
till  korrekt information via strukturerade informationssystem, som exempelvis
Nationella lakemedelslistan och digitala kunskapsstdd.

e Trygg och saker informationshantering: Starka sakerheten kring halsodata och
mdjliggdra sakert utbyte av information, aven dver landsgranser.

e Utveckling och digital transformation i samverkan: Framja samarbete mellan olika
aktorer for att skapa en sammanhallen digital vardinfrastruktur.

Inom ramen for arbetet med handlingsplanen for 2017—2019 star det att ett indikatorbaserat
ramverk for uppfolining har tagits fram. Detta ramverk skulle utformas med internationellt
jamfoérbara indikatorer som bade mojliggoér uppfdljning av visionen och lagger grunden for
framtida utvarderingar.’ Det indikatorbaserade ramverket togs fram av eHalsomyndigheten
som en aterrapportering efter uppmaning i myndighetens regleringsbrev'®?. Nar
eHalsomyndigheten slutrapporterar sitt uppdrag, efter 16 ar av diskussioner om Sveriges
ambition att bli varldsledande inom eHalsa och endast tre ar kvar till maldatum, riktar
myndigheten skarp kritik.

Utvarderingen visar att:
1. Befintliga indikatorers tackningsgrad ar lag, vilket gor att manga faktorer inte ens gar
att mata i Sverige
2. Internationella jamforelser ar svart da jamforbara indikatorer saknas
3. Vetenskaplig forskning kring indikatorer pa e-halsoomradet behévs

146 Regeringens skrivelse 2005/06:139. Nationell IT-strategi for vard och omsorg.

47 Socialdepartementet (2010). Nationell eHalsa — strategin for tillganglig och saker information inom vard
och omsorg. Diarienummer: S2010.020

48 Regeringsbeslut 2016-03-10 nr 111:2 samt bilaga Vision e-hélsa 2025

49 Vision e-héalsa 2025 — gemensamma utgangspunkter for digitaliseringgi socialtjanst och halso- och
sjukvard

%0 En strategi for genomforande av Vision e-halsa 2025. Nasta steg pa vagen 2020-2022.

%1 En strategi for genomférande av Vision e-hélsa 2025. Nasta steg pa vagen 2020-2022.

152 gHalsomyndigheten. Indikatorbaserat ramverk for uppféljning av Vision e-halsa 2025. Aterrapportering
enligt E-hdlsomyndighetens regleringsbrev 2020. Diarienummer 2020/04585
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Figur 23. Sammanlagd tackningsgrad av indikatorer for respektive malomrade i
eHalsomyndighetens utvardering av Vision eHalsa 2025. Kélla: eHalsomyndigheten'®?

Faktoidernas makt

Vi manniskor &r begransat rationella, vi har sallan pa system 2 i Kahneman'* uppdelning av
vart tdnkande. System 1 ar snabbt och tumregel- och vanebaserat, system 2 ar langsamt, och
kognitivt anstrangande men analytiskt och tanker aven pa vad som saknas i ett resonemang.
Nar man fragar manniskor om hur de ar och tanker beskriver vi undantagslost hur vi standigt
har system 2 aktiverat, men nar man mater visar det sig att vi ytterst sallan kopplar pa system 2,
och da endast i korta stunder.

Med system 1 pakopplat - den helt dominerande situationen - kommer vi att ta alla saker vi har
hoért manga ganger som moraliskt riktiga, och nya saker som sanna om de har kognitivt flyt. Dvs
later det plausibelt med en enkel tydlig mekanism vid en forsta ytlig granskning? Tva sadana
felaktiga pastaenden med kognitivt flyt ar “Invandrarna tar vara jobb” och “det behovs fler
anstallda i vard och omsorg”, bagge later bra, och darmed ratt ur ett statiskt
kognitivt-flyt-perspektiv. Om det endast finns ett begransat antal jobb pa en arbetsmarknad ar
det forstas sa att om fler ska dela pa denna fasta mangd jobb sa kommer arbetslésheten att oka
om fler ska dela pa dem. Men drar vi igadng system 2 och laser pa lite och ifragasatter, lar vi oss
snart att arbetsmarknaden ar allt annat an statisk, den ar ett dynamiskt komplext fenomen som
anpassar sig efter allt som behdver goras och efterfrdgan pa varor och tjanster och pa tillganglig
arbetskraft. Det gar inte att pa lite sikt sdga nagot om arbetsloshetsnivan baserat pa
invandringen. Samma sak galler antalet anstallda i vard och omsorg. Detta ar komplexa
dynamiska system vars faktiska produktion har ett relativt svagt samband med antalet anstallda.
| varden och omsorgen ar det i stallet i hdg grad teknologi som bestdmmer mangden output.
Teknologi ar dels rédntgenapparater, titthalskirurgi mm men aven organisation och arbetssatt.

153 gHalsomyndigheten. Indikatorbaserat ramverk for uppféljning av Vision e-halsa 2025. Aterrapportering
enligt E-halsomyndighetens regleringsbrev 2020. Diarienummer 2020/04585
1% Daniel Kahneman 2014, Tanka fort och tanka langsamt
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En lang rad tidsstudier i varden pekar pa att den vanligaste arbetstimmen ar en timme med
administrativt arbete. Dvs varje tillkommande arbetstimme, genom att anstalla fler, kommer ge
mindre an en halvtimme 6kad patientnytta, till en timmes dyrare vardkostnad. Daremot skulle ett
skifte av sag tio procent administrativt arbete till nyttigt méte med patienter skulle ge hela
systemet tio procent mer patienttid till samma kostnad.

Om man upprepar nagot tillrackligt manga ganger sa blir det tillslut en vedertagen sanning. Om
man skulle fa en krona for varje gang man hor att offentlig verksamhet, inte minst sjukvarden,
behdver mer resurser och fler medarbetare sa skulle man snart behdva ett kassavalv likt Joakim
von Ankas och kunna ta sin halsostarkande morgonsimning i ett pengahav stdrre an hela
statsbudgeten. Ur ett nationellt perspektiv har svensk sjukvard aldrig haft s& mycket pengar och
ur ett internationellt perspektiv har vi jamforelsevis mycket vardpersonal.

Debatten, verksamheten och politiken praglas ofta av illusionen att bristen pa vardpersonal ar
det grundlaggande problemet inom halso- och sjukvarden. “Vi behdver fler hander i varden”. Nar
man talar med vardpersonal om vad de behdver for att forbattra sitt arbete, ar svaret nastan
uteslutande att de behoéver fler kollegor. Den svenska bristen pa vardpersonal upprepas sa ofta
att det har blivit en sjalvklarhet i debatten. Att ifragasatta detta eller féresla andra I6sningar
riskerar att bli politiskt sjalvmord — ingen vill vara ansvarig for att minska antalet vardanstallda,
stanga ett sjukhus eller omstrukturera en verksamhet om det inte innebar fler hander fill
valfarden. Samtidigt stalls sallan kritiska fragor om huruvida detta upplevda behov ar sakligt
grundat. Har vi verkligen brist pa vardpersonal? Hur manga vardpersonal har Sverige
egentligen jamfért med andra jamforbara lander?'®® Ar det ens mdjligt att halla verksamheter
Oppna dar varken kvaliteten eller méjligheten att rekrytera personal ar tillfredsstallande? Den
har fragan behover sakligt belysas snarare an att fastna i mantrat om att alltid anstalla fler. Vi
borde fokusera mer pa vad som faktiskt hander i varden an pa hur manga hander som finns dar.

Svensk tillgang till vardpersonal

Den demografiska utvecklingen i Sverige gor att antalet personer 80 ar eller aldre kommer att
Oka med narmare 264 000 fram till ar 2031, vilket motsvarar en nastan 50-procentig 6kning av
gruppen. Samtidigt kommer stora pensionsavgangar naturligt att ske inom personalstyrkan.
Enligt SKRs berakningar sa kommer valfarden (inklusive privata utforare) behéva anstalla 410
000 fler personer (varav 306 000 personer inom kommuner och 104 000 personer inom
regioner) mellan 2021 till 2031, bara pa grund av pensionsavgangar (319 000 totalt, varav
240 000 i kommuner och 79 000 i regioner) samt av att antalet aldre blir fler (91 000 totalt,
varav 66 000 i kommuner och 25 000 i regioner).'® Samtidigt ska man inte glomma att SKR
ar Sveriges kommuner och regioners intresseorganisation. Det ar deras uppgift att peka pa
hur deras personals I6ner, arbetsvillkor och bemanningsbehov for att sakerstalla att valfarden

185 Tyvarr ar internationella jamforelser pa omsorgspersonal inte mojliga att géra, forutom kanske inom
Norden.

1% SKR (2022) Valfardens kompetensférsérjning — Personalprognos 2021-2031 och hur valfarden kan
mota kompetensutmaningen.
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kan uppratthallas och utvecklas. Deras berakningar riskerar darfér att fa en bias mot 6kad
statlig finansiering (med minimala motkrav) i sektorn.

Samtidigt finns stora vakanstal redan idag inom kommuner och regioner, da det helt enkelt
inte finns tillgangliga personer med adekvat utbildning att anstalla ens for att fylla dagens
behov. Det verkar inte finnas nagon omedelbar 16sning eller tvartom, det verkar bara bli varre,
da SCBs yrkesframskrivningar visar att tillganglig personal inom varden och omsorgen
kommer att minska'®’.

50 procent eller fler av kommunerna uppgav att de har personalbrist inom legitimationsyrkena
specialistsjukskoterska, grundutbildad sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och
psykolog'®. Det finns helt enkelt inte personal tillrackligt for att ens klara av dagens vard och
omsorg, an mindre morgondagens. Sa att vi framéver kommer ha fler hander i varden ar en
omojlighet. Framtidens vard kommer ha farre hander — oavsett hur manga politiska utspel
som gors.

Samtidigt placerar sig Sverige pa attonde plats inom OECD-lander 6ver tillgangen till lakare
och sjukskoterskor per 1 000 invanare'®, sa i ett internationellt perspektiv har vi snarare
relativt god tillgang till sjukvardspersonal. Sa i alla internationella jamférelser om kvalitet inom
varden, sa far vi inte glomma att det bara ar Norge, Schweiz, Island, Tyskland, Irland,
Australien och Osterrike som utfér arbetet med fler Iakare och sjukskoéterskor &n vad man gor
i Sverige. Lander som Polen och Turkiet har bland den lagsta antal Iakare och sjukskdterskor
per capita, men anda sa pass hogkvalitativ sjukvard att flera svenska patienter valjer att aka
dit for att fa hjalp med speciella ingrepp som inte utférs i Sverige eller om vantetiderna till
svensk vard ar sa lang att de hellre betalar for ingreppen sjalva.

0 5 10 15 20

87 SCB (2020) Trender och Prognoser 2020 — Befolkning | Utbildning | Arbetsmarknad Med sikte pa ar
2035.

198 Socialstyrelsen (2023) Beddmning av tillgang och efterfragan pa legitimerad personal i hélso- och
sjukvard samt tandvard Nationella planeringsstodet 2023

% OECD (2021) "Nurses" (indicator), "Doctors" (indicator). Paris, France
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Figur 24. Antal lakare (rétt) samt sjukskoterskor (gult) per 1 000 invanare. Kélla: OECD'®°

Dartill har svenska patienter valdigt fa'®" lakarmoten per ar i en OECD-jamforelse’®?, samtidigt
som svenska lakare traffar minst antal'®® patienter per ar i OECD:s jamforelse’®.
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Figur 25. Antal patientmoten per lakare och ar (2019, eller narmaste ar). Kélla: OECD Health at

a Glance 2021.

Dock har vissa saker inom sjukvarden blivit dyrare, inte minst administrationen eller nya
fantastiska lakemedel som idag kan bota patienter som for bara nagra ar sedan hade varit
démda till en tragisk déd. Samtidigt har andra saker blivit billigare. Vid patentutgdng sjunker
priset pa lakemedel, inte sallan till en tiondel av priset dagen innan. Manga operationer har aven
blivit mer tekniskt avancerade, och darmed billigare, och har resulterat i kraftigt minskade
inlaggningstider (till exempel dagoperationer dar man gar hem samma dag), mindre
rehabilitering, tidigare atergang till arbete, och kraftigt férbattrad situation for patienten. Vard och
omsorg vaxer i princip med BNP, det vill saga med tillvaxten da andelen av BNP, cirka 10,5
procent, ar hyfsat stabil dver de senaste femton aren.

Sen har vi den demografiska utvecklingen. Den maximala livslangden Okar visserligen inte,
Jeanne Louise Calment, fodd den 21 februari 1875 i Arles, Frankrike, ar den person som har
den langsta dokumenterade livslangden i historien. Hon avled den 4 augusti 1997 vid en alder
av 122 ar, och hon haller fortfarande rekordet. Men allt fler manniskor blir aldre. Det gor att
medellivslangden 6kar markant. Da borde vi ju i framtiden behova otroligt mycket mer vard och
omsorgspersonal. Men det man gldbmmer i debatten ar att dagens seniorer ar mycket friskare
och tiden med allvarlig sjukdom och stort omsorgsbehov blir allt kortare. Som Ingmar Skoog,

180 OECD (2021) "Nurses" (indicator), "Doctors" (indicator). Paris, France

161 2,3 lakarmoten per capita och ar, dar bara Brasilien, och Mexiko har marginellt farre

162 OECD (2021) Health at a Glance 2021 and “Doctors' consultations” (indicator). Paris, France

163 Grekiska lakare traffar farre patienter, men da ingar inte alla former av lakarméten i den grekiska
statistiken fran OECD.

164 OECD (2021) Health at a Glance 2021 och OECD (2021) “Estimated number of in-person
consultations per doctor, 2019 (or nearest year)” (indicator). Paris, France
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professor i psykiatri vid Goteborgs universitet och férestandare fér Centrum for aldrande och
halsa (AgeCap), formulerar det som att “70 ar det nya 50"'%°. Sett sammantaget tenderar
kostnaderna per person att ga ner, men eftersom antalet aldre 6kar snabbt kommer behovet
anda att 6ka framférallt av aldreomsorg. Vardkostnaderna har inte samma tydliga koppling till
alder, dels for att det ser ut att bli fler friska ar som laggs till livet, och dels for att de verkligt dyra
aren ar de sista aren innan personen avlider, s& nar man avlider ar inte lika viktigt. Men antalet
besok i primarvarden okar markant med dkande alder. Detta kan sannolikt hanteras med mer av
valfardsteknik, egenmonitorering och distansvard. Men aven foérandrade arbetssatt med hogre
relationskontinuitet tenderar att sanka kostnaderna, och aven behoven. Automatiserade rutiner
och Al kommer aven att bli allt vanligare om vi tillater det.

Samtidigt ser vi en 6kande skillnad i halsa bland de yngre generationerna, dar en del blir allt
kryare och har vasentligt sundare livsstil an tidigare generationer samtidigt som en annan del av
de yngre blir mer stillasittande, och med o6kande vikt. Obesitas 6kar dessutom i alla
alderskategorier. A andra sidan kommer nya ldkemedel inte minst mot hjart- karlsjukdom och
obesitas, sa vad summan av halsan fér de unga generationerna till slut blir ar omgjligt att sia
om.

| pipeline ligger aven helt revolutionerande nya tekniker for att bota till exempel cancer, Car-T
cells behandlingar och andra ATMP, avancerade cell- och genterapier, kommer inom nagra ar
att fullstdndigt revolutionera behandlingarna. Men utvecklingen forhindras av den svenska
bristen pa koordination och langsam byrakrati.

Icke faktabaserade beslut grundade pa faktoider finns inom hela samhallet, aven om den har
rapporten fokuserar pa offentligt finansierad verksamhet. Inte sallan vrids aven debatten mot
amnen som “kanns ratt” och har kognitivt flyt snarare an att grunda sig pa tillganglig data och
statistik. Dock ar offentligt finansierad verksamhet svart att mata, fér hur mater man kvalitet och
trygghet inom personcentrerad aldreomsorg? Darutover ar dataunderlaget ofta av dalig kvalitet,
inte minst inom den sociala omsorgen. Men om data finns tillgénglig, men inte visar det man vill,
sa kan man alltid klaga pa matmetoden. Ett tydligt exempel pa detta ar hur debatten om
svenska elevers kunskaper i skolan hanteras. Om debatten fortsatter att kretsa kring att
svenska barn inte lar sig tillrackligt i skolan, trots dkade satsningar och stérre ekonomiska
resurser, och resultaten anda forsamras i PISA, ar det manga som havdar att problemet ligger i
PISA:s matmetoder. Det ar intressant att notera att samma kritik sallan riktas mot andra
internationella studier som visar positiva resultat for svenska elever. Till exempel far Sverige
toppresultat i ICCS (International Civic and Citizenship Education Study), som mater
attondeklassares kunskap om demokrati och samhéllskunskap. Har ifragasatts sallan
matmetodiken, for dar ligger svenska elever i topp™®®.

Detta avslojar en tendens i debatten att acceptera matmetoden sa lange resultaten placerar
organisationen i topp. Men nar resultaten — trots 6kade satsningar — inte lever upp till
férvantningarna, skylls det antingen pa brister i matmetoden eller pa ett behov av att tillféra

185 Ingmar Skoog (2023). 70 &r det nya 50. Bokforlaget Polaris. ISBN: 9789180660402
166 Skolverket (2023). ICCS 2022. ISSN: 1103-2421 samt tillhérande Teknisk bilaga ICCS 2022

111



annu mer resurser. Losningarna tenderar att kretsa kring att overtrumfa varandra i antalet
hander, snarare an att rikta fokus mot vad som faktiskt hander i verksamheten.

Karnverksamhetens minskade fokus

Under de senaste decennierna har offentligt finansierad verksamhet genomgatt en omfattande
administrativ expansion, vilket har resulterat i att karnverksamheten — sdsom vard, utbildning
och omsorg — alltmer hamnat i skymundan. | “Administration i offentlig sektor — Om expansion,
elevering och mittokrati”'®” beskriver Johan Alvehus och Gustaf Kastberg Weichselberger hur
framvaxten av en mittokrati har férandrat offentliga organisationers fokus. Medan
karnverksamhetens behov ofta ar konkreta och direkt kopplade till medborgarnas vardag,
domineras mittokratin av abstrakta krav pa rapportering, styrmodeller och kontrollsystem.
Forfattarna belyser hur detta leder till att resurser och uppmarksamhet foérskjuts fran att moéta
verkliga behov till att uppratthdlla interna administrativa strukturer, nagot som pa sikt
underminerar bade effektivitet och kvalitet inom offentlig sektor.

Att identifiera konkreta underlag for hur kdrnverksamhetens fokus har férandrats dver tid ar en
svar utmaning. | flera av vara projekt moéter vi en uppfattning om att personal inom offentligt
finansierad verksamhet forr i tiden lade en storre del av sin tid pa sina karnuppgifter, sdsom
patientvard och undervisning. Dock ar det svart att hitta konkreta underlag eller data som
stodjer detta pastaende. Intervjuer med personal visar ocksa svarigheter i att korrekt minnas
och beskriva tidigare arbetssatt; ofta finns en tendens att idealisera det forflutna.

Samtidigt ar det mdgjligt, men inte troligt, att den effektiva tiden for direkt patient- eller
elevkontakt har varit oférandrad Over decennier, men att teknisk utveckling och nya krav pa
dokumentation har férandrat hur denna tid spenderas. Det som dock ar tydligt ar att antalet
IT-system och mangden data som karnverksamhetens medarbetare férvantas rapportera fill
mittokratin har Okat dramatiskt. Denna administrativa bérda tar oundvikligen tid fran andra
aktiviteter, potentiellt pa bekostnad av vardeskapande manskliga relationer inom vard, skola och
omsorg.

Direkt patienttid for sjukskoterskor i hemsjukvarden

| oktober manad 2022 utférdes en tidsmatning av sjukskoterskornas arbetstid inom
hemsjukvarden och pa sarskilt boende for aldre i en kommun. | tidsmatningen rapporterade
30 sjukskoterskor inom hemsjukvarden och pa sarskilt boende for aldre sin tid via en
mobiltelefon. Totalt sett rapporterades cirka 1300 timmar under tva arbetsveckor. Merparten
av de som deltagit i matningen har, enligt bolaget som anvandes for att utféra matningen,
registrerat sin tid med hdg noggrannhet och nagot farre uppenbara felregistreringar
upptacktes i jamférelse med vid liknande matningar.

Resultatet visade att 19 procent av arbetstiden laggs pa direkt patienttid, det vill sdga pa
hembesOk hos patienter inom hemsjukvarden eller direkta patientméten for de sjukskoterskor

167 Alvehus, J., & Kastberg Weichselberger, G. (2024). Administration i offentlig sektor — Om expansion,
elevering och mittokrati. Lund: Studentlitteratur.
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som arbetade pa sarskilt boende for aldre. Det ar i paritet med den genomsnittliga
kommunen'®® dar distriktsskoterskor traffar patienter 18 procent av tiden. Detta motsvarar
ungefar 1,5 timmar per dag, vid heltidsarbete och 8 timmars arbetsdag. Den direkta
patienttiden ar det som personalen i intervjuer oftast varderar som sina roligaste
arbetsuppgifter och det som ar verksamhetens karnuppdrag.

Den indirekta patienttiden (lasa in sig pa journal eller arbetsuppgifter, plocka ihop ratt material
for en viss patient, [amna prover fér analys, kontakt med lakare eller anhorig, etc.) ar det
arbetsmoment som kraver mest arbetstid for personalen. Detta star for ungefar en fjardedel
(24 procent) av arbetsdagen.

Anmarkningsvart star dokumentationen (framst skriva i journal, rapportera till kvalitetsregister
etc.) for en nastan lika stor andel av den arbetade tiden som den direkta patienttiden. Detta
skulle i praktiken innebara att samtliga moment fran patientméten borde vara dokumenterade
i oerhord detalj. Dock gors inte sadana journalanteckningar, da det skulle innebara en alltfor
detaljrik och odverskadlig journal.

Restiden star i genomsnitt for en lika stor andel av arbetstiden som karnuppdraget direkt
patienttid. Inom hemsjukvarden fér en landsbygdskommun som den berérda kommunen ar
detta kanske inte en orimlig andel av arbetstiden, dar patienter kan bestkas med flera mils
avstand. Intressant nog lagger personalen i kommunens tatort ungefar lika stor andel pa resor
som de som arbetar i de mer geografiskt utspridda delarna av kommunen, dar med cykel
istallet for bil. Dock finns det nog forbattringspotential, dar restiden kan forkortas via
ruttoptimering och battre planering. Detta skulle dock kunna innebara ytterligare
administration foér den som utfor planeringen eller schemalagger efter ruttoptimeringar, sa det
ar inte sakert att den totala administrationstiden skulle minska vid en centraliserad planering
om det inte automatiseras. En Al skulle kunna ruttoptimera hembesdken och effektivisera
patientmdterna. Det finns numera bra Al stédda system for dokumentation dar systemet
spelar in hela samtalet och gor en sammanfattning med forslag pa journalanteckning. Skulle
system for automatisk schemalaggning, ruttoptimering och dokumentation fullt ut
implementeras ar det inte orimligt att den direkta patienttiden skulle kunna 6ka till ca 40
procent, det vill sdga en produktivitetsdkning med 100 procent! Antagligen med ndjdare
medarbetare som resultat, da den splittrade arbetsdagen med oklarheter och (upplevt)
meningsldsa dokumentationuppgifter skulle dramatiskt minska eller férsvinna.

168 www.utvecklingspartners.se
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Figur 26. Genomsnittlig arbetsfordelning for sjukskoterskor i hemsjukvarden. Kalla:
Utvecklingspartners

| samma kommun identifierades hela 35 olika verksamhetsnara IT-system. Manga av dessa
system var inte integrerade, vilket innebar att personalen maste logga in separat i varje enskilt
system. Flera av systemen anvands dagligen, ibland till och med flera ganger om dagen,
medan endast ett fatal anvands mer sallan, exempelvis manadsvis. Manga av systemen ar
dessutom endast tillgangliga via intranatet och kraver inloggning fran en stationar dator. Detta
begransar mdjligheten att na information vid patientens sida och skapar onddiga hinder i
arbetet, vid sidan av patientsékerhetsrisker.

For att starka produktiviteten och effektiviteten inom offentligt finansierad verksamhet maste
karnverksamheten fa ett 6kat fokus. Fler timmar per arbetspass behdver agnas at det
vardeskapande uppdraget, som att traffa patienter inom varden eller undervisa elever i skolan.
Detta kraver en omprioritering dar bérdan fran statliga myndigheter och mittokratin — den
administrativa delen av organisationen — pa de anstallda inom karnverksamheten maste minska
dramatiskt.

Idag laggs en oproportionerligt stor del av arbetsdagen pa administrativa uppgifter, ofta i form av
manuell datarapportering som inte alltid ar nédvandig. All data som rapporteras bor ifragasattas:
Anvands den for larande? For beslut om prioritering eller planering? Bidrar den till att forbattra
verksamheten? Om ingen anvander datan, om dess kvalitet ar bristfallig eller om den inte bidrar
till verksamhetens mal, borde den inte rapporteras alls. Detta ar sarskilt relevant eftersom tid
som kunde agnas at patientkontakt eller undervisning istallet gar till att fylla i system som ibland
bara existerar for sin egen skull.

En I6sning ar att automatisera sa mycket datarapportering som majligt. Genom att lata tekniken
hantera rutinmassiga administrativa uppgifter kan personalen frigéras for att fokusera pa sitt
verkliga uppdrag. Medan nagra kanske inte vill att robotar tar hand om vara aldre eller
undervisar vara barn, borde vi valkomna tekniska I6sningar som avlastar personalen fran
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onddig administration. Pa sa vis kan vi skapa en valfard som inte bara ar mer effektiv, utan
ocksa mer mansklig och fokuserad pa att méta medborgarnas verkliga behov.

Processtyrning viktigare an resultatstyrning

Inom offentligt finansierad verksamhet har processstyrning en central roll, ofta pa bekostnad av
resultatstyrning. Det ar vanligt att organisationer ar mer fokuserade pa att félja processer och
rutiner an att uppna konkreta resultat for individen. Det finns en Overtro pa att om man bara
foljer en specifik process, sa blir det oftast bra for individen. Problemet uppstar i att individer
med komplexa problem ar i behov av snabba insatser for att vanda sin utveckling. Nar beslut
och processer drjer, sa riskerar individens problem att en annan utveckling eller forvarrats
markant (se avsnitt om komplexa system i kunskapsoversikten).

Detta syns sarskilt i situationer dar utsatta personer hamnar mellan organisatoriska stupror, dar
ansvaret for insatser ar delat men samverkan brister. Ett tydligt exempel ar multisjuka aldre som
ar beroende av bade regionens medicinska insatser och den kommunala hemtjansten. Ofta
maste patienter avsluta en behandling i en organisation innan nasta kan ta vid, vilket leder till
langa vantetider och bristfalliga Overgangar. Unga personer med komplexa behov — som
psykisk ohalsa, anorexi, missbruk och skolfranvaro — faller ocksa latt mellan stolarna. Insatserna
krockar, och trots enorma resurser blir resultaten otillrackliga. Sorgligt nog ar medier oftare
duktigare pa att uppmarksamma de enskilda fallen, an vad tillsynsmyndigheter ar i sina
riskanalyser.

Trots goda kunskaper fran forskning om att det viktigaste i den situationen ar att insatserna sker
snabbt och att

Oftast har tjanstemannen som har hanterat situationen anvant ratt gallande rutiner och
processer, det finns egentligen ingenting att klaga pa. Ratt papper satt i ratt parm och man kan
pavisa att man har vidtagit nagon form av atgard. Problemet uppstar dock nar de
standardiserade processerna inte ar lampliga atgarder for individen eller om processerna
inriktas pa saker som inte ar individens storsta problem. Vad ar egentligen en ung persons
stdrsta problem vid psykisk ohalsa? Ar det brist pA meningsfullhet och sociala relationer? Brist
pa motion? Ar det anorexin? Ar det missbruket? Ar det den begynnande kriminaliteten? Ar det
den dysfunktionella hemmamiljon? Ar det mobbing i skolan? Ar det otillrackligt 1asstdd under
lagstadiet? Och hur bryter man bast hela forloppet?

“Selma”

Region Varmland har ett nytt analysverktyg dar de kan se antalet kontakter for en enskild
individ. | en utredning hittades individen “Selma” som mellan 2017 och 2022 har haft 1404
kontakter som uppskattningsvis kostat ndrmare 10 miljoner. Detta motsvarar en kontakt oftare
an varannan dag (0,64).
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Figur 27. Region Varmlands egna sammanstallning av en ung kvinnas socialtjanst- och
vardkontakter mellan 2017-2022. Kalla: Region Varmland

Det ar anmarkningsvart att “Selma” till exempel har traffat 253 olika lakare under 6 ars tid.
Resultatet visar att kontinuitet for patienten ar lidande da lakarmoten bokas av regionen, trots
att just kontinuitet ar en av de tydligaste indikatorerna for god kvalitet — sarskilt for unga
personer med psykisk ohalsa. “Selma” har aven haft 104 olika diagnoser, vilket i sig ar
anmarkningsvart. De uppgifter fran den kommunala verksamheten ar inte faktiska uppgifter
for en verklig person, utan ett arbete med att ta fram typiska kommunala atgarder fér en
person som Selma.

Sedan regionen fick tillgang till analysverktyget och patienter som “Selma” kunde
uppmarksammas, har till exempel vardcentraler i regionen fatt tillgang till “Selma-rapporter”
over deras listade mangbesodkspatienter. | foérlangningen behdver aven kommunerna gora sin
digitala hemlaxa och se till att det i realtid finns samlade data kring varje invanares behov och
insatser.

Detta ar ofta resultatet nar man forsoker optimera delarna individuellt utan att ha ett holistiskt
mal i atanke. | industriella sammanhang kan detta vara en effektiv strategi, eftersom
slutprodukten ofta &r summan av dess delar, med en valdefinierad process som bestar av
noggrant designade delmoment. | komplexa system, som inom varden, ar det daremot svart
att forutsaga exakt hur patienten kommer att réra sig genom systemet. Darfér kan man sallan
forlita sig pa att varje enskilt steg automatiskt bidrar positivt till helheten.

Ett talande citat for processtyrning:

“Det ar viktigt att belysa att det inte ar sakert att nagon gjort fel utifran sitt enskilda uppdrag.

Men pa helheten kan vi anda forsta att det INTE blir bra for “Selma”, trots att vi lagger
enorma resurser forstar vi att det anda inte blir bra...”

Kaélla: Region Varmland
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Dessa standiga vardkoer

Regeringen och Regionerna och framférallt patienterna har under lang tid énskat fa bort kéerna
till varden. Tillgangligheten, och da framst i tiden, rankas som ett relativt stort problem av
medborgarna. Det finns aven mangtaliga exempel pa att manniskors skador eller sjukdomar
forvarras under koétiden, eller att personer gar sjukskrivna i vantan pa atgard, men framférallt ar
det en samhallsekonomisk forlust som betalas av de vantande.

Vi vet fran till exempel kollektivtrafikreseundersokningar, att vantetid varderas till dubbelt sa hog
kostnad som restid. Vantan drabbar inte enbart patienten utan aven hennes anhériga, men
aven den friska befolkningen som ser att det dmsesidiga kontraktet inte ar uppfyllt, och som
darfor tenderar att vardera sjukvarden lagre eftersom det rader osakerhet om och nar ett
plotsligt sjukvardsbehov skulle kunna tillfredstéllas. Det s& kallade forsakringsvardet eller
trygghetsvardet — en positiv extern effekt — blir mindre, aven for personer som idag inte behéver
vard. Kéerna i varden medfor saledes stora samhallsekonomiska kostnader.

Varfor finns koer?

e Koer indikerar status: verksamheten ar till synes sa exklusiv och de verksamma sa
skickliga att efterfragan dverstiger tillgangen pa relevant personal. | krogvarlden upplevs
koer sa viktiga att man till och med haller gaster borta fran att konsumera dyra
paraplydrinkar och lata dem huttra i kéer i stallet, enbart for att uppratthalla skenet av
exklusivitet, vilket sedan genererar fler besdk (och mer kder).

e Koer genererar resurser: Delvis av exklusivitetsskal, men av semirationella skal kan en
ansvarig havda att denne behdver mer resurser eftersom det finns kéer. Under arens
lopp har detta ofta varit en I6nsam affar for enskilda aktorer/kliniker. Men av detta skal
blir det da &ven irrationellt att &nda halla sig med en ké. Aven om du kan driva en
verksamhet utan koer sa finns det incitament till kber, annars riskerar du att forlora
resurser till dem som har en ké och darmed — med detta synsatt — har resursbrist.

e Koer ar bekvamt for personalen: | verksamheter med tillfalliga toppar stalls ofta krav pa
Overtid eller helgarbete for att hantera belastningen. Det kan ocksa leda till att
personalen forvantas arbeta mindre under laglastperioder jamfért med de intensiva
topparna. Med lagom langa kder finns daremot alltid arbete att utféra, och verksamheten
blir mindre kanslig for tillfalliga fluktuationer i efterfragan eller for semesterperioder.

e Det ar ur resursutnyttjandeperspektiv effektivt att ha vissa kder: Krav pa noll k6 innebar,
om inflédet fluktuerar slumpmassigt, att produktionsapparaten maste 6éverdimensioneras
— alla fall om det finns begransade majlighet till flexibilitet. Risken fér tomma tider
minimeras, forutom vid sena aterbud. Detta mdjliggdér en mer langsiktig planering och
eliminerar behovet av att standigt justera produktionskapaciteten for att hantera
kortsiktiga toppar och dalar.

e Koer kan forstas bero pa flaskhalsar: Dessa kan uppsta fran tid till annan i olika
verksamheter och pa olika geografiska platser. Flaskhalsarna kan handla om brist pa
personal, ratt kompetens eller resurser, som operationssalar, rontgenutrustning eller
annan kostsam utrustning. Det kan ocksa rora sig om begransad tillgang till biologiskt
material, som blod eller organ foér donation.
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e Koer kan bero pa bristande resurser: Det kan saknas pengar, personal eller realkapital
for att mota efterfragan. Det ar dock inte den generella situationen i varden idag, vi har
aldrig lagt sd4 mycket pengar pa sjukvarden eller haft s mycket vardpersonal (se nedan).

Varfor finns det kder idag?

e Koerna beror inte pa allman resursbrist. Det ser givetvis valdigt olika ut inom olika
verksamheter. Men en sak ar anda klar, kderna beror inte pa allman resursbrist. Om
allman resursbrist skulle vara orsaken sa skulle kéerna hela tiden bli langre, men de ar
forvanansvart konstanta 6ver aren. Inom vissa verksamheter, vid vissa tidpunkter, kan
givetvis anda ren resursbrist vara orsaken. Men kbéerna beror da mer pa langsam eller
felaktig resursallokering inom den styrande funktionen. Mgjligen skulle nagon kunna
havda att vid radande kvalitet s4 maste kderna vara sa har langa, men det ar inte ett
giltigt argument. | sjalva verket tyder empirin pa att de som har hdg kvalitet aven har laga
kostnader'®®.

e Koerna beror i vissa fall pa flaskhalsar. Fran tid till annan uppstar koer till foljd av brist pa
ratt personal, utrustning eller realkapital. Att det tillats ga sa langt som till matbara koer
tyder pa att systemet inom sig inte har ratt incitament eller signalsystem for att i tid
korrigera resursallokeringen. Dock ar det svart att tdnka sig att det aldrig nagonstans,
nagonsin skulle uppsta flaskhalsproblem, men de kan sakerligen bli vasentligt mindre
och lindrigare. Det kravs helt enkelt snabbare Feedbackloopar i styrningen aven har.

e Koerna beror inte generellt pa flaskhalsar, i sa fall skulle kberna i dessa verksamheter
kontinuerligt 6ka. Det vill saga flaskhalsproblemet forklarar inte det Overgripande
koproblemet.

e Koer beror i vissa fall pa (stravan efter) optimal resursanvandning. | hushallandet av
verkligt specialiserade eller riktigt dyra verksamheter i antingen kompetens eller
maskinpark, planerar man noggrant for basta hushallning med knappa resurser. Sadana
kéer ar nog rimliga att alltid ha i nagon utstrackning, men galler endast ytterst
begransade delar av hela vardsystemet.

Eftersom koerna ar konstanta sa produceras precis sa mycket sjukvard som efterfragas idag,
men inte vid ratt tidpunkt sett fran patientens/medborgarens perspektiv.

Om det inte ar generell resursbrist, ej heller flaskhalsar som genererar de konstanta kderna i
sjukvarden i Sverige, sa maste kéerna bero pa de andra orsakerna.

Kderna beror da i huvudsak pa de andra orsakerna, dvs. statussdkande, budgetoptimerande
och personalens bekvamlighet. Inget ont i det, helt rationellt beteende som vi ser i den dvriga
varlden och mal som de flesta av oss deltar eller kan tanka oss att delta i att sdka. Problemet ar
att systemet hittills inte internaliserat kostnaderna for koer till den ansvariga personalen, dvs. pa
den lagsta producerande nivan -mikrosystemet, som ar den som egentligen bestammer och styr
varden. Tills vi gér det kommer problemet att kvarsta.

189 Hussey, P. S., Wertheimer, S., & Mehrotra, A. (2013). "The Association Between Health Care Quality
and Cost: A Systematic Review". Medical Care Research and Review, 70(6), 686-698.
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Ar kder kostsamma?

Den alldeles 6verskuggande samhallsekonomiska kostnaden for koer ar kroppsligt och psykiskt
lidande i vantan pa vard. Men det ar inte enbart vantan pa vard som ar plagsam, att till exempel
tvingas vanta tre veckor pa besked om man har cancer eller ej efter provtagning ar givetvis en
stor pafrestning, inte bara for patienten utan aven for hennes anhériga. Det ar rimligen stravan
efter att minimera lidandet som krafttag maste tas mot koer.

| direkta budgettermer finns det kostnader i kberna som bestar av:

Det kostar att administrera koer, det kostar att svara pa samtal fran patienter som ligger pa.
(vilket ofta ger utdelning i form av kortare vantetider.)

e Det kostar aven att ha lang tid mellan atgarderna. | one stop shop, dar misstanke om vid
till exempel cancer utreds och under samma dag bestdms och aven detaljer i det
fortsatta vardforloppet slas fast, behdver inte vardpersonalen lasa i journalen mellan
varje steg i flodet, det ar ju samma person man traffade nagon timme tidigare under
samma dag.

e Forvarrad situation, det blir mer komplicerat och dyrt att atgarda problemet eftersom det
vuxit under koétiden.

Sjukskrivna far sociala transfereringar i vantan pa atgard.
Produktionsbortfall, ca halften av de som vantar ar i arbetsfor alder'”
Direkt kdhanteringskostnader, sarskild personal och system for att hantera koer.

Det finns @aven budgetbesparingar:

e Manniskor faller ur kdn och behoéver ingen atgard alls, de kan tillfriskna utan atgard, eller
do. Oavsett blir det ingen atgard alls.

e Optimal resursanvandning. Om vantetiderna ska vara noll maste systemet
dimensioneras med 6verkapacitet. Det finns darfor skal att anda tillata vissa (korta) koer
fran ett skattebetalarperspektiv.

Kostnader for noll ko:

Sannolikt for stor dimensionering, sarskilt av riktigt exklusiv/specialiserad verksamhet.
Kostnader for personalen i termer av “ryckigare” arbetstid, mer évertid, inkallade pa fritid,
mer obekvam arbetstid, mindre mdjlighet till ledighet d& man sjalv 6nskar det osv.

e Okade krav pa flexibel produktionsapparat som snabbt kan anpassa sig efter
efterfragan, medfér sannolikt andra IT system och kanske andra organisationer/roller.

Nettokostnad

Eftersom malet inte ar avsaknad av kder utan att uppfylla vardgarantin, som i ett internationellt
perspektiv ar valdigt generésa - mot produktionsapparaten blir sannolikt effektivitets och
dimensioneringsforlusterna som uppstar vid for korta kder anda ratt begransade. Inom ramen
for dessa tidslimiter finns anda goda majligheter att utnyttja resurser optimalt och att inte behdva

' The Economic Cost of Wait Times in Canada, The Centre for Spatial Economics, January 2008
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std med alltfor stor dverkapacitet. Budgetnettot skulle da kanske bli noll eller till och med lite
positivt om kderna minskade. Okad flddeseffektivitet, dvs snabbare férlopp har visat pa stora
besparingar. Om det finns en region som skulle vilja ta patientens perspektiv sa skulle kraven
pa vantetider vara vasentligt snavare an kogarantin.

Den stora kostnaden ar som namnts redan lidandet, dar finns stora samhallsekonomiska vinster
att hamta vid minskande koer.

Al ar i praktiken forbjudet

Radande Offentlighet och sekretess- och registerlagstiftning i Sverige, med sin presumtion for
sekretess och forbud mot att sammanstélla data fran olika kallor, gér det nastan omgjligt for en
verksamhet att veta nagot om sin verksamhet savida man inte bara tittar smalt inom sitt eget
stupror.

Ett undantag finns fér forskningsandamal. Men aven da far forskare endast begara ut data som
de i forvag vet att de behdver, och varje variabel maste motiveras specifikt. Variabler som kan
vara bra att ha for att verkligheten kanske inte dverensstammer med forskaren forskningstes, far
inte begaras ut. Denna begransning ar problematisk ur flera perspektiv. Om vi vet hur varlden
och dess beskrivande data hanger ihop, skulle vi ju i princip inte behdva forska om det.
Darutdver ar datakvalitet ar sallan bra nog, eller beskriver val det som som varibellistan
implicerar. Det gor att man maste anvanda data for att forstd hur man kan anvanda just denna
data, innan man vet vad man behdver. Men man far inte ens titta pa datan innan man begar ut
den for ett forskningsandamal.

Ett mycket stort problem ar att dataregleringen utformats nastan uteslutande av jurister, utan
djupare insikt i dataanvandningens praktiska tillampningar inom forskning och analys. Det ar
verkligen inga personer som har djup insikt om hur data anvands for att forsdka forsta varlden
som hittar pa dessa regleringar. Fa personer i Regeringskansliet och Riksdagen i allmanhet,
Justitiedepartementet i synnerhet, har dessa insikter — och det marks.

Detta ar sarskilt tydligt inom maskininlarning och Al, dar det ar vanligt att anvanda stora
mangder variabler for att bygga robusta modeller av verkligheten. Till exempel anvands cirka
1200""" variabler i prediktionsmodell utvecklad i Region Halland for att forutsaga vilka nyligen
utskrivna patienter som kan drabbas av aterinlaggning inom 30 dagar.

| praktiken, eftersom den typiske juristen inte kan eller har tid eller ork att ga igenom varje
variabel, sa passerar ofta dessa forbi alla juridiska flaskhalsar, men enligt lagstiftningen ar det
mesta av Al utveckling med personuppgifter eftersom man pa pa férhand inte kan veta vilka
variabler man faktiskt behover.

| en rapport "The global race for future power” fran tankesmedjan Aspi i Australien. Malas en
relativt dyster bild upp av EUs framtid. Kina ligger langre fram &n vad som tidigare har
uppmarksammats inom manga teknikomraden. Landet ar varldsledande inom 37 av de 44

" Awais Ashfaga, Anita Sant'Anna, Markus Lingmanb, Stawomir Nowaczyk, 2019, Readmission
prediction using deep learning on electronic health records
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teknologier som analyserats och producerar ofta mer an fem ganger sa mycket forskning med
stor genomslagskraft som narmaste konkurrent. Detta innebar att endast sju av de 44
analyserade teknologierna for narvarande leds av ett demokratiskt land — och i samtliga fall ar
det USA som innehar ledarpositionen. Inom de omraden dar Kina leder ar det oftast USA som
ar tvaa. EU ar inte med pa kartan vad galler strategiska teknologier.

EU innehar ledartréjan endast i ett “teknikomrade” reglering. Europeiska unionen (EU) ar forst
med att inféra en omfattande reglering av artificiell intelligens (Al). Den sa kallade
Al-férordningen (Al Act) ar den forsta i sitt slag globalt och syftar till att skapa en harmoniserad
rattslig ram for Al inom EU. Férordningen tradde i kraft den 1 augusti 2024 och férvantas satta
en global standard for Al-reglering, liknande den effekt som EU:s dataskyddsférordning (GDPR)
har haft pa dataskyddsomradet. For Sveriges del ar det tydligt att en viktig effekt har varit att inte
fa till stand digitalisering. Det ligger néra till hands att tro att samma 6de kommer Al att méta.

Matningens problematik

Att enkom titta pa produktiviteten inom offentligt finansierad verksamhet, sasom antalet
vardmoten, ar djupt problematiskt. Sverige har fa lakarmdoten i ett internationellt perspektiv for
en god produktivitet, och da kan det vara en sjalvklarhet att 6ka antalet vardmoten per enhet for
att bekédmpa de langa vantetider som varden har dragits med i decennier. Men dven om man
dubblerar antalet vardmoten, dar varje enskilt vardméte haller hég medicinsk kvalitet, sa ar det
inte sakert att patienten blir hjalpt. For att “spara” pa de vardefulla lakartimmarna som finns
tillgangliga, sa ar det inte ovanligt att detta I6ses genom ett triage dar patienten forst traffar
vardpersonal pa en inledande niva, till exempel 1177 eller en sjukskoterska. Tanken kan ses
som god, da det ar tankt att avleda patienter som inte behdéver traffa en lakare. Dock blir
effekterna allt som oftast att patienten i alla fall traffar en lakare, vilket gor det tidigare
vardbesdket “onddigt” och ger en minskad produktivitet om slutprodukten ar att patienten skall
fa sitt problem I6st (dar l|akarens expertis behdvs, till exempel i form av en
lakemedelsférskrivning). Aven da patienten inte behéver ett Iakarméte kan triaget innebara ett
totalt produktionstapp, genom att sjukskoterskan behdver lagga 20 minuter pa ett patientmote,
men lakaren har befogenheter att ta ett beslut pa 2 minuter, genom att till exempel ge en
lakemedelsforskrivning. Antalet vardkontakter eller antalet matematiktimmar i skolan kan
fordubblas, samtidigt som patienternas problem inte |6ser sig eller eleverna presterar samre i
matematiktestet i Pisa.

Matningfokusering brukar ofta sammanfattas med uttrycket: "Det man mater blir gjort". Detta ar
sant inom manga omraden, men inom komplexa system som offentligt finansierad verksamhet
ar det betydligt mer utmanande att sdkerstalla att matetal faktiskt speglar kvalitet eller ens det
onskvarda att det man mater faktiskt ska bli gjort. | avsaknad av tillforlitliga satt att mata kvalitet,
tenderar fokus istallet att riktas mot enklare indikatorer, exempelvis antalet vardplatser for att
I6sa problem med vardkoer. Det kan darfor konstateras att "Det man mater — eller atminstone
det som mats — far viss uppmarksamhet."

Det stora problemet med matning inom den offentligt finansierade sektorn ar saledes att det
mesta av matetalen ror, vid sidan av ekonomi, Struktur (tex hur manga sangar), process (hur
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manga vardkontakter) men sallan eller aldrig resultatet, vilken halsa har patienten fére och efter
vardkontakten?

Vid sidan av att systemen ofta ar produktionscentriska snarare an invanarcentrerade, ar det
dessutom ofta svart att mata kvalitet. Men i takt med att vi far tillgang till och mater alltmer
tillstand med hjalp av olika sensorer vi alltid bar med oss som smarta klockor eller telefoner,
dppnas en mojlighet att faktiskt borja mata kvalitet pé riktigt. Ar vara problem kroppsliga kan vi
mata med hjalp av GPS, stegraknare och accelerometer, kan vi se tidsserier och darmed fére
eller efter operation om vi rér oss annorlunda eller mer eller mindre, smarta och valbefinnande
kan vi kontinuerligt mata med fragor som slumpvist kommer pa vara manicker. Psykiskt ohalsa
kan vi mata genom vart beteende, bade hur mycket vi tex gar, men framférallt via smartphones,
vad gor vi mest, umgas vi med folk, ar vi gladare eller mer aggressiva, spelar vi spel, tomglor vi
pa TikTok?

Detta kommer att ge vasentligt mer och vasentligt kansligare data som behéver hanteras pa nya
satt, men insikterna fran sddana data ar helt avgérande fér den kommande transformeringen av
vard, omsorg, socialtjanst och skola.

Goda resultat i snitt

Sverige uppnar generellt mycket goda resultat inom offentlig verksamhet. Detta beror pa att
tillgang till vard, utbildning och omsorg erbjuds efter alder eller behov, oavsett individens
inkomst. Alla barn har ratt till kostnadsfri utbildning, och vuxna har ratt till sjukvard som ar
kraftigt subventionerad. Dessutom ges aldreomsorg och stdd for individer med kognitiva
nedsattningar baserat pa behov, snarare an ekonomiska resurser. Denna tillgang till offentligt
finansierade tjanster skapar jamlikhet och tillgodoser grundldggande samhallsbehov.

Det svenska systemet ar sa inkluderande och bra att vi inte riktigt kan mata oss rattvist i vissa
internationella jamforelser, da andra lander saknar insatser som gratis skolmat fér barn, gratis
universitetsutbildningar, socialforsakringar eller till och med grundlaggande socialtjanst. |
sverige skall alla kunna fa behandling for en cancersjukdom'?. Detta gor att Sverige har en
mycket framgangsrik vard av manga sjukdomar, som innebar att fler personer i Sverige
Overlever en svar sjukdom an vad invanarna gor i andra lander. Vi ar en jamlik och ganska val
fungerande valfardsstat. Det ger mycket bra medelvarden fér Sverige — svensk sjukvard ar en
av varldens basta!'® Hur kan vi da samtidigt ha vanvardade individer i Sverige och runt 1200
patienter som dor pa grund av vardens slarv eller misstag i varden?

Det finns aven en idé om att genomsnittliga resultat vad galler kvalitet och sakerhet ar
tillrackligt. Detta star dock i tydlig kontrast till lagstiftningens krav pa en personcentrerad vard

72 Man har dock ratt att fransaga sig vard eller omsorg. Darutover visar till exempel Cancerfondens
sammanstallningar att 5-arséverlevnaden i Sverige varierar stort beroende pa socioekonomiska
skillnader. Utfall beroende pa socioekonomiska skillnader redovisas inte i alla Cancerfondens
arsrapporter, men kan till exempel ses i Cancerfondsrapporten fran 2018.

73 OECD (2021). Health at a Glance, OECD Publishing.
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och omsorg, och ocksa mot de ledstjarnor om valfrihet och respekt for individen som ska pragla
offentligt finansierad verksamhetsutveckling. Det personcentrerade perspektivet ar ocksa tydligt
inom den vetenskapliga utvecklingen. Vi far allt stérre mojligheter att skraddarsy lakemedel och
andra behandlingar pa individniva, och pa sa satt bota, behandla och lindra svara
sjukdomstillstand i historiskt stor utstrackning.

Precisionsmedicin, det vill saga att man i allt hogre grad utformar behandlingen pa ett unikt satt
for en enskild person, baserat pa DNA, samsjuklighet, alder, kon, etniskt ursprung, livsstil etc.
finns pa marknaden idag. Detta stéller nya krav d& man utformar regelverken och styr- och
uppféljningssystemen. Aggregerade uppfdljningssatt kommer att doélja dessa fenomen.
Samtidigt blir det allt viktigare att behandlingen personjusteras. Eftersom allt fler
sjukdomsbehandlingar kommer att vara utformade fér enskilda individer, riskerar ddljandet av
detta att aven dolja langsam medicinteknisk implementering i olika delar av systemen. Det
riskerar aven dodlja om de goda behandlingsresultat som vi kan vanta oss fran optimal
anvandning av nya lakemedel och metoder verkligen intraffar. Det sistnamnda ar vasentlig
information for att veta om de (ofta héga) priser vi betalar fér nya innovativa lakemedel ar rimliga
for de halsovinster som de i praktiken leder till.

Nar vi jamfér medelvarden, sa ar det som om alla individer i kohorten, har exakt lika vard eller
omsorg. Det ar lite som att alla elever i en skolklass skulle fa samma antal ratt pa ett matteprov.
| verklighetens vard och omsorg har individerna olika diagnoser, olika antal diagnoser, far olika
lakemedel, olika behov av stdd, traffar olika individer inom varden eller omsorgen, reagerar olika
pa behandlingar och sa vidare. Spridningen blir darmed valdigt stor om man skall férséka mata
resultat av vard eller omsorgsinsatser. Lagg dartill att olika individer kan ha olika preferenser,
vilket an mer paverkar spridningen i kvalitet — om man ser det fran individens perspektiv.

lllustrativt exempel pa medelvarden och spridning

Har (A) foljer ett forenklat exempel pa medelvardet for riket, en medelverksamhet, en
verksamhet 6ver och en under medel. Den verksamhet som i det illustrativa exemplet ligger
over medel har 16 procent battre utfall an riket eller en verksamhet som ligger pa medel. Den
verksamhet som i det illustrativa exemplet ligger under medel har 15 procent samre utfall an
riket eller en verksamhet som ligger pa medel. Utfallet i det illustrativa exemplet i (A) ar
ganska representativt for olika former av indikatorer som anvands for att mata kvalitet i
svensk vard eller omsorg, dock ar skillnaderna oftast mindre i verkligheten an i det illustrerade
exemplet.

Om vi istallet delar medelvardet i exemplet pa individer (B) sa framkommer fler nyanser. En
medelbra verksamhet kan ha stor spridning, med bade vanvardade individer (rétt) och
individer som far riktigt bra vard eller omsorg (grént). Samma trender kan ses om det istallet
handlar om skolresultat, dar vissa elever inte klarar kunskapskraven och andra ar barn som ar
riktiga superstjarnor. En bra organisation kan fortfarande ha vanvardade individer eller barn
som av olika anledningar inte lever upp till kunskapskraven, och i detta exemplet till och med
den individ med allra samst resultat. En organisation under medel behdver inte ha en enda
vanvardad individ eller elev som inte lever upp till kunskapskraven, men kan mycket val ha
individer som far mycket bra vard, skola eller omsorg.
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Figur 28. A lllustrativt exempel pa medelvarden respektive B individuell spridning av samma

resultat. Resultatmattet for mycket god kvalitet indikeras i gront och vanvardad indikeras med rott. Det
illustrativa exemplet ar for RIKET, en medel-organisation, en organisation 6ver medel och en
organisation under medel.

Det illustrativa exemplet ovan har bara tio individer i nar vi tittar pa spridning (B).
Verklighetens organisationer har oftast manga, manga fler. Pratar vi skola, vard, eller omsorg
ar det hundratals eller tusentals individer som vi ofta jamfér medelvarden pa. Detta innebar att
manga fler individer i en “bra” organisation riskerar att kunna vara vanvardade eller barn som
inte uppnar kunskapskraven.

Om en verksamhet istallet intresserar sig for individuella spridningar for att hitta de samsta
resultaten, skulle det dven gora stora effekter pa medelvardet. Om man skulle hitta alla
vanvardade individer och exkludera de roda prickarna (A), ger det en pataglig forbattring aven
pa medelvardet (B). Om man infér en ny grans for vad som man inom organisationen anser
sig ha som lagre grans for sitt kvalitetsarbete (illustrerat i gratt i bilden nedan), sa kan man
snabbt fa stora forbattringar aven pa medelvarden.
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Figur 29. A lllustrativt exempel pa individuellt utfall med ny grans B forandringar av medelvarden

om man exkluderar vanvardade individer (rétt) eller individer pa eller under ny grans (gratt). Det
illustrativa exemplet ar for RIKET, en medel-organisation, en organisation 6ver medel och en
organisation under medel medel.

Spridningen inom en population beror dven pa andra faktorer, dar slumpen inte ar en
forsumbar faktor. Spridningen i bade halsa och sjukvard har aven socioekonomiska
gradienter.

Detta ar anledningen till att runt 1400 patienter dér pa grund av vardens slarv eller
misstag i varden, samtidigt som vi har ett av viarldens bdésta vardsystem pa
medelvérden.

Om spridningen i ohalsa 6kar behdver alltsa inte medelvardet férandras. Om en verksamhet
dessutom innehaller tusen individer (istallet for 10 som det illustrerade exemplet ovan) sa
behover det inte paverkas synbart for att nagon patient dér pa grund av vardens slarv eller
misstag. Speciellt inte just vardens slarv eller misstag, for det ar en mer eller mindre statisk
siffra ar efter ar.

Rattvisefilosofen John Rawls menar till exempel att ett samhalle ska bedémas efter hur val de
samst stallda har det'’*. Det innebar aven att om man alltfér mycket fokuserar pa medelvarden,
sa missar man viktiga moraliska aspekter. Ofta upprepas det i den politiska diskussionen att
ojamlikheten i hdlsa ska minskas och i tillgang till vard skall 6ka, samtidigt laggs valdigt lite
fokus pa just spridningen inom olika verksamheter. Nastan all offentlig statistik rapporterar
enbart medelvarden utan spridningsmatt. Och att som forskare eller verksamhetsutvecklare
kunna fa tag i mikrodata pa individniva ar en lang, byrakratisk och nast intill omdjlig uppgift.

'7* John Rawls (1971.) A Theory of Justice 1971. Belknap Press.
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Inom skolan ar det ofta relativt enkelt att identifiera elever som inte uppnar kunskapskraven, da
fokus laggs pa kunskapsspridningen och resultatiamférelser. Elever som inte klarar malen far
underkadnda betyg, vilket tydligt signalerar behov av stdd. Dessa varningssignaler leder
vanligtvis till 6kade resurser och insatser for den eleven — atgarder som borde ha satts in langt
tidigare for att framja elevens utveckling i ratt tid. Dock lagger man ganska lite uppmarksamhet
an sa lange pa vad en elev kan innebara for en hel skolklass. Om det ar en stokig elev, sa kan
till exempel oproportionerliga resurser laggas pa den eleven, vilket innebar att resterande elever
far oproportionerligt lite hjalp av sin larare. Hur manga kompenserande lektioner utférs det inom
skolan for att kompensera for utebliven kunskap pa grund av stok?

Omsorgen har inga betyg pa samma satt som skolan. | basta fall finns det individuell data
(utdver journaluppgifter eller kvalitetsregisterdata) i form av vardtyngdsmatningar som dessutom
ar uppdaterade. Detta innebar att vi kan ha vanvardade aldre som kommunerna endast kan
upptacka genom langvariga personliga relationer, dar férsamringar i halsan noteras tack vare
kontinuerliga observationer. Tyvarr prioriteras denna relationskontinuitet lagt inom
aldreomsorgens schemalaggning.

Landet mellanmjolk

| Sverige stravar offentliga verksamheter sallan internt efter att vara bast, utan ndjer sig ofta
med att ligga i mitten av kvalitetsmatningar. Ibland formuleras strategier med mal i generella
termer, som att "ha Sveriges basta hemtjanst”, men dessa ar ofta otydliga och svara att veta hur
man skall uppna dem, an mindre mata dem.

Trots god tillgang till 6ppen statistik, som goér det enkelt for kommuner att jamféra sig med
likvardiga verksamheter och fatta datadrivna beslut om férbattringsomraden, anvands denna
mojlighet sallan. Att befinna sig pa medelniva upplevs som tillrackligt, och &ven kommuner som
hamnar i botten av jamforelser upplever inget strukturellt krav att vidta forbattringsatgarder.
Detta medelmattiga tillvagagangssatt riskerar att skapa onddig stagnation, dar
medelprestationer inte driver fortsatt utveckling.

Inom sjukvarden finns verktyget "Varden i siffror’, som gor det mojligt att jamfoéra kvalitetsdata
pa enhetsniva. Indikatorerna har aven ett tydligt mal samt oftast ett gransvarde fér vad som
skall raknas som god kvalitet. Motsvarande detaljerad uppféljning saknas inom socialtjansten.
Kolada erbjuder dock bade regionala och kommunala indikatorer, dar kommuner och regioner
kan se sin position i en kvartiluppdelning och identifiera trender éver tid i relation till andra
aktoérer. Genom att anvanda dessa digitala plattformar mer systematiskt skulle datadrivna beslut
kunna bidra till 6kad kvalitet i offentlig verksamhet. Exempelvis skulle verksamheter som
presterar under medelnivan behéva vidta omedelbara férbattringsatgarder, medan de som
ligger i toppen kan arbeta for att bibehalla och sprida sin framgang.

Ett konkurrensinriktat arbetssatt kan ocksa inspirera till att ta lardom av andra. Om man ligger i
den samsta kvartilen s maste ledningen direkt vidta kraftiga atgarder. Ligger man under medel,
och dessutom i en fallande skala, sa bér man skyndsamt vidta atgarder och titta pa hur liknande
verksamheter lyckas battre. Ligger man 6ver medel sa borde man satta stor prestige i att stiga i
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jamforelser. Har kan det vara bra att hora av sig till de allra basta och be om tips och rad for hur
man utvecklar sin verksamhet. Ligger man i toppen sa skall man givetvis signalera detta fill
verksamheten samt fundera pa vad man gor som ar sa bra. Antagligen ska man i valfardslandet
Sverige da borja snegla internationellt for foregangare eller strava efter att bli bast i varlden.

Detta resonemang ligger bakom skapandet av Kolada och varden i siffror, problemet ar att de
inte anvands. Har man dalig maluppfylinad viftas det bort med argumentet att det ar fel pa
statistiken eller att vi ar sa speciella att det inte gar att mata oss. Men vanligare ar att man helt
enkelt inte tittar.

Problemet dock med i princip all uppféljningsstatistik, ar att den endast finns pa aggregerad niva
och lag periodicitet. Det blir endast en intressant dvning for mittokratin att spekulera om
resultaten. For att data ska kunna anvandas for verkligt 1drande och verksamhetsutveckling
kravs att data finns ner pa individniva och i realtid.

Att signalera till verksamheten och samhallet i stort nar man &ar bra &r otroligt viktigt.
Medarbetarna i till exempel hemtjansten sliter hart och far sallan den uppskattning som de
fortjanar. Dessutom har de viktigare saker att géra pa sin arbetstid an att kolla nationella
jamforelser — till exempel att ta hand om de aldre. Det borde vara chefers naturliga uppgift att ha
koll pa hur de ligger till. Samtidigt handlar det om att veta nagot om just sin egen enhets
framgangsniva, men med de aggregerade och lagfrekventa datastrommarna, gar det helt enkelt
inte att starta forbattringsarbete.

Medborgarnas fordragsamhet — varldens mest talmodiga folk

Enligt Briqg Institute's Global Preference Survey ar Sverige det land dar invanarna uppvisar
hogst grad av talamod globalt sett. Detta kulturella drag har en tydlig paverkan pa effektiviteten
och produktiviteten inom offentlig finansierad verksamhet. Svenskar ar i hogre grad benagna att
acceptera langsiktiga processer och reformer, vilket enligt Briq Institute mojliggor valgrundade
beslut med fokus pa hallbara och langsiktiga resultat.'

75 Briq Institute's Global Preference Survey (2023)
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Figur 30. Grad av tadlamod bland befolkningen i landet. Blatt betyder mycket talamod, rétt lite
talamod. Kalla: Briq institute

Toleransen for langa handlaggningstider inom svensk offentlig verksamhet hanger samman med
den historiskt hoga tilliten till statliga institutioner, dar invanarna har férvantat sig att lAngsamma
processer ska leda till rattvisa och korrekta beslut. Under senare ar har dock Sveriges position i
internationella rankningar forandrats. Enligt The Economist's Democracy Index har Sveriges
poang sjunkit nagot, vilket reflekterar en 6kad oro kring politiska processer och institutioners
funktion.'” Samtidigt har Sverige tappat placeringar i Transparency Internationals
korruptionsindex, vilket indikerar en minskad tillit till hur statliga institutioner fungerar i
praktiken.'’

Denna utveckling aterspeglar ett 6kande ifragasattande av statliga processers (in)effektivitet,
dar invanare upplever langa handlaggningstider kombinerat med risken for inkonsekventa
beslut. Detta kan ha demokratiska konsekvenser, da tilliten till offentliga institutioners férmaga
att 16sa samhallsproblem pa ett effektivt och rattssakert satt ar en grundbult i demokratin. Om
den offentliga sektorn inte formar hantera komplexa samhallsutmaningar pa ett skyndsamt och
tillforlitligt satt, riskerar det att leda till ett vaxande politikerférakt och misstro mot det
demokratiska systemet. | varsta fall kan det ocksa leda till att medborgare soker alternativa,
icke-demokratiska vagar for att I6sa sina problem, vilket kan férsvaga samhallets tillit till
rattsstaten och den demokratiska processen.

76 The Economist's Democracy Index (2024)
" Transparency International Corruption Perceptions Index (2024)
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Langbankarnas foérlovade land

Mycket tyder pa att Sverige har en langsammare reformtakt an manga jamférbara lander, vilket
blir tydligt inom omraden som till exempel hanteringen av gangkriminalitet. Detta blir sarskilt
tydligt nar man jamfér med Danmark, dar reformer och atgarder genomférs snabbare och med
kraftfullare resultat. Danmark har implementerat flera atgardspaket, sasom Bandepakke 1'78, [1'7°
och III'® vilka bland annat innehaller skarpta straff, visitationszoner och vistelseférbud for
gangmedlemmar, vilket haft en tydlig effekt pa minskningen av valdsbrott.

Samtidigt som Sveriges reformer ofta ar grundade i ett langsiktigt och eftertdnksamt tankande,
kan denna troghet innebara att akuta samhallsproblem inte hanteras tillrackligt snabbt. Sverige
har i och med Tiddavtalet infort atgarder for att bekampa gangkriminalitet, men jamforelsevis har
implementeringen skett i en langsammare takt an i Danmark. Det gor att Danmark har ett
nastan 30 arigt forsprang gentemot Sverige nar det galler arbetet mot gangkriminalitet'®’.

| sammanhanget kan det vara vart att namna att Danmark har jourdomstolar, med krav pa
haktningsférhandlingar inom 24 timmar. | Sverige ar tiden dubbelt s& lang 48 timmar, det
innebar att det finns dubbelt sa lang tid att undanrdja bevis och konstruera alibier osv. samtidigt
fostrar det en kultur av langsamhet. | en artikel i Dagens Nyheter'®, ar uppgivenheten stor pa
Polismyndigheten, "Vi ror i snor”, sdger nagon om den interna trégheten. "Det gar sju ar pa ett
myndighetsar’, sager en annan. Ldsningen ar inte mer resurser utan ett storre tryck mot
snabbhet. Da tvingas man prioritera och fundera pa hur vardeskapande sina interna processer
ar.

Enligt kriminologen Wickstroms SAT-modell'® blir personer kriminella “endast” om de uppfyller
tre kriterier:

1. Lag impulskontroll

2. Moral som tillater bedrageri, stdld och vald

3. Du lever i en kriminogen miljé

For personer med lag impulskontroll ar det viktigt om straffet for ett illegalt vapen kommer efter
nagot ar eller imorgon. Aven for de kriminella &r snabbhet viktigt per se. Dessa personer har
ofta samre formaga att hantera planering for framtiden, jmf Marshmallowtestet. Det ar ytterligare

178 Bandepakke | (2009) innehdll skarpta straff och utékade majligheter for polisen att genomfora
Overvakning och ingripanden mot kriminella natverk.

' Bandepakke Il (2010) inforde ytterligare skarpningar av straffen for vapenbrott och kriminalitet
relaterad till gdngbildning, och gav polisen utdkade befogenheter.

18 Bandepakke Ill (2017) innefattade lagar som gjorde det lattare att utvisa utlandska medborgare som
begatt allvarliga brott, samt 6kade straffen for gangrelaterad valdsbrottslighet och férhardade villkoren for
fangelsevistelse for gangmedlemmar.

81 Larsen, S. (2022, 6 september). Danmark har ett 30-arigt forsprang i arbetet mot gangvald. Lunds
universitet. https://www.lu.se/artikel/danmark-har-ett-30-arigt-forsprang-i-arbetet-mot-gangvald

182 Dagens Nyheters granskning 2024-12-15

18 Kriminologen Per-Olof H. Wikstrdms modell Situational Action Theory (SAT). Den &r en inflytelserik
teori inom kriminologi som fokuserar pa hur individuella egenskaper och situationella faktorer samverkar
for att forklara varfor brott begas.
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ett skal till varfor det inte racker med att enbart ha en andrad lagstiftning, dven arbetssatt
inklusive hastighet spelar en avgoérande roll.

| en jamférelse mellan Danmark och Sverige visar den danska modellen pa en mer flexibel och
snabbfotad ansats nar det galler reformer, sarskilt inom omraden som hanterar
samhallsproblem som gangvald. Danmarks reformtakt praglas av snabba atgarder som snabbt
testas i praktiken, och darefter justeras vid behov inom en relativt kort tidsram. Denna agila
strategi gor det mojligt for Danmark att snabbt anpassa sig om nagon del av samhallet
utvecklas i en odnskad riktning.

A andra sidan kan detta férhaliningssatt medféra att vissa lagar inférs utan att alla potentiella
konsekvenser har utretts i detalj. Emellertid har Danmark skapat en struktur dar det inte ar ett
stort problem, da reformer snabbt kan revideras om de inte far avsedd effekt. | kontrast till detta
har Sverige en tendens att genomféra mer omfattande utredningar och strava efter en ideal
I6sning innan nya lagar inférs. Denna langsammare reformprocess kan leda till att komplexa
samhallsproblem, som till exempel gangkriminalitet, kan hinna férandras under tiden innan
lagstiftningen implementeras.

Riksrevisionens granskning av administration och ledtider inom offentlig férvaltning visar péa
betydande utmaningar kopplade till produktiviteten. | rapporten "Administrationen i statliga
myndigheter — en verksamhet i forandring" (RiR 2021:3) framkommer att regeringens insatser
hittills inte varit tillrackliga for att uppna en optimal balans mellan administration och
karnverksamhet. Brist pa effektiv samordning och langsamma processer bidrar till férlangda
ledtider och minskad produktivitet i myndigheternas verksamhet.

Vad som dessutom utmarker svensk férvaltning ar aven den gamla majligheten att i alla beslut
“ga till kungs” det vill sdga att alla beslut av lagre instans kan 6verklagas anda till Kungen. Detta
ar inte en ovasentlig del i fundamentet till den svenska langbanken.

Rapporten (Den offentliga forvaltningens digitalisering — En enklare, o0ppnare och effektivare
forvaltning? (RiR 2016:14)) rekommenderar ytterligare atgarder for att stddja myndigheter i att
effektivisera sina administrativa processer och korta handlaggningstiderna. Digitalisering pekas
ut som en central 16sning for att 6ka produktiviteten. Genom att fullt ut utnyttja digitaliseringens
mojligheter kan administrationen bli bade mer effektiv och mindre resurskravande, vilket skulle
frigora tid och resurser till kdrnverksamheterna.

Vidare lyfter Riksrevisionen behovet av att utvardera och forbattra Statens servicecenter, som
en viktig del i att samordna och centralisera administrativa tjanster. Detta kan i sin tur bidra till
kortare ledtider och battre produktivitet inom den statliga forvaltningen

Mixad val ger den en direkt handlingsférlamning som sitter i decennier

Automatiserade tag

Sverige ér inte enbart langsamma jamfért med teknikfront och vara nordiska grannlander
inom digitalisering. Aven lagstiftning mot gang- och valfardskriminalitet laggar ca 20-30 ar
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efter Danmark. Men &aven inom helt andra omraden till exempel férarlésa tag, ar vi ordentligt
sena. Det forsta forarlGsa taget togs i drift i London 1968'®* aven om prototyper hade korts i
drift redan under 50-talet. | Képenhamn togs 1982 de férsta automatiserade taglinjerna i drift.
Det finns gott om exempel pa den statliga langsamheten i lagstiftningsprocessen, men
uppenbarligen ar detta aven ett regionalt problem.

Idag finns inga automatiska sparvagar i Sverige. Kanske — om beslut fattas, att man faktiskt
kommer igdng med bygget, och haller tidsplanen sa kan Stockholm fa sin forsta automatiska
tunnelbana 2034. Men det ar om de kan satta spaden i marken 2025, och det i sin tur beror
pa om upphandling och tillstandsprocesser blir klara. Varken LoU eller tillstandsprocesser ar
nagon styrkegren annat an i kalendertidsatgang, dar de excellerar. Men om det ofattbara
intraffar s& kommer vi alltsad ha infort en automatisk taglinje'®® med sex stationer 65 ar efter
London och 52 ar efter vara grannar Danmark. Lite talar dock for att tidsplanen kommer att
halla, eller ens att det blir verklighet.

Samma handlaggningstid — trots Al-granskning

Pa Capio S:t Goérans mammografiavdelning har man féredomligt implementerat Al for
granskning av samtliga mammografibilder. Efter Al-granskningen sker en fortsatt granskning
av en lakare (tidigare gjordes denna granskning av tva lakare). Denna kombination av Al och
mansklig expertis har varit central for att mojliggéra en smidig inforsel av Al i varden, utan att
mota nagra etiska eller juridiska hinder. Mammografibilder ar ett av de férsta omradena dar Al
framgangsrikt har kunnat tillampas, och den kompletterande lakargranskningen sakerstaller
fortsatt hog trygghet for saval patienter som vardpersonal.

Trots denna imponerande automatisering har handlaggningstiden for patienternas svar dock
forblivit densamma: tva veckor. Detta vacker fragor, eftersom det logiskt sett borde ga
snabbare nar halften av granskningen numera utfors av ett Al-program. Med tidigare process
hade tva lakare tva veckor pa sig for granskning; nu har en lakare och Al samma tidsram. Var
har vinsten i tid tagit vagen?

Forklaringar kan finnas. Komplexa fall kraver givetvis fortsatt manuell granskning, kanske av
flera lakare, och vissa patienter far kanske sina svar nagot snabbare an tidigare. Men att den
forvantade ledtiden forblir oférandrad, vacker fragor om var de egentliga flaskhalsarna ligger.
En del av svaret kan finnas i distributionskedjan: svaren skickas fortfarande med PostNord via
vanlig brevpost. Samtidigt har man inte infort digitala alternativ som Kivra eller mgjlighet for
patienter att sjalva hamta sina svar via journalsystemet. Detta innebar att vinsterna fran
Al-effektiviseringen inte kommer patienterna till del i form av snabbare svar — kanske pa grund
av att PostNord samtidigt har gjort motsvarande produktivitetférsamringar.

Detta ar en paminnelse om att tekniska framsteg, som Al, inte ndédvandigtvis leder till
markbara forbattringar for patienterna om inte hela processen, fran granskning till leverans, ar
optimerad. Eller ar det kanske sa att varden inte i forsta hand ser effektiviseringar och
produktivitetsvinster som ett satt att forbattra patientservicen? Det ar inte ovanligt att
vardsektorn betraktar produktivitetsvinster som en mdjlighet att avlasta personal och frigora

18 | ondon Underground Victoria line.
'8 Gula linjen, SL, https://nyatunnelbanan.se/alvsjo/
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resurser — snarare an som en mojlighet att minska vantetider eller forbattra
patientupplevelsen.

Om varden framdver ska satta patienten i centrum aven nar det galler effektiviseringar, kravs
inte bara tekniska innovationer, utan ocksa en kulturell férandring. For att produktivitets- och
effektiviseringsforbattringar ska komma patienterna till gagn maste det finnas en tydlig
prioritering av deras upplevelse och behov. Férst da kan framsteg som Al-granskning
verkligen bidra till snabbare, smidigare och mer patientfokuserade vardprocesser.

Valhanthetens cocktail - en slutdiskussion

Svensk forvaltning sticker ut pa manga satt, men inte alltid av smickrande skal. En pataglig
langsamhet genomsyrar systemen, och huruvida detta beror pa en historisk "fredsskada", djupt
rotad riskaversion, den protestantiska kulturens arv, eller en mix av alla dessa faktorer ar svart
att saga. Kanske ar det just kombinationen av influenser som skapar vad vi kan kalla den
forlamade forvaltningen.

Men det vore fel att havda att svensk forvaltning saknar formaga att fatta beslut. Sverige har vid
flera tillfallen agerat resolut, exempelvis genom inférandet av det kdnsneutrala pronomenet
"hen" eller den striktaste tolkningen av GDPR-regler i Europa. Vi ar aven varldsledande i att inte
skriva ut penicillin, vilket ar bra for att minska risken for resistensutveckling hos bakterier.
Samtidigt ser vi en paradox dar storslagna politiska visioner — fran lontagarfonder till
privatiseringar — foljs av langvarig passivitet och oférmaga till systematisk utveckling.

Samtidigt finns kulturella och historiska faktorer: Regeringsformen 1720, som ger autonoma
myndigheter, for att maktbalansera mellan monarken och tjanstemannen (adeln), placeringen av
huvudstaden Stockholm i periferin, gleshetens krav pa decentraliserad styrning, och kanske till
och med en kreativ forlust genom 1800-talets emigration. Hypoteser som kdénsdemografins
skiftande fokus eller Katarina Barrlings tes om den sekulara protestantismen illustrerar hur
djupa och gamla moénster paverkar styrningen. Det ar darfoér inte sarskilt troligt att enstaka
uppdrag till olika myndigheter eller andra begransade atgarder kommer att ge nagon storre
forandring av digitaliseringen, eller servicenivan till medborgarna.

Denna oférmaga kan kanske forklaras genom styr- och reglerteori. Med langsam feedback
hamnar system i sjalvsvangning mellan ytterligheter. Lagar och reformer drivs av politiska
visioner snarare an evidens och data, och nar problemen till slut eskalerar uppbadas kraft for
radikala, ibland ogenomtankta, atgarder.

Offentlighets- och sekretesslagstiftningen ar kanske den tydligaste bromsklossen. Dess
nuvarande utformning forhindrar effektiv datadelning och hindrar utvecklingen av offentlig
verksamhet. Varfor har vi latit det bli s&? Genom att stalla fragan "varfor" flera ganger blottlaggs
rotorsaker som riskaversion, stuprorsorganisation och fokus pa juridisk rattfardighet snarare an
effektivitet.
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Men om vi ska bryta monstret och méta dagens utmaningar — allt fran gangkriminalitet, vardkoer
till digitalisering — kravs handling. Lat oss reflektera 6ver Forvaltningens fem budord som
symboliserar de hinder vi maste dvervinna:

Forvaltningens fem budord:
§1. Du skall icke jakta.
§2. Du skall utga fran hur varlden borde vara, inte hur den ar.
§3. Du skall inte anvanda data (hot mot §2).
§4. Du kan alltid skylla pa sekretess; myndigheterna skola icke racka varandra handen.
§5. Det basta ar alltid det godas fiende — funkar det inte for 100 % till 100 %, sé& ska det inte
inforas.

Dessa budord, rotade i tradition och radsla for fel, behéver utmanas med snabbare processer,
mer datadriven styrning och mod att ta steg aven utan perfekta I6sningar. Bara da kan vi skapa
en dynamisk, produktiv offentlig férvaltning som méter samhallets behov.
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Foreslagen modell for arbetsfordelning av
digitaliseringen inom offentlig finansierad
verksamhet

| uppdraget for denna rapport ingar att, om mogjligt, foresla en modell fér en effektiv
arbetsfordelning inom offentlig finansierad verksamhet. Modellen ska tydligt beskriva vem som
bér ansvara for olika uppgifter och hur dessa ansvarsomraden bor regleras. Detta skall omfatta
omraden som ansvaret for att faststélla standarder for interoperabilitet, gemensamma
definitioner, upphandling av infrastruktur, och eventuella behov av ett gemensamt nationellt
digitalt ID. Vidare omfattas principer for informationssakerhet, digitala verktyg, applikationer
samt samordning och stéd av resurser.

Att inkludera alla aktoérer och perspektiv i en enhetlig modell for att 6ka produktiviteten inom
offentlig finansierad verksamhet — sasom Riksdag, Regering, Statliga forvaltningsmyndigheter,
Regioner, Kommuner, Namnder, Naringsliv och Medborgare — ar en omdjlig uppgift. Darfor
presenteras har istallet en sammanstélining av férslag som kan tillampas for att forbattra
produktiviteten. Forslagen ar framtagna sa langt som mojligt pa systemperspektiv for offentlig
forvaltning, men férslagslistan innehaller aven specifika forslag. Forslagen ar tankta att
anvandas individuellt eller i kombination, beroende pa perspektiv och organisatoriska behov,
och syftar till att ge praktiska I6sningar pa utmaningar inom offentlig finansierad verksamhet.
Underlagsrapporten innehaller aven en lang forlagskatalog.

Sammanfattande nulagesbeskrivning

Svensk forvaltning praglas ofta av en langsam och stelbent kultur, dar pragmatism och
flexibilitet far sta tillbaka for regelstyrning och procedurfokus. Detta kombineras med en utbredd
riskaversion gentemot nya metoder eller ny teknik, vilket férsvarar anpassningen till och
utvecklingen av moderna |6sningar inom datahantering, analys och innovation. Istallet for att
omfamna mdjligheterna med nya metoder och teknologier, tenderar svensk férvaltning att halla
fast vid beprévade men ofta obsoleta arbetssatt och strukturer. Detta gor den illa rustad for att
axla ansvaret som forvaltare och utvecklare av avancerade datadrivha processer och analyser,
som kraver snabbhet, kreativitet och en hég grad av teknisk forstaelse. Resultatet blir att
potentialen for innovation och effektivisering gar forlorad, samtidigt som Sverige riskerar att
halka efter internationellt i digitaliseringen och moderniseringen av offentlig férvaltning. Delar av
denna utveckling och nagra av de troliga orsakerna bakom utvecklingen beskrivs i rapportens
inledande kapitel.

Givet de senaste decenniernas langsamma digitalisering, ar det svart att forestdlla sig en
langsiktig férandring av den svenska forvaltningskulturen i en mer innovativ riktning. Aven om
det finns vissa "6ar" av innovativa myndigheter, som Skatteverket eller Tillvaxtverket med flera
kommuner och regioner, dar nytdnkande har drivit fram effektiva |6sningar, ar dessa ofta
beroende av individer eller ledarskap, exempelvis generaldirektorsbyten. Denna sarbarhet
innebar att innovation snabbt kan stanna av om inte en stark, institutionell drivkraft och
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stédstruktur finns pa plats. Samtidigt ar Regeringskansliet ofta oférmdget att ge det dynamiska
regelstdd som kravs for att mojliggéra snabb utveckling av nya l6sningar. Detta begransas av
den sa kallade legalitetsprincipen, som stipulerar att myndigheter endast far vidta atgarder som
uttryckligen stdds i lag eller forordning. Legalitetsprincipen, en grundpelare i svensk forvaltning,
ska framja rattssdkerhet och foérutsagbarhet men skapar ocksa en rigiditet som hammar
anpassning och innovation. Detta innebar att aven om viljan till innovation finns hos enskilda
aktorer, saknas ofta handlingsutrymmet for att faktiskt genomfora nytdnkande atgarder.

Ett av de storsta hindren for snabb utveckling inom digitalisering och regelvard ar att
Regeringen och att Regeringskansliet haller i den slutliga taktpinnen. Regeringskansliet saknar
ofta bade den bandbredd och den specialistkompetens som kravs for att driva utvecklingen
framat i den takt som behdvs. Deras huvudsakliga uppdrag ar att stddja regeringen i dess
politikutformning, men regeringens arbete styrs av samarbetsavtal, sdsom Tidoavtalet eller
tidigare Decemberdverenskommelsen, samtidigt som media starkt paverkar den politiska
dagordningen.

Detta leder till att de otaliga sma regelvardande fragor, som exempelvis hemstallan till
Regeringen fran myndigheter som behovs for att legalitetsprincipen ska kunna uppfyllas, ofta tar
aratal eller decennier att hantera — aven nar det handlar om enkla férordningsandringar som
skulle kunna beslutas pa ett regeringssammantrade. Ytterligare en komplikation ar att
rattssekretariaten, sarskilt inom Justitiedepartementet, ofta férhaller sig ytterst ifragasattande till
anvandning av data och IT. Detta medfér en beredningsprocess dar alla kan motsatta sig
forslag, men ingen ensam aktdr kan driva igenom dem. Foér att digitaliseringsfragor ska kunna
hanteras effektivt kravs darfor tydlig och kraftfull politisk uppbackning fér att dvervinna dessa
hinder.

Denna typ av fragor uppmarksammas sallan i media, som istallet tenderar att framhava risker
och problem. Detta avskracker manga politiker fran att driva fragor som kan framsta som
kontroversiella eller tekniskt komplicerade. Den kraftfulla politiska uppbackningen uteblir.
Resultatet ar en situation dar Sverige konsekvent hamnar efter i internationella rangordningar
gallande digitalisering.

Den nuvarande lagstiftningen, politiska styrningen och forvaltningskulturen ar utformad for att
sakerstalla att Sverige inte leder utvecklingen. Vilket féga forvanande aven ar det faktiska
utfallet.

Att forvanta sig att lagstiftningen och kanske till och med grundlagen ska foérandras for sa
juridiskt ointressanta perspektiv som 6kad effektivitet och produktivitet, ar inte rimligt att
forestalla sig. Ej heller ar det rimligt att tro att den politiska uppbackningen eller
forvaltningskulturen kommer att forandras sarskilt dramatiskt under éverskadlig tid - utan en
verklig kris.

Det racker inte att kronkursen férsvagas sakta pa grund av sjunkande produktion, eller att
forvaltningarna lagger allt stérre andel av resurserna pa ickeproduktiva verksamheter, som en
expanderande mittokrati. Eller att framgang med digitalisering uteblir.
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Mot bakgrund av detta ar det olampligt att idag ge myndigheter ytterligare ansvar for strategiska
utvecklingsfragor i behov av snabb utveckling. Foér statiska driftansvar fungerar myndigheter val,
men for framatsyftande initiativ krdvs andra strukturer och aktérer som kan arbeta mer flexibelt
och innovativt.

Inratta stiftelser for datadriven samhallsutveckling

Vi foreslar att man inrattar stiftelser for datadriven samhallsutveckling. Detta for att
erbjuda en I6sning pa manga av dagens organisatoriska och tekniska utmaningar inom
digitalisering samtidigt som det skapar en stabil grund for langsiktig utveckling.

Manga andra lander har valt att organisera arbetet med data, analys och innovation i oberoende
stiftelser eller offentliga-privata partnerskap, vilket skapar en dynamisk och flexibel miljo for
utveckling. Till exempel har Storbritannien etablerat The Alan Turing Institute, en nationell
stiftelse for dataanalys och Al, som kombinerar akademisk forskning med praktisk tillampning
for att stotta bade offentlig och privat sektor. | USA fungerar Data Foundation, en ideell
organisation, som en central aktor for att framja datadriven innovation inom bade den federala
och lokala foérvaltningen. Danmark har gatt ett steg langre med sin TechDK Kommission, som
samlar aktorer fran bade naringslivet och civilsamhallet for att utforska l6sningar for att
balansera innovation mot integritet. Dessa exempel visar hur stiftelser och liknande
organisationer kan skapa en mer agil och kreativ struktur an traditionella myndigheter, dar fokus
ofta fastnar i regelverk och stuprérsmodeller. Genom att kombinera expertis fran flera sektorer
kan dessa lander snabbare anpassa sig till teknologiska forandringar och framja en modern
offentlig finansierad verksamhet.

Den personliga integriteten®®

Nagon enhetlig definition av begreppet personlig integritet finns inte i svensk ratt. Detta leder
bland annat till den upplevda slumpmassigheten som blir resultatet da olika jurister tolkar lagen
pa olika satt. En databehandling som varit tillaten under decennier kan plotsligt efter ett byte av
verksjurist vara otillaten.

I 1 kap. 2 § regeringsformen (RF) anges att det allmanna ska varna om den enskildes privatliv.
Samtidigt star det att “Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella valfard ska vara
grundlaggande mal for den offentliga verksamheten. Sarskilt ska det allmanna trygga ratten till
arbete, bostad och utbildning samt verka fér social omsorg och trygghet och fér goda
forutsattningar for halsa.”

En mer balanserad tolkning av RF skulle darmed kunna ligga till grund fér en mer balanserad
tolkning av integritetsbegreppet. Men sa ar det inte idag, och det ar svart att se att det juridiska
systemet med alla olika domstolar och vagledande domar ens skulle kunna géra en mer
balanserad tolkning. Det skulle innebara att en rad av de hoégsta domstolarna skulle behdva
andra sina prejudicerande domar utan att det skett ndgon andring i regelverken. Det gar inte, sa
ar vart system inte riggat.

'8 Avsnittet bygger pa Fi Ds 2018:2
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Aven Europakonventionen om skydd fér de manskliga rattigheterna och de grundlaggande
friheterna innehaller sadana bestammelser, t.ex. artikel 8 om ratt till skydd for privat- och
familjeliv. Inte i nagot annat EU-land har detta dock tolkats sa snavt som i Sverige, som nar det
géaller dataanvandningen.

Enligt regleringen i 2 kap. 6 § andra stycket RF ar var och en gentemot det allmé@nna skyddad
mot betydande intrdng i den personliga integriteten, om det sker utan samtycke och innebar
overvakning eller kartlaggning av den enskildes personliga forhallanden. Av férarbetena till
bestdmmelsen framgar att det utvidgade skyddet mot intrdng i den personliga integriteten
innebar att enskilda ar skyddade mot atgarder fran det allmannas sida som innefattar betydande
intrdng i den personliga integriteten, om intrdnget sker utan samtycke och innebar évervakning
eller kartlaggning av den enskildes personliga forhallanden. Avgérande for om en atgard ska
anses innebdara dvervakning eller kartlaggning ar inte dess huvudsakliga syfte, utan vilken effekt
som atgarden har. Med kartlaggning avses t.ex. sadan insamling av uppgifter som en myndighet
behover for att fatta beslut i ett arende (prop. 2009/10:80 s. 248). Uttrycket "enskilds personliga
forhallanden” avses i detta sammanhang ha samma innebdrd som i tryckfrihetsférordningen
(TF) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), férkortad OSL. Vid bedémning av vilka
atgarder som kan anses utgora ett "betydande intrang” ska bade atgardens omfattning och
arten av det intrdng atgarden innebar beaktas. Aven atgardens &ndamal och andra
omstandigheter kan ha betydelse vid bedéomningen.

Begransningar av skyddet mot intrang i den personliga integriteten far enligt 2 kap. 20 § forsta
stycket 2 RF, under vissa forutsattningar, géras genom lag. Tolkningen av RF innebar att viss
personuppgiftsbehandling maste regleras i lag. Tolkningen av regeringsformen idag leder alltsa
till att en mer rationell datadelning, som pa ett battre satt balanserar nytta och
integritetsperspektivet troligtvis kraver grundlagsandring. Det &r mycket svart att se att det
kommer att ske inom éverskadlig tid.

Detta ar det tyngsta argumentet for att infora stiftelser som ansvariga for datalagring och
bearbetning. Det, tillsammans med en omvand OSL och opt-out fér medgivanden att behandla
data, skulle relativt snabbt kunna ge battre férutsattningar for en rationell datahantering.

Oversikt éver lander dar man lagt data och utveckling i stiftelser

Nederlanderna =

NIVEL (Netherlands Institute for Health Services Research) ar en oberoende stiftelse som
arbetar med forskning och analys av halso- och sjukvardsfragor. NIVEL genomfér analyser av
vardbehov, vardtillgang, och kvalitet samt patienternas upplevelser och fungerar som en
central databas och analysresurs for halso- och sjukvarden i Nederlanderna.

Storbritannien ZZ

The Health Foundation ar en sjalvstandig stiftelse i Storbritannien som finansierar och
genomfor forskning och analys inom halso- och sjukvardsomradet. De bidrar med data,
statistik och analys for att stodja forbattringar i vardsystemet, med ett sarskilt fokus pa kvalitet,
jamlikhet och effektivitet.
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Nuffield Trust ar en annan brittisk stiftelse som fokuserar pa analys av halso- och
sjukvardssystemet och fungerar som en tankesmedja for policyutveckling och férbattringar av
halso- och sjukvarden.

USA £

The Robert Wood Johnson Foundation ar en av de stdrsta stiftelserna i USA och finansierar
omfattande forskning, datainsamling och analys inom folkhalsa och sjukvard. Stiftelsen
fungerar som en datadriven aktér och policyinriktad resurs for halsofragor i USA.

The Pew Charitable Trusts arbetar inom flera policyomraden, inklusive folkhalsa och halso-
och sjukvard. Pew samlar och analyserar data for att stddja policyutveckling och initiera
forandringar baserade pa empirisk forskning och data.

Tyskland =

Bertelsmann Stiftung ar en stiftelse som arbetar med en rad samhallsfragor, inklusive halso-
och sjukvard. Stiftelsen producerar data och analyser inom omraden som ror vardkvalitet,
tillgang och innovation i sjukvarden. Den ar en viktig aktor i Tyskland fér analyser och
rekommendationer kring halso- och sjukvardspolitik.

Danmark =

TrygFonden ar en dansk stiftelse som finansierar och organiserar projekt inom folkhalsa,
sakerhet och trygghet. Aven om den inte enbart &r inriktad p& data och analys, stéder
TrygFonden insatser och forskning som bygger pa dataanalys for att forbattra folkhalsan och
férebygga olyckor och skador i samhallet.

Finland 4=

Sitra (Finnish Innovation Fund) ar en offentlig men sjalvstandig stiftelse som arbetar for att
framja hallbar utveckling och innovation, bland annat inom halso- och sjukvard. Sitra
genomfor analyser och projekt som ofta innehaller datainsamling och analys for att forbattra
folkhalsan och effektivisera vardsystemet.

Dessa stiftelser arbetar ofta nara regeringar och andra offentliga institutioner men ar
fristaende. Detta ger dem mdjlighet att vara mer flexibla och langsiktiga i sin forskning och
analys, samtidigt som de behaller en viss oberoende fran statlig inblandning. Genom att vara
oberoende har dessa stiftelser ocksa mdjlighet att agera som observatérer och kritiska
granskare av offentliga insatser inom sina respektive omraden.

Att inratta allmannyttiga stiftelser inom datadriven samhallsutveckling erbjuder en 16sning pa
manga av dagens organisatoriska och tekniska utmaningar samtidigt som det skapar en stabil
grund for langsiktig utveckling. Genom att férena resurser och expertis fran offentlig finansierad
verksamhet, naringsliv och civilsamhalle kan dessa stiftelser fungera som en katalysator for
digital innovation och samhallsnytta i Sverige.

Det ar viktigt att inse att verkligt kansliga data inte ar lika med dagens halsodata, dar det mesta
trots allt ar relativt okansligt. Det ar inte manga som skulle tycka att till exempel uppgifter om
blodtryck eller blodgrupp ar sarskilt kansliga. Dagens lagstiftning ar som framgatt valdigt
alderstigen och annu hanterar den inte verkligt kansliga uppgifter, som redan idag lagras och
som kommer att behdva lagras. Men med allt finmaskigare databeskrivningar av vara liv och
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leverne kommer det verkligen att ga att dra mer slutsatser om var personlighet och laggning, an
vad som ar mojligt med dagens kansligaste data, kanske med undantag av Psykiatrins
uppgifter. Vad som vacker var vrede och lycka, vad vi blir sexuellt upphetsade av, vilka personer
vi avskyr och sa vidare. Det ar tveksamt om staten eller sjukvarden automatiskt ska ha tillgang
till alla dessa data. Vii behover garantera ett verkligt skydd for integriteten, inte det skydd som
idag finns.

Samtidigt star Sverige infor ett vaxande behov av standardisering, sakerhet och effektivitet i
hanteringen av data, beslutstdd och digitala system. Allmannyttiga stiftelser kan fungera som en
neutral plattform for att méta dessa behov och samtidigt garantera ovald mot saval staten som
privata kommersiella intressen, genom att framja samverkan mellan sektorer och sakerstalla
langsiktiga l6sningar, men ge varje invanare beslutanderatten dver sina data. Stiftelserna kan
fokusera pa kritiska omraden som utveckling av digital infrastruktur, standarder for
datahantering och innovativa digitala tjanster som starker samhallet. Det finns goda mdjligheter
att kryptera data sa att den faktiskt inte kan ses av andra an av de avsedda.

Med denna modell kan Sverige inte bara hantera nuvarande utmaningar utan ocksa positionera
sig som en ledande aktér inom datadriven samhallsutveckling, dar offentlig och privat sektor
tillsammans bidrar till en hallbar digital framtid.

Omraden for stiftelsens fokus:

e Datalagring: En stiftelse kan ansvara for att etablera och driva sakra och skalbara
I6sningar for datalagring. Detta inkluderar utveckling av infrastrukturer som garanterar
integritet och sakerhet for kansliga data. Ett gemensamt forvaltat lagringssystem kan
minimera fragmenteringen mellan aktérer och samtidigt skapa stérre transparens och
tillforlitlighet.

e APl-standarder: For att mdjliggora effektiv interoperabilitet mellan system &ar det
avgorande att utveckla och uppratthdlla standarder fér applikationsprogrammerings-
granssnitt (API). En stiftelse kan fungera som en samordnande enhet som satter
branschgemensamma riktlinjer och sakerstaller att dessa uppdateras i takt med
teknikutvecklingen.

Lagra personliga data, fran alla mina olika sensorer, halsomonitorer eller appar.

Lagra data om vad jag ater, och vad jag koper i dagligvaruhandeln, eller systembolaget.
Lagra ett samlad databas o6ver alla mina medgivanden, exempelvis for de 27
medgivandet som varden kan krava, men aven mina delningspreferenser fér vem jag vill
dela vilken data med. Det kan galla myndigheter, forskning, sjukvarden eller privata
féretag och organisationer.

e Variabeldefinitioner och ontologiska standarder: Bristen pa gemensamma definitioner
och standarder for variabler och datastrukturer hammar samverkan och analys. Genom
att faststalla och sprida enhetliga ontologier kan stiftelsen sakerstalla att aktorer
anvander data pa kompatibla satt, vilket starker kvaliteten i analyser och beslutsstod.

e Hardvara, som Grafikprocessorer och sakra molntjanster: En del av stiftelsens ansvar
kan vara att framja investeringar i och tillgang till strategisk hardvara, som GPU fo6r
avancerade berakningar och sdkra molntjanster for offentlig och privat anvandning.
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Genom att agera som en neutral part kan stiftelsen férhandla fram kostnadseffektiva
I6sningar och sakerstalla att aven mindre aktorer far tillgang till nédvandig teknik.

Drift av system for automatiserade beslut och utbetalningar: En centraliserad men
flexibel drift av system for exempelvis socialtransfereringssystemets utbetalningar eller
automatiserade beslut kan minska redundans och kostnader i offentlig forvaltning.
Genom att etablera robusta och transparenta I6sningar for systemdrift kan stiftelsen bli
en hornsten for framtidens digitala valfardssystem. Pa sikt kan man tanka sig att drifta
gemensamma journalsystem for varden eller socialtjansten

Riksportalen SVEA

Man kan dvervaga om det ska inrattas flera olika stiftelser med tydligt atskilda krav for att
minimera dataldckagerisker och ge valdigt fokuserade uppdrag vilket leder till brillians.
En uppdelning kan vara:

o Registerstiftelsen, som i realtid lagrar en kopia av all offentligt finansierad
verksamhetsdata, mina personliga data fran stegréaknare eller hemmonitorering
tex blodsockermatare for att samla och sedan relaa data till andra, tex SCB eller
sjukvarden och olika myndigheter. Dock endast efter respektive invanares
samtycke, vilket automatiskt ges vid tex ansékan om VAB, eller vid andra
kontroller kring bidragsfusk osv. Samt haller databasen 6ver samtycken och
delningen av data till alla olika dataanvandare, privata som offentliga. Invanaren
ar den som har total kontroll pa sin datadelning. Vid sidan av access av data for
dina arendens hantering, eller kollektiva data som tex forskning, statistik eller
analyser. Om inte anvandaren slagit av den accessen, se avsnittet om opt-out.
En sadan dubbellagring ger aven back-up for beredskapsskal.

o Riksportalen SVEA, som ar alla invanarnas och juridiska personers ingang for
alla arenden -allt ifran vardbesok, till bygglov, eller vab, SVEA kan darmed helt
och hallet fokusera pa anvandbarhet for invanarna, och kan inkorporera tjanster
kring kollektiv service som parkering, elbilsladdning eller kollektivtrafik. Det som
skickas vidare till respektive myndighet ar kvarvarande fragor som kraver
manuell handlaggning eller beddmning. Dessa ar via éppna APl:er kopplade till
registerstiftelsen och Riksportalen SVEA.

o Robotstiftelsen, som driftar alla helt automatiska beslut i alla offentligt
finansierade verksamheter som inkommer via Riksportalen SVEA. | takt med att
regelverken blir alltmer digitaliserbara, kommer detta leda till Zero administration.
Det ar &aven har som silent agreement implementeras. Dvs att alla
(tillstands-)ansokningar kommer att bifallas automatiskt efter en viss tid om inte
ansvarig myndighet vidtagit nagon atgard eller meddelat avslag. Denna tid
halveras varje ar (R50)

Fordelar med allmannyttiga stiftelser:

Neutralitet och legitimitet: Genom att inkludera deltagare fran olika sektorer kan
stiftelserna skapa fortroende och motverka intressekonflikter.

Manniskor tenderar att vilja dela data med forskning och utveckling i hég grad men ar
mer tveksamma till att dela data med kommersiella féretag.
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e Stiftelser har ett tydligt karnuppdrag som endast med svarighet later sig andras, det gor
att infrastrukturen kan utformas mot snava och stabila méal, som inte &ndras med olika
forvaltningspolitiska trender.

e Det finns en poéng att inte lagra all personlig data tillganglig for staten. Aven om tilliten
till statliga institutioner idag ar hog, finns det ingen garant for att det ska fortsatta sa.

e Flexibilitet och innovation: Oberoende fran LoU och traditionell myndighetsstruktur och
styrning mdjliggdér snabbare beslut och experiment med nya I6sningar och
samarbetspartners med innovativa privata foretag.

e Hallbar finansiering: Medel kan tillféras genom offentlig finansiering, investeringar fran
naringslivet och avgifter och eventuellt EU-stéd, vilket ger stabilitet 6ver tid. Aven olika
former av viten kopplade till dataanvandning, tex GDPR sanktionsavgifter m fl.

e Internationell konkurrenskraft: Genom att bygga gemensamma standarder och stark
infrastruktur kan Sverige positionera sig som ledande inom datadrivna Idsningar.

e Finansdepartementet haller i bildandet och finansiering.

Med fordel skulle verksamheter som Statens Servicecenter eller Utbetalningsmyndigheten
kunna laggas in for drift i sadan stiftelseform. den enda troskeln skulle vara att beslut inte
behdver nagon manuell bedémning, det blir aven en KPI for att utvardera hur effektivt respektive
stuprér ar pa att designa digitaliseringsbara regelverk. For statliga myndigheter skulle
Regeringen kunna besluta om myndigheterna ska ga med eller om det ar frivilligt. For Regioner
och kommuner skulle deltagande vara frivilligt, med ett minimum att dela sina invanares
grunduppgifter sa att dessa kan speglas vidare och aven anvandas for olika typer av
automatiserat beslutsfattande. Det ger &ven en viss konkurrenssituation sa att inte stiftelsen ska
stagnera. Det |6ser aven det upplevda problemet med sma kommuner och regioner som da
skulle kunna dra nytta av en stor gemensam utvecklingskraft.

Omvand OsL

Vi foreslar att Offentlighets- och sekretesslagen (OsL) ska utformas omvant, sa att
informationsutbyte ar tillatet som huvudregel och endast begrinsas av uttryckliga
undantag reglerade i lag eller férordning.

Den férsta versionen av Sekretesslagen (SFS 1980:100), som féregick den nuvarande
Offentlighets- och sekretesslagen (OsL), tradde i kraft redan ar 1980. Sekretesslagen fran 1980
var Sveriges forsta samlade lag om sekretess och ersatte en rad aldre lagar och bestammelser
kring sekretess inom den offentliga sektorn. Syftet var att skapa en mer sammanhangande och
enhetlig lagstiftning for hur offentlighet och sekretess skulle hanteras inom myndigheter.

Sekretesslagen 1980 var dock i behov av modernisering och anpassning till ett mer digitaliserat
samhélle. Den ersattes darfor den 1 juli 2009 av den nuvarande Offentlighets- och
sekretesslagen (OsL, SFS 2009:400). Den nya lagen strukturerade om och fortydligade
sekretessreglerna. Offentlighets- och sekretesslagen bevarar principerna fran Sekretesslagen,
men ar mer detaljerad.
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De nordiska landerna har olika regler och riktlinjer for hur myndigheter far utbyta information,
sarskilt nar det galler kansliga personuppgifter och sekretessbelagd information. Dessa
skillnader speglar olika prioriteringar kring skyddet av personlig integritet och méjligheten att
samverka for effektivare forvaltning.

Oversikt av de viktigaste skillnaderna mellan Sverige, Norge, Danmark och
Finland i fraga om myndigheters informationsutbyte

Sverige 5=
Lagar: Offentlighets- och sekretesslagen (OsL) och Dataskyddsférordningen (GDPR)

| Sverige regleras informationsutbytet mellan myndigheter i stor utstrackning av Offentlighets-
och sekretesslagen (OsL) samt dataskyddsférordningen (GDPR). Enligt OSL far myndigheter
bara dela information om det finns ett tydligt stod i lagen, vilket ofta innebar att
sekretessbelagda uppgifter inte far lamnas ut utan uttryckligt lagstod eller samtycke fran
individen. Myndigheter far daremot utbyta vissa uppgifter nar det ar nédvandigt for att kunna
fullgéra sitt uppdrag, exempelvis vid samverkan kring brottsutredningar eller i socialtjanstens
arbete.

Hur Sverige utmarker sig: Informationsutbytet ar relativt strikt reglerat, och sekretesskyddade
uppgifter far bara delas om det finns tydligt lagstéd. Sverige prioriterar starkt skydd for
individens integritet, och OSL har detaljerade regler for vilka uppgifter som far delas och i
vilka situationer.

Norge &=
Lagar: Offentleglova och Datatilsynet

I  Norge regleras informationsutbyte i forsta hand av offentleglova och
dataskyddsbestammelser som liknar GDPR. Datatilsynet, den norska motsvarigheten till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), har en viktig roll i att dvervaka hur personuppgifter delas
mellan myndigheter. Norge har en tydlig princip om offentlighet men ocksa strikta regler kring
kansliga uppgifter, och informationsutbyte mellan myndigheter ar tillatet under férutsattning att
det finns ett klart syfte som éverensstdmmer med den norska personuppgiftslagen.

Hur Norge utmarker sig: Informationsutbytet ar begransat, men nagot mindre restriktivt an i
Sverige. Offentleglova tillater storre insyn mellan myndigheter, vilket innebar att
informationsdelningen kan vara mer flexibel, sarskilt om det gynnar effektiv férvaltning och
samhallsintresse.

Danmark 2

Lagar: Offentlighedsloven och Databeskyttelsesloven

| Danmark styrs informationsutbytet av offentlighedsloven och databeskyttelsesloven
(Danmarks motsvarighet till GDPR). Danmark har relativt strikta regler for kanslig information,

sarskilt kring politiska beslutsprocesser och personuppgifter. Informationsutbytet ar ofta tillatet
mellan myndigheter om det ar nédvandigt for myndighetens arbete, men Danmark har fler
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sekretessklausuler for politiska och administrativa 6verlaggningar an Sverige och Norge,
vilket kan begransa viss informationsdelning.

Hur Danmark utmarker sig: Informationsutbyte mellan myndigheter ar tillatet men skyddas av
undantag som begransar insynen i politiska processer och dverlaggningar. Danmark har stark
sekretess kring vissa beslutsprocesser, vilket paverkar hur och nar information kan delas.

Finland 4=
Lagar: Julkisuuslaki och Dataskyddslagen

| Finland regleras informationsutbytet mellan myndigheter genom julkisuuslaki och
personuppgiftslagen (med starka likheter till GDPR). Julkisuuslaki foreskriver att myndigheter
far dela information for att kunna fullgéra sina skyldigheter, men det finns ett starkt skydd for
individers integritet, sarskilt inom halso- och sjukvard. For att en myndighet ska fa dela kanslig
information kravs vanligtvis att det finns ett direkt lagstdd, vilket gor informationsutbytet
strangt reglerat, sarskilt for kansliga personuppgifter.

Hur Finland utmarker sig: Informationsutbyte ar starkt skyddat nar det galler individens
personliga integritet, sarskilt inom sociala och medicinska omraden. Finland har striktare
regler for kansliga personuppgifter an de flesta andra nordiska lander, vilket kan férsvara
informationsdelning mellan myndigheter nar det galler halso- och socialtjanst.

Sammanfattning av skillnaderna:

Informationsutbyte ar starkt reglerat med detaljerade sekretessbestammelser
i OSL. Sekretessbelagda uppgifter far endast delas vid tydligt lagstdd nar det
ar nédvandigt for myndighetens arbete. Sverige prioriterar integritetsskydd.

Har en stark offentlighetsprincip och tillater informationsutbyte mellan
myndigheter, men med ett nagot mer pragmatiskt forhallningssatt an Sverige.
Sekretessen ar dock stark for integritets- och sakerhetsfragor.

Informationsutbyte ar tillatet men begransas nar det galler politiska
beslutsprocesser. Danmark har en sekretesskyddad beslutsprocess, vilket
innebar begransningar i informationsutbyte mellan myndigheter fér vissa
typer av dokument.

i ||

Har striktare sekretess for kansliga personuppgifter, sarskilt inom halso- och
sjukvard. Informationsutbyte mellan myndigheter ar méjligt, men strikta regler
galler for att skydda individens integritet i social- och sjukvardsfragor. Men de
har kommit langt vad galler sekundar och tertiar anvandning av halsodata

1.

De nordiska landerna har gemensamt att informationsutbytet mellan myndigheter ofta ar
tillatet nar det ar nédvandigt for myndigheternas arbete, men de skiljer sig at i hur strikt
sekretess tillampas pa kansliga uppgifter och vilka undantag som gors for att skydda
offentlighet och beslutsprocesser.
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Det finns i huvudsak fyra rejala hinder for digitaliseringen av svensk offentlig finansierad
verksamhet i svensk lag. Om dessa inte undanréjs kommer det helt enkelt inte att bli sarskilt
mycket mer digitalisering. OsL bar ensamt en stor del av ansvaret varfor Sverige kommer sist i
olika digitala rankingar.

Fem huvudproblem som idag forsvarar datadelning:

1. Presumtion for sekretess: OsL stipulerar att alla (person-)uppgifter ar sekretessbelagda.
Sekretess galler aven mellan namnder i en kommun och mellan verksamhetsomraden
inom myndigheter. OsL ar verkligen tydlig med att data inte ska delas.

2. 200 till 350 Registerlagstiftningar och GDPR: Dessa lagstiftningar kan alltid anvandas
som skal att inte dela information. Det finns sakert skal att reglera viss anvandning men
ett problem ar att Registerforfattningarna ofta gar ner pa variabelniva. Samtidigt ar detta
sa lagt prioriterat av tjanstepersonerna pa departementen och politiker s& det tar
bokstavligen decennier — om nagonsin, att fa till stand férandringar i dessa lagar.

3. Statistiksekretessen ar absolut: Detta innebar att det stora arbete som till exempel SCB
lagger ner for att skapa inkomst- eller utbildningsregistret inte far delas med andra
myndigheter, trots att det ofta ar offentlig information som ligger till grund. Sa kriminella
kan hitta olika presumtiva brottsoffer genom offentlighetsprincipen, men samhallsnyttiga
aktérer ar forbjudna att anvanda offentlig information efter att den passerat en
kvalitetsadderande statistikmyndighet — sa kallad sekundar anvandning.

4. Det finns inget undantag for etikprovad forskning: Detta innebar att samma lagprévning
maste goras av myndigheter trots att Etikprévningsmyndigheten redan godkant.

5. Inom sjukvarden galler PatientdataLagen, den forbjuder delning mellan regioner, vilket
leder till att det for manga inte finns tillrackligt med data for att trana till exempel Al. Men
den forbjuder aven delning av data mellan vardgivare. S& regioner och kommuner som
ar huvudman men kanske har verksamheten fordelad pa sina egna samt pa privata
vardgivare far inte dela data inom regionen, mellan dessa vardgivare.

Det pagar en Oversyn av OsL'®, den forsta mer generella pa nastan ett halvt sekel. Just
langsamheten hos Justitiedeprtementet ar bade bra och dalig. Langsamheten ger stabila
institutioner, alla vet att man inte far dela personuppgifter mellan myndigheter utan uttryckligt
lagstdd. Men i en varld dar just personuppgifter ar branslet i saval privat innovation som
effektivisering av offentlig finansierad verksamhet blir det valdigt problematiskt. | en riskavert
forvaltning far det — tillsammans med svensk otroligt strikt tolkning av GDPR — resultatet att vi
hamnar sist i olika rankingar.

| en dragning pa Studieférbundet Naringsliv och Samhalle (SNS) av den sarskilda utredaren
framkommer att dversynen verkligen inte blir sarskilt generell. De kommer inte att foresla att
OsL ska formuleras sa att det blir en presumtion fér delning, om det inte finns skal emot. De
kommer heller inte att titta pa statistiksekretessen eller halsodata. De kommer endast att se om
det gar att 6ppna sma kanaler med uttryckliga mal att bekdmpa brottslighet och valfardsbrott.
Val sa, men for all annan digitalisering far vi nog vanta annu ett halvt sekel pa att
Justitiedepartementet ska bli mogna att ta nasta steg — om inget hander. Pa den direkt fragan
fran auditoriet om vad integritet far kosta, svarar utredaren “Jag tanker inte sa, jag tanker mer

187 Dir. 2023:146 Forbattrade mojligheter till informationsutbyte mellan myndigheter
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strikt juridiskt'®®” Det speglar val det endgda perspektivet som Justitiedepartementet driver
sedan 1970-talets datalag och inrattandet av Datainspektionen.

Sekretess och digitalisering ses ofta som motpoler inom offentlig finansierad verksamhet, dar
lagstiftningen kring personlig integritet upplevs som ett hinder for utveckling och effektivisering.
Samtidigt ar skyddet av personuppgifter och individens ratt till integritet otroligt viktigt. For att
uppna en balans mellan dessa tva behov, och samtidigt 6ka produktiviteten, bor lagstiftningen
om sekretess omprdévas med fokus pa att framja datadelning mellan myndigheter Detta forslag
innebar att delning av data mellan myndigheter bor bli standard, medan undantag for sekretess
specificeras och tydligt definieras utifran omstandigheter som rér enskilda individer eller sarskilt
kansliga omraden. Istallet for att varje myndighet arbetar isolerat och haller informationen inom
sina system, bor en modell dar samverkan och informationsdelning ar normen implementeras.
Detta skulle avsevart forbattra effektiviteten och minska dubbelarbete (eller dubbelregistrering
mellan olika myndigheters register dar olika uppgifter registreras), samt férbattra samordningen
mellan olika delar av offentlig finansierad verksamhet.

Forslagets karnpunkter:

e Standard for informationsdelning: | den inverterade OsL-modellen tillampas Oppen
informationsdelning som standard mellan myndigheter. Informationen gérs tillganglig for
samverkan sa lange sekretessbehov inte uttryckligen motiverar en begransning. Detta
mojliggdr snabbare handlaggning, battre resursfordelning och O©kad service for
medborgarna.

e Sekretess som undantagsregel: Sekretessreglering tillampas i sarskilda fall dar behovet
av skydd for integritet, sékerhet eller annan kéanslig information kraver det. Genom att
noggrant definiera dessa undantagsfall kan skyddet fokuseras pa specifika omraden dar
sekretess verkligen behdvs, exempelvis vid skyddad identitet, eller kédnsliga uppgifter om
personers halsa, rattsliga drenden eller rikets sékerhet.

e Effektivisering av regelverk och samordning: Genom att inféra en praxis for generell
informationsdelning minskar det administrativa arbetet med att regelbundet uppdatera
och andra sekretessbestammelser for specifika informationsfloden. Detta ger
myndigheter storre flexibilitet och minskar dubbleringar i hantering av uppgifter som ofta
delas mellan flera aktdrer.

e For att en inverterad OsL ska bli méjligt maste aven synen pa medgivande inverteras.
Det innebar att alla invanare ar inkluderade (utom personer med skyddad identitet) och
anses ha givit sitt medgivande till sambearbetning’®. Invanarna ska enkelt pa en samlad
sida, till exempel den foreslagna Riksportalen SVEA (se forslaget: En gemensam ingang
for alla arenden inom offentligt finansierad verksamhet — Riksportalen SVEA), sjalv
kunna stalla in sina preferenser, satta av och pa fléden till och fran olika verksamheter,
eller forskning. Det ska inte ga att valja bort informationsdelning som har att géra med
kontroll av utbetalningar och andra férmaner i systemet.

Den foreslagna inverteringen av OsL skulle framja ett mer dynamiskt och flexibelt
myndighetssamarbete, dar fokus ligger pa att sakerstalla sekretess for sarskilda undantagsfall

188 lyssna pa inspelningen.....
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och dar den allmanna delningskulturen skapar forutsattningar for ett mer produktivt och
sammanhallet offentligt system.

Forslag till omvand sekretessprincip
Nuvarande princip: Sekretess ar norm, och det kravs sarskild lag eller annat forfattningsstéd for
att tillata utiamning, men aven mottagning av data.

Forslag: Vand pa principen for myndigheter och offentligt finansierad verksamhet, dar
informationsutbyte ar tillatet som huvudregel och endast begransas av uttryckliga undantag
reglerade i lag eller férordning.

Exempel: "All information som en myndighet innehar far delas med en annan myndighet, eller
den verksamhet som i dess stélle utfér verksamheten, om inte annat anges i lag eller férordning
och om informationsdelningen inte medfor ett tydligt oproportionerligt intrang i enskildas
integritet eller hot mot rikets sakerhet."

| forslagskatalogen finns flera forslag som ar direkt kopplade och beroende av forslaget om
inverterad OsL. Fyra utav dem beskrivs nedan. En omvand OsL kan darfér ses som en modell
for hur datadelning skall ses framover.

1. Registerforfattningarna
Forslag: Se Over registerforfattningarna, och sarskilt hur de samverkar med GDPR.
Registerforfattningarna behdver vara mer generella, bestammelser kan se ut som féljer:

1 § Réatt att registrera information
En myndighet far registrera information som ar nédvandig for att:
a. Fullgéra uppdrag som alagts myndigheten enligt lag eller annan forfattning,
b. Sakerstalla en rattssaker och effektiv forvaltning, eller
c. Uppna malen for myndighetens verksamhet enligt gallande regler.
d. For att utveckla det bredare malet som var anledningen till myndighetens tillkomst
(Teleologisk tolkning av regler och uppdrag) eller automatisera verksamheten

2 § Proportionalitet och andamalsbegransning
Vid registrering av information ska myndigheten sakerstalla att:
a. Endast uppgifter som ar relevanta och nédvandiga for det angivna &andamalet
behandlas.
b. Behandlingen av information sker i enlighet med proportionalitetsprincipen, sa att inget
otillborligt intrang i enskildas integritet sker.

Exempel: "Behandling av personuppgifter for automatisering, verksamhetsutveckling, statistik-
och analysandamal som genomférs av offentligt finansierade aktoérer anses utgora ett allmant
intresse enligt artikel 6.1.e i dataskyddsforordningen, forutsatt att atgarder for att skydda
integriteten vidtas."

2. Statistiksekretess
En kombination av forandringar i statistiklagen, offentlighets- och sekretesslagen och
dataskyddslagstiftningen maste 6ppna upp statistikregister for andra offentligt finansierade
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aktorer. Samtidigt bor skyddsmekanismer som kryptering, pseudonymisering, loggning och
proportionalitetsprinciper inforas for att sakerstalla att delningen ar ansvarsfull och rattssaker.
Dock ar det av utomordentlig vikt for saval brottsbekampning som férebyggande atgarder inom
skola, socialtjanst och sjukvard att det finns med person identifikatorer, annars blir det fortsatt
omgjligt att bygga beslutstdd, automatisering eller tidiga larm for till exempel sociala problem
eller skolmisslyckande.

3. Etikprévning

| lagen (2003:460) om etikprévning kan man inféra en bestdmmelse som uttryckligen anger att:
"Beslut av Etikprovningsmyndigheten som godkanner behandling av personuppgifter for
forskningsandamal ska vara bindande for andra myndigheter, vilka ar skyldiga att I1amna ut de
uppgifter som kravs for den godkanda forskningen."

4. Kvalitetsregister

Ett annat markligt forbud ar att data i kvalitetsregister forvisso far delas mellan bade regioner
eller vardgivare, MEN far da inte anvandas for att fatta beslut i den kliniska vardagen. Detta
maste givetvis andras.

Det pagar just nu en rad olika férandringar av regleringen av halso- och socialtjanstdata. Inte
minst féranleds det av den nya EU regleringen EHDS'® Detta initiativ syftar till att skapa en
gemensam struktur inom EU for att underlatta delning och tillgang till halsodata over
nationsgranserna. Malet ar att forbattra diagnostik, behandling och patientsékerhet samt att
framja forskning och innovation inom halso- och sjukvarden. | Sverige finns det idag otroligt
manga olika sekretessgranser, till exempel kan en skola géra orosanmalan till socialtjansten,
men socialtjdnsten far inte beratta for skolan vilka atgarder som goérs — om nagra. En
sjukvardshuvudman, till exempel en region, far inte kra samman patientuppgifter mellan privata
och offentliga (i den regionen) vardgivare. Sa regionen betalar men far inte hantera datan fran
de privata. En arbetsgivare har ett langt ganget ansvar for sina anstalldas halsa, men far inte
reda pa vad — om nagra — atgarder sjukvarden vidtar. | normalfallet ar det inga problem man kan
fa medgivande fran personen om det behdvs, men i till exempel olika psykiatriska sjukdomar till
exempel scizofren psykos, kommer antagligen inte patienten att ge sitt medgivande, och
arbetsgivaren kan inte samarbeta med sjukvarden for att till exempel hjalpas at for att se till att
den anstallde tar sina mediciner. Har behovs forbattrad lagstiftning som majliggor ett mellanlage
utan att helt och hallet forklara patienten for beslutsoférmégen och darmed omyndig.

Var dessa olika utredningar far for resultat ar svart att se idag. Men det ar gladjande att EU
driver pa den svenska saktfardigheten i modernisering av regelverken. Men man ska nog inte bli
forvanad om sekretessgranserna finns kvar, till exempel mellan regioner, men att vi far en
situation att vi kan dela data med andra lander inom EU.

1% EHDS star for European Health Data Space, pa svenska Europeiska halsodataomradet.
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HalveringsReformen (R50)

Vi foreslar en omfattande reform, kallad HalveringsReformen (R50), for att radikalt 6ka
produktiviteten i offentligt finansierad verksamhet. Reformen bygger pa att silent
agreement infors som norm och att alla ledtider halveras arligen for att skapa snabbare
och mer resultatinriktade processer.

| avsnittet om komplexa system framgick vikten av snabbhet for att kunna paverka och styra
komplexa system effektivt. Medan system for massproduktion kraver precisa beslut som direkt
paverkar produktionen, galler detta inte pa samma satt for komplexa verksamheter som offentlig
finansierad verksamhet. Sverige har lange varit langbankens férlovade land, och resultatet av
det ser vi nu som gangkriminalitet, langsam grén omstallning, vardkder och daliga skolresultat.
For att mota dessa utmaningar ar en kulturell férandring inom férvaltningen nédvandig — en
forandring som fokuserar pa snabbare beslut och handlaggning.

Langsamma feedbackloopar och ledtider kostar i termer av tillvaxt och valfard men aven i
pengar. Det kostar att administrera kéer, ytterst dor folk i vardkder och langsam reaktion pa
felaktig eller verkningslés medicinering. Det ar samhallsekonomiskt dyrt med vantetider.
Erfarenhetsmassigt finns det manga arenden med langa ledtider, oftast helt i onédan. Det
typiska arendet har precis samma situation som det typiska vagbygget, namligen helt tomt pa
folk som faktiskt gor nagot.

Digitalisering och Al ar inte intressanta i sig, annat an fér den tekniskt intresserade. Vad man
onskar ar resultat — som driver pa kvalitet och produktivitet. Darfér ar technofetischistiska mal
som att 6ka digitaliseringen eller anvandandet av Al inte sarskilt relevanta for medborgare. Det
hotar snarare att generera endast kostnader och teknikdrivna projekt med begransad nytta. Det
ar viktigt att drivkraften for digitalisering och Al ar anvandandet dar det behovs. Papper och
penna ar i manga fall bade billigare och snabbare an daligt designade system med langsam
inloggning.

Ett mal om standigt 6kad snabbhet inom all offentligt finansierad verksamhet ger bade
garanterad nytta och 6kad produktivitet. Dessutom kommer det pa sikt att driva fram en andrad
kultur och behov av digitisering och digitalisering samt 6kat fokus pa att férstd behoven och
mojligheterna for automatisering och flédesoptimering i hela beslutskedjan, inklusive for de som
hanterar arendet fore och efter i processen.

Darfér blir R50 helt avgdrande for att realisera alla forhoppningar om positiva effekter av
digitalisering och Al, samtidigt som det ger direkt nytta och 6kad produktivitet.

HalveringsReformen R50

1. Infor silent agreement som norm for offentlig verksamhet

2. Halvera alla ledtider -varje ar
Utvecklingen av reformen inom offentlig finansierad verksamhet skall tillsynas av
Riksrevisionen.
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Vardkoer har en annan dynamik &n myndighetsbeslut och hanteras darfér som ett separat
forslag (se forslaget om att internalisera vantetidskostnaden i det lokala beslutsfattandet).

Regeringen anger ett startvarde pa hur lang tid handlaggningen ska ta for olika
myndighetsbeslut. Det kan galla: bygglov, alkoholtillstand, gruvbrytning, vindkraft, vardkoer,
beslut om forsorjningsstdd, domstolsbeslut, A-kassa eller sjukskrivning, antagningsbesked till
gymnasie och hogskola och sa vidare.

De forsta aren av R50-reformen kommer att vara relativt enkla att genomféra, eftersom orsaken
till langa arendebalanser ofta ar bristen pa fokus pa att minska dem. Med R50 tvingas
verksamheter prioritera snabbhet, vilket kan astadkommas genom att internt styra pa effektivare
handlaggning utan att omedelbart beh6va modernisera processerna.

Dock kommer handlaggningen forr eller senare att stéta pa hinder som orsakar onddiga
fordréjningar, exempelvis otydliga eller opedagogiska blanketter eller bristande anvandning av
redan existerande data. Har blir det nédvandigt att utveckla APl:er och samarbete for att
sakerstalla att data kan representera aven myndighetens handlaggningsperspektiv.

Vidare kommer reformen att tydliggora vilka regler som inte ar mojliga att automatisera. For
dessa maste myndigheten lamna hemstallan till regeringen om nédvandiga andringar. For att
forslagen ska kunna genomféras snabbt bor de bygga pa en optimerad processdesign och
mojligheten att samkodra information fran andra myndigheter, vilket ytterligare forstarker
effektiviteten och reformens genomslagskraft.

Inférandet av silent agreement bidrar ytterligare till att minska arendebalanser, eftersom
arenden automatiskt avgérs om myndigheten inte agerar inom angiven tidsram, vilket ocksa
starker ansvarsutkravandet vid bristande kompetens.

Infor silent agreement som norm for offentligt finansierad verksamhet

Silent agreement, eller "tyst godkdnnande", ar en process dar ansokningar eller drenden
automatiskt godkanns om ingen invandning eller krav pa komplettering gors inom en viss (kort)
tidsram. Det innebar att om myndigheten inte aktivt och sakligt avslar anstkan eller begar
kompletterande information innan tidsfristen I6per ut, anses arendet vara godkant utan att ett
formellt beslut behdver utfardas.

Beprovad erfarenhet: Lakemedelsverket

Lakemedelsverket tillampar "silent agreement" (tyst medgivande) i vissa processer dar ett
beslut férvantas inom en foérutbestamd tidsram. Om myndigheten inte meddelar ett beslut
inom denna tid anses ansdkan vara godkand utan explicit godkannande fran myndigheten.

Silent agreement galler inte alla myndighetens arenden, utan tillampas framst vid ansdkningar
om till exempel marknadsféringstillstand, andringar av redan godkanda lakemedel och vissa
produktregistreringar. For aktérer som ansoker innebar detta att de kan planera sina
processer och lanseringar med storre forutsagbarhet, eftersom de far ett implicit
godkannande om myndigheten inte agerar inom tidsramen. Oftast agerar dock myndigheten
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inom tidsramen.

Processen med den bortre tidsgransen for silent agreement foljs noggrant av
Lakemedelsverket for att sadkerstalla kvalitet och efterlevnad av regler, samtidigt som
ansokningsvolymer och arendebalans hanteras effektivt. Silent agreement tvingar
myndigheten att hantera ansdkningar snabbare. Myndigheten har ett generellt sett mycket
gott rykte, och i de tre granskningar som Riksrevisionen gjort under senare tid som har berort
Lakemedelsverket'' finner vi ingen krittk mot att processerna som paverkas av silent
agreement skulle paverka sakerheten eller standarden pa myndighetsutévningen.

Lakemedelsverkat har pa grund av tillampningen av silent agreement valdigt effektiva
processer med hog produktivitet. Tidsramen for myndighetens silent agreement ar lika,
oberoende av semesterperioder eller julledighet, vilket har visat sig dven fungera i praktiken.
Avsaknaden av undantag inom tidsramen for silent agreemen i perioder av lagre bemanning
tvingar myndigheten till att kontinuerligt trdna sig i sina prioriteringar och att standigt
uppratthalla god effektivitet och produktivitet — vilket a&ven kan ses som en
beredskapsfardighet.

For att oka produktiviteten och effektiviteten inom offentlig verksamhet féreslas att silent
agreement skall tilldmpas som norm i alla myndighetsprocesser dar detta ar tillampligt.
Processer som inte har silent agreement skall specificeras och namnges som undantag.
Prioritet for inforande bor ges till processer som direkt berér medborgare, sasom
bistandsbeddémningar inom socialtjdnsten, och fér féretag, exempelvis inom tillstdndsgivning.
Malet ar att minska handlaggningstider och identifiera odnskad variabilitet inom
myndighetsprocesser.

Halvera alla ledtider — varje ar

Den andra delen av R50-reformen bygger pa systematiskt forbattringsarbete. Det ar helt centralt
att forandra forvaltningskulturen i Sverige sa att den faktiskt blir snabbare. Komplexa system
styrs bast med enkla och tydliga regler. En sadan regel kan vara att halvera alla ledtider — varje
ar. Med ledtider inkluderas aven den tid ett arende forblir inaktivt i vantan pa nasta steg,
Beroende pa verksamhet ar det olika men det ar nog inte ovanligt med 90 till 99 procent av den
totala handlaggningstiden.

Ledtider i offentligt finansierad verksamhet kan initialt kortas genom att oka aktiviteten i
pagaende arenden och eliminera onddiga vantetider. Detta ar relevant inom exempelvis
tillstandsprocesser, utldamning av data fér forskning och vardprocesser. Genom att arbeta
systematiskt med befintliga processer och halvera ledtiderna varje ar, tvingas organisationer
efterhand tanka nytt, skapa mer effektiva rutiner och implementera digitalisering och
automatisering.

91 |akemedelsforskrivningen — statens styrning och tillsyn, RiR 2023:23, Statens tillsyn 6ver apotek och
partihandel med Ildkemedel, RIR 2022:11, Mesta mdjliga halsa for skattepengarna — statens
subventionering av lakemedel, RiR 2021:14
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Forutseende organisationer pabdrjar detta arbete redan fran bérjan, eftersom digitalisering och
automatisering ofta ar tidskravande processer. Ett vanligt hinder ar avsaknaden av tillforlitlig och
strukturerad data, vilket innebar att arbetet ofta behdver bérja med digitisering — att sakerstalla
att all relevant data ar insamlad, organiserad och av tillracklig kvalitet.

Erfarenheten visar att fa, om nagra, myndigheter uppnar 100 procent datakvalitet, och det ar
sannolikt inte heller mdjligt. Dock kravs en viss miniminiva for att framgangsrikt kunna
digitalisera. Det ar forst nar data anvands aktivt i digital handlaggning eller analys som den
faktiska kvaliteten blir tydlig. Detta gor datakvalitet till en avgérande faktor for en lyckad
overgang till digitalisering och automatisering. En langsiktig strategi for att kontinuerligt forbattra
datakvalitet bor darfér vara en integrerad del av effektiviseringsarbetet.

For att skapa en helt ny forvaltningskultur maste stérre fokus laggas pa resultaten, dels
resultaten i sak, men aven den hastighet som byrakratin opererar med maste bli vasentligt
snabbare. Darfor skulle ett fokus pa snabbhet i sig resultera i att offentlig finansierad
verksamhet tvingas att digitalisera, snarare an pa floskulésa strategier om “att ta till vara pa
digitaliseringens mojligheter” och liknande. Eftersom teknik och omvarldskrav inte direkt ser ut
att sakta in, blir man aldrig klar med “att ta till vara pa digitaliseringens mojligheter”. Darfor
maste ledtiderna halveras varje ar. Att forkorta ledtiderna skulle faktiskt forandra utfallen, i
myndighetsutdvningen bade i sak och i digitalisering.

Man bor aven fokusera pa att halvera administrationen inom offentlig férvaltning. Mycket
vardefull tid for larare, sjukskoterskor och lakare laggs pa organisationsnarcisistiska
administrationsuppdrag'® istéllet for pa karnuppdraget — det vill sédga att undervisa elever eller
att traffa patienter. Genom att eliminera onddig administration for valfardens bristyrken skulle vi
pa allvar kunna |6sa kompetensforsorjningen. Om en sjukskoterska inom hemsjukvarden bara
traffar patienter motsvarande en arbetsdag under en 40 timmars arbetsvecka och utfor
administration motsvarande minst lika mycket'®®, sa far vi helt plotsligt “dubbelt s& manga
sjukskoterskor inom hemsjukvarden” om de istallet traffar patienter motsvarande tva
arbetsdagar pa en 40 timmars arbetsvecka.

For att finansiera arbetet med att halvera alla ledtider varje a&r kan man inféra sa kallade
antipiloter, dar man medvetet testar effekten av att avsta fran vissa aktiviteter. Den statliga
styrningen &ar ofta Overbelastad med bivillkor, omfattande aterrapporteringskrav och
framtagande av policyer av olika slag, vilka som tidigare namnts ofta har begransad effekt pa de
faktiska resultaten.

| aterrapporteringen till Riksrevisionen bér myndigheterna redovisa vilka krav och aktiviteter som
har prioriterats ned for att frigdra resurser och mojliggéra genomférandet av R50. Detta skulle
bidra till att tydliggéra vilka delar av styrningen som ger verklig effekt och vilka som kan
reduceras eller tas bort utan att paverka verksamhetens mal.

92 llich, Ivan. (1980). Shadow Work. Philosophia, 26(2), 7—46.
19 Uppmatt i en tidsmatning i ett av vara forskningsprojekt. Opublicerad data.
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Dock skall halvera administrationen inom offentlig forvaltning inte misstolkas som att man skall
halvera antalet administratérer — i alla fall inte initialt. Man skall snarare se Over vilka
administrativa uppdrag som ar ndédvandiga och vilka som man bara utfor for att nagon har hittat
pa rapporteringen. Grundregeln bér vara att om administrationen inte ar ndédvandig for
karnuppdraget, sa skall det inte utforas av medarbetarna som arbetar med karnuppdraget. Om
administrationen ar nédvandig for HR, ekonomiavdelningen, eller fér kommunikatérerna sa skall
det automatiseras.

Tillsyn av handlaggningstider

Det foreslas att Riksrevisionen tilldelas ett utdkat ansvar for att granska handlaggningstider pa
alla nivaer inom offentligt finansierad verksamhet. For att mojliggora detta ska samtliga offentligt
finansierade verksamheter systematiskt och utan drdéjsmal rapportera tidsstamplar for centrala
steg i arendeprocessen. Dessa steg inkluderar bland annat mottagande av arenden, avsandare
och arendets klassificering, kompletteringsbegaran, inlamnade kompletteringar, beslut samt
utfallet av besluten.

For att Riksrevisionen ska kunna genomféra sitt uppdrag effektivt foreslas att myndigheten
erhaller ett 6kat anslag under en femarsperiod. Dessa medel ska anvandas for att automatisera
processer, utveckla ett automatiserat inrapporterings-APl och skapa metodstéd for
genomférande av riskanalyser. Riskanalyserna boér identifiera offentligt finansierade
verksamheter med aterkommande langa handlaggningstider, frekventa fall dar silent agreement
trader in, vilket kan indikera ineffektivt internt arbete eller att Regering och Riksdag inte bistatt
med andrade regler for att mojliggéra utveckling. Analyserna ska aven uppmarksamma
verksamheter dar manuella rapporteringar fortfarande ar i bruk.

Nar riskfyllda handlaggningsménster upptacks ska Riksrevisionen ocksad genomféra
kvalitetsgranskningar. Vid kvalitetsgranskning av till exempel kommuner eller regioner ska
jamfoérelsen ske genom referenssattning mot likvardiga organisationer, med de som presterar
bast inom omradet. Granskningen ska inte bara identifiera risker utan aven bidra till larande
genom att undersdka de avgorande faktorer i arbetsmetoder och processer som de mest
framgangsrika organisationerna tillampar. Detta syftar till att lyfta fram goda exempel och sprida
kunskap om effektiva metoder for att hoja kvaliteten och effektiviteten inom offentlig finansierad
verksamhet.

Riksrevisionens information &ver handlaggningstider skall vara éppen och publiceras i
Riksportalen SVEA, sa att medborgare eller medier kan granska handlaggningstider for olika
arendeslag per enhet. Det innebar att om till exempel socialtjansten handlagger arenden per
stadsdelsnamnd sa skall portalen tillata uppdelning pa samma uppdelning.

Offentligt finansierade verksamheter som inte lyckas halvera sina ledtider bor alaggas att betala
ett vite till en investeringsfond. Denna fond ska anvandas for att stddja automatisering av
generiska processer, med sarskilt fokus pa omraden dar manuella rapporteringar kraver stora
personalresurser, exempelvis inom kvalitetsregister och éppna jamférelser. Kvalitetsrapportering
skall prioriteras over processrapporteringar, och sarskild fokus boér riktas mot processer som
involverar mindre organisationer som saknar egen kompetens att genomfora automatisering.
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Genom att etablera dessa principer som standard for offentlig finansierad verksamhet kan
processerna effektiviseras och onddiga forseningar undvikas, vilket inte bara starker
karnverksamheten inom offentlig sektor utan aven driver pa digitisering, digitalisering och
automatisering. Detta bidrar till att medborgare och foretag far snabbare, mer tillforlitig och
moderniserad service.

Domanspecifik kompetens som krav for ordforande och
huvudutredare i statliga utredningar

Vi foreslar att ordférande och huvudsekreterare i bokstavsutredningar och SOU:er
tillsatts baserat pa deras domanspecifika expertis snarare @n pa juridisk erfarenhet.
Undantag kan goras for parlamentariska utredningar dar politisk pondus kan vara mer
relevant.

Den typiske utredaren ar idag ofta en erfaren jurist, vilket praglar utredningarna fran bérjan med
ett juridiskt perspektiv. Om du fragar en jurist om I6ésningen pa ett problem, svarar hon sannolikt
"Reglera!". Fragar du en nationalekonom sager han "Infor ratt incitament!", och en snickare
svarar forstas "Bygg!". Svaret speglar helt enkelt den bakgrund och erfarenhet den som svarar
har. Vi ser inte varlden sasom den ar, utan sasom vi sjalva ar.

For att utarbeta lagférslag kravs naturligtvis skickliga jurister som kan formulera juridiskt hallbara
texter. Daremot bor den sarskilde utredaren eller ordféranden ha domanspecifik kompetens. Ett
tydligt exempel pa bristen av sadan ar utredningen som ledde till Patientdatalagen'*. Hela
sekretariatet bestod av jurister, och den sarskilde utredaren var domare. Av de 34 experterna
och sakkunniga var en majoritet jurister, medan ingen representerade omraden som
tjanstedesign, systemvetenskap, informatik eller etik. Inte heller fanns patientféretradare eller
moralfilosofer, trots att fragan i hog grad handlade just om etiska avvagningar. Resultatet? En
lag som var foraldrad redan vid inforandet, som lett till flera korrigeringar och som annu inte fullt
ut implementerats i systemen.

Denna brist pa domanspecifik kompetens har konsekvenser. Ofta praglas dagens utredningar
av regelverk som kraver individuella bedémningar i varje enskilt fall. Detta beror pa att den
juridiska kompetensen sallan kompletteras med den domankunskap som kravs for att avgoéra
vad som faktiskt ar dnskvart. Darfér 1amnas viktiga avvagningar till myndigheter och domstolar,
vilket leder till otydlig lagstiftning som blir osaker och svar att tolka.

Konsekvenserna av denna otydlighet ar langtgaende. Stabiliteten i institutionerna urholkas, och
olika rattsinstanser tolkar lagar pa motstridiga satt. Detta skapar rattsosdkerhet och minskar
forutsagbarheten for foretag och medborgare. Osakra domstolsbeslut, kombinerat med
langsamma processer, hammar bade tillvaxt och entreprendrskap. Tillstandsgivning,
datadelning for forskning och vardkoer ar exempel pa omraden dar langa vantetider kostar
samhallet bade ekonomiskt och socialt.

%Patientdatalag SOU 2006:82
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Den rattsliga "ping-pong-matchen" mellan instanser som démer olika ar ett symptom pa en
oprecis lagstiftning som underminerar tilliten till offentliga institutioner. Ett exempel, just nu ar da
Konkurrensverket drar IVO till domstol'® for en upphandling. Som medborgare kan man bli matt
av att tre myndigheter ska vara involverade for att se till att verksamheten fungerar. Under tiden
fungerar inte heller inte ens verksamheten fér alla vantar pa utfall. Ar detta verkligen en bra
anvandning av skattepengar? Kommer tilliten att 6ka hos invanarna? For att bryta denna
negativa spiral maste bade lagstiftningsprocesser och domstolsforfaranden snabbas upp.
Kanske ska man lagga ner upphandlingsmyndigheten, det finns trots allt mojlighet for alla
Overallt att overklaga allt, maste vi dessutom ha en extra myndighet till det? Alla
feedbackloopar, inklusive de som kraver att arenden passerar Riksdagen, behdver bli kortare
for att mota samhéllets behov av tydlighet och effektivitet. Da maste den domanspecifika
kunskapen vara central redan vid inférandet av lagen.

Digitaliserbara regelverk — Lagar skall utformas sa att de kan
oversattas till automatiserade beslutsstod och helautomatiserade
system

Vi foreslar att det tillsatts ett implementeringsrad, som likt lagradets funktion, alltid
maste tillfragas, men som ser 6ver hur vél nya reformer och regelverk kan automatiseras.
Det innebar att alla nya lagar skall utformas med krav pa att kunna oversattas till
automatiserade beslutsstod och helautomatiserade system. Dessutom boér &aven
befintliga lagar revideras for att uppna samma niva av automatiseringsmaojligheter.

| framtiden ar det avgodrande att lagar utformas sa att de kan Oversattas till automatiserade
beslutsstéd och helautomatiserade system. Detta kraver en tydlig och konsekvent juridisk
struktur som kan brytas ner i logiska regler och algoritmer. Lagar behdver vara mindre beroende
av subjektiva tolkningar och istéllet byggas pa formaliserade processer som kan kodas. For att
mojliggora detta krdvs kompetens fran flera omraden: juridisk expertis for att sdkerstalla att
lagstiftningen forblir rattssaker och andamalsenlig, tjanstedesign, teknisk kunskap inom
programmering och artificiell intelligens for att implementera lagen i digitala system, samt
expertis i etik och integritet for att sakerstdlla att systemet skyddar individens rattigheter.
Dessutom behdvs samhallsvetenskaplig kompetens for att bedéma konsekvenserna av
automatisering, och ett tvarvetenskapligt samarbete mellan alla dessa omraden blir nédvandigt
for att skapa fungerande och hallbara I6sningar.

Utredaren, enligt ovan, bor vara en person med domanspecifika kunskaper, garna dagligt aktiv
inom frageomradet, sa att verklig pragmatism kan injiceras i processen. Vidare — lite beroende
pa fraga givetvis — behdvs de som forvantas traffas av de nya eller férandrade regelverken
involveras. Garna genom grupparbetsprogrammvara till exempel pol.is, som anvands av
regeringen i Taiwan for att ta fram ny reglering. Sedan behdvs givetvis juridisk kompetens for att
formulera regler i samarbete med systemerare for att det ska ga att automatisera eventuell

'%Konkurensverket Pressmeddelande 241126:
https://www.konkurrensverket.se/informationsmaterial/nyhetsarkiv/ivo-gjorde-otillaten-upphandling-av-ver
ksamhetssystem/
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handlaggning. Om Regeringskansliet forandrar sin kompetensmix, se nedan, och samtidigt 6kar
sina umgangesytor med invanare som traffas av nya atgarder eller regelverk, finns det hopp om
att — som det star i Regeringsformen: Regeringen styr riket. Idag finns det gott om exempel pa
att staten har ett valdigt vagt grepp om riket. Inte minst galler det olika ansvarsomraden som
ligger under justitiedepartementet.

Bredda kompetensmixen i regeringskansliet

For att uppnd en annan forvaltningskultur maste man bdrja pa Regeringskansliet.
Regeringskansliet ar en arbetsplats for jurister och av jurister, den vanligaste
utbildningsbakgrunden ar jurist. Istallet for att antingen fokusera pa budget eller reglering maste
kompetensmixen i regeringskansliet viktas om sa att det blir fler tjanstedesigners, Al-utvecklare,
datascientists, systemerare, rattssociologer, experimentella psykologer och moralfilosofer. Nar
nu Riksdagen i Budgetpropositionen foér 2025 Okar anslagen till Regeringskansliet boér inte
samma misstag upprepas som SCB gjorde for drygt 20 ar sedan. Manga anvandare av data,
forskare och myndigheter klagade 6ver langa handlaggningstider pa utlamningsbeslut. De lag
da pa dagar eller veckor. SCB anstéllde da annu fler jurister, och resultatet har blivit att
utldamningsbeslutet nu tar manader eller ar. Det kan tyckas markligt men ar en effekt av skala.
Nar fler personer av samma profession samlas pa ett stalle tenderar diskussionen att bli mer
intern, mindre tid spenderas med sina kunder, mer fokus laggs pa att utforska
professionsspecifika detaljer, det bildas helt enkelt en ekokammare eller bubbla.

Istallet borde Regeringskansliet ta en annan vag och ta tillfallet att bredda kompetensmixen.

Infor ny tjanst: “Standig Statssekreterare” som hogsta opolitiska
chef pa departementen

Vi foreslar att inratta en opolitisk tjansteman som hogsta administrativ chef pa varje
departement.

Inga-Britt Ahlenius, fore detta riksrevisor med mera, har reflekterat éver forandringar i
statssekreterarnas roll i samband med den borgerliga regeringens tilltrade 1976. Hon noterade
att detta ar markerade en brytpunkt dar statssekreterarna pa departementen blev politiska
tjansteman. Nar den borgerliga regeringen brét det socialdemokratiska maktinnehavet efter mer
an 40 ar, raknade man tydligen med att statssekreterarna inte skulle forbli lojala med den nya
regeringen. Darmed gjorde man aven om hierarkin pa departementet.

Idag ar Statssekreterarna en helt och hallet politisk tjansteman som haller ihop det politiska
arbetet till exempel med tata kontakter med utskott eller regeringssamarbetspartners.
Tjanstemannaarbetet halls ihop av respektive chef, med lite olika organogram beroende pa
departement. D& den tidigare teoretiskt opolitiske tjanstemannen Statssekreteraren blev
politiserad, blev ratts- och expeditionschefen den hogsta opolitiska tjanstemannen pa varje
departement. Detta har antagligen forstarkt juridifieringen av saval tdnkandet som bemanningen
i Regeringskansliet.
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Med vart forslag att bredda kompetensmixen i Regeringskansliet till att inkludera kategorier som
vet att hantera verklighet i saval data som beteende, foreslas aven en ny opolitisk tjansteman
pa hogsta niva vid sidan av den politiska statssekreteraren. Denna roll skulle fokusera pa att
effektivisera de interna processerna saval som att kontinuerligt folja resultaten — effekten inom
departementets portfdl].

Under Maud Olofsson Naringsdepartement skapades en sadan roll, under stora konvulsioner
med rattsenheten som motstandare. Sedemera atergick ordning till det normala, och ratts- och
expeditionschefen ar numer ater den hogste tjanstemannen. Men detta ar en otroligt viktig
reform for att forskjuta fokus fran en (Over-)tro pa reglering till ett fokus pa faktiskt resultat.

| naringslivet finns mattet TTM, Time To Market, som beskriver hur lang tid det gar att fa en
innovation ut till kundnytta. Motsvarande skulle inféras i departementen; TTM, Tid Till
Medborgaren. Hur lang tid tar det innan medborgaren far en férandrad (forbattrad) verklighet
fran det att en politiker ger order om en férandring?

Vi foreslar darfor att inratta en opolitisk tjansteman som hdgsta chef pa varje departement,
precis som man fortfarande har kvar i Finland. Vederboérandes fokus ska ligga pa intern
effektivisering och automatisering (TTM), samt uppféljande av faktiska resultat inom Statsradets
portfolj — i realtid.

Inratta en digitaliserings- och Al enhet pa Statsradsberedningen

Vi foreslar att det instiftas en digitaliserings- och Al-enhet pa Statsradsberedningen i
enlighet med Al-kommissionens forslag.

Al-kommissionen foreslar att en sarskild Al-enhet inrattas pa Statsradsberedningen — vi
instdmmer i detta forslag. For att sakerstalla en koordinerad, samlad och effektiv hantering av
digitaliserings- och Al-fragor, som spanner Over alla fackdepartement, kravs ett starkt,
samordnande stod fran statsministern. Detta ar avgérande for att snabbt kunna genomféra de
genomgripande férandringar som ar nédvandiga. Utan detta kommer det att ga som vanligt med
digitaliseringen.

Bygg ett GovTech system

Vi foreslar att utveckla ett GovTech-system for hela regelgivningsprocessen. Vid sidan av
att vara ett komplett uppslagsverk over samtliga regelverk (som idag saknas) sa skulle
ett beslutstod bade kunna accelerera processen med framtagande av nya regelverk och
stodja i prioriteringen av vilka regelverk som borde ses over.

Dagens regelgivning ar langsam och svardverskadlig, vilket gor lagstiftningsprocessen ineffektiv
och forsvarar insyn. Med komplexa regelverk och otillracklig éverblick éver existerande och
foreslagna regler saknar lagstiftare ofta tillracklig information for att fatta valgrundade beslut.
Dessutom hindrar decentraliserade strukturer samarbete mellan aktérer, vilket gor det svart att
hantera komplexa problem enhetligt. Detta leder till en tendens att skapa nya regler, snarare an
att ompréva gamla, ofta med stark paverkan fran mediebevakning.
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Dagens stora samhallsutmaningar kannetecknas ofta av att de ar komplexa fragor som vi lange
har forsokt att I6sa. Det kan till exempel handla om klimatférandringar, gangkriminalitet,
digitalisering, skolresultat, sjukvard eller omsorgsfragor. Komplexa system ar standigt i rorelse,
vilket i sin tur kraver snabba atgarder om man vill styra systemet eller samhallsutmaningar i ratt
riktning.

Det finns huvudsakligen tva verktyg for att paverka samhallsutvecklingen: budget och reglering.
| statens interna arbete finns dven myndighetsstyrning och utn@mningsmakten. Statens styrning
har haft svart att anpassa sig till snabba samhalleliga férandringar och till de nya teknologier, till
exempel den revolutionerande utvecklingen av Al som nu pagar. Manga anser att ett stort
problem i sammanhanget ar just lagstiftningsprocessen och regelgivningen fran regeringen
(foérordningar) och myndigheter (foreskrifter, allmanna rad, kommunala ordningsstadgan med
flera) ar for langsam for att ge effekter pa komplexa samhallsproblem. Denna process fungerar
bra for att I16sa enkla kausala stabila problem, men kan i manga fall vara helt verkningslds eller i
varsta fall kontraproduktivt for dynamiska komplexa samhallsfragor. Nar det nya regelverket ar
pa plats kanske problemets karaktar redan utvecklats till nagot annat.

Detaljeringsparadoxen stipulerar att ju fler och mer detaljerade regler desto mindre blir
styreffekten vid komplexa system. Detaljerade mal riskerar aven att bli irrelevanta nar
forutsattningarna andras, som idag, en tid av snabb samhallelig- eller teknologisk férandring.
Det finns aven ytterligare argument for att regleringen bor géras annorlunda, som att anvanda
enkla regler i kombination med nudging.

For att hantera komplexa problem ar det darfér avgérande att faststalla tydliga mal for resultat
och snabbt satta in atgarder om systemet utvecklas i odnskad riktning. De tydliga malen maste
alltid vara kopplade till lika tydliga uppfdljningsdata.

For att paverka komplexa system kravs en holistisk syn och en modell av systemets dynamik,
vilket involverar olika intressenters perspektiv och kréver kontinuerlig anpassning av reglering,
mal och verktyg for att méta samhallets behov och systemets standiga utveckling.

Vid sidan av att vara ett komplett uppslagsverk éver samtliga regelverk sa skulle ett beslutstod
bade kunna accelerera processen med framtagande av nya regelverk och stédja i prioriteringen
av vilka regelverk som borde ses Over. Det ar viktigt att skilja mellan tekniska justeringar, sa
kallad regelvard — exempelvis att ersatta faxnummer i lagtext med e-postadresser, vilket i regel
ar okontroversiellt — och politiska viliemarkeringar, som ofta har en helt annan karaktar och
syfte. De senare &r ofta en langre och delikat process — som ofta maste fa vara det. Det handlar
om hur vi ska prioritera i dilemman, alltsd motstridiga mal. Ett exempel kan vara avvagningen
mellan inférandet av visitationszoner och skyddet for personlig integritet samt rattssakerhet.
Detta ar inte en sarskilt sjalvklar avvagning.

Aven vid dilemmor kan ett beslutsstédsystem &nda accelerera processen, till exempel genom
att processen parallelliseras. Att samtidigt som en parlamentarisk utredning behandlar fragan
kan man skicka ut hela eller delar av forslag eller resonemang till remissinstanser for input. Det
blir da snarare ett arendehanterings- eller grupparbetssystem.
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Som beslutsstédssystem kan det till exempel samla input fran allmanhet eller specifika
subgrupper, sa kallad Crowd sourcing. Ett exempel kan vara myndigheternas behov av
utvecklade forfattningar i takt med den snabba digitaliseringen av myndigheternas
verksamheter. Manga av de forfattningar som reglerar forfarandet hos olika myndigheter ar
baserade pa en manuell och fysisk hantering och stoédjer inte digitala processer. Darvid uppstar
ett behov av att utveckla regelverket i takt med digitaliseringen. Det nuvarande systemet formar
inte fanga upp dessa behov pa ett strukturerat och samlat samt transparant satt.

Ett annat exempel kan vara foreskrifter fran Socialstyrelsen som kan behdva uppdateras
baserat pa ny evidens. | vissa fall kan dessa andringar krava en férordnings- eller lagandring.
For att effektivisera processen kan systemet — om Socialstyrelsen dnskar — relda arendet vidare
till regeringen som en hemstallan. Med ett sadant upplagg skulle bakgrundsinformation och
faktaunderlag redan finnas tillgangliga, och i basta fall aven ett fardigt forslag till formulering.
Detta skulle mdjliggéra en snabb och kostnadseffektiv hantering av beslut inom
Regeringskansliet.

Nar myndigheter ser behov av till exempel regelférenklingar skickar de en hemstallan till
Regeringen. Dessa ar ett notorisk langsamt atgardardade. Ett tydligare arendehanteringssystem
med automatiserad generering av till exempel regeringsbeslut skulle accelerera denna process
med 1000-tals procent.

Al maste anvandas alltmer som stdd i denna process. Men det kraver samlade datakallor som
idag saknas. |dag arbetar till exempel redan Socialstyrelsen, Statens beredning for medicinsk
och social utvardering (SBU) eller SiS med flera pa detta satt — direkt med att involvera experter
som beddmer i konsensus vad som ar basta evidens eller standardisering. Ett systemstdd skulle
da bli ett process- och samarbetsverktyg.

Om man med citizen science kan fa in manga kopplingar mellan till exempel politiska mal och
regelverkets funktionssatt, sd kan systemet aven generera forslag pa prioriterade listor pa vilka
regelverk som behdver andras for att framja ett storre politiskt mal, till exempel innovation. | det
fallet blir det ett beslutsstddsystem for att accelerera arbetet i regeringskansiliet.

En annan fordel ar transparensen, att alla kan félja varifran férslag kommer och argumenten for
eller emot dessa ar tydliga. Idag finns inga mojligheter att folja till exempel hur lobbyister
paverkar besluten. Forslag tappas idag bort och det finns inga register over till exempel
myndigheternas hemstallan. Det finns gott om exempel pa foérslag fran myndigheter, som ar
enkla och okontroversiella, men som anda inte genomférs. Den vardagliga regelvarden blir
darmed lidande. Varje enskild efterslapning i hanteringen av enkla detaljer kan framsta som
marginell i termer av samhallspaverkan. Samlade kan dock dessa sma och férsummade
rattelser fa en betydande kumulativ effekt, vilket illustreras av detaljeringsparadoxen. De blir till
friktionsskapande gruskorn i samhallsmaskineriet.

Grunden till alla dessa olika stodfunktioner ar att det finns samlade data med kopplingar till
resultat och behov. Idag finns inte ens en samlad kalla for alla regelverk.
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Vi foreslar att utveckla ett crowd sourcing baserat co-creation stddjande beslutstddssystem for
hela regelgivningsprocessen. Sedan 25 ar finns statsbudgetsystemet Hermes foér den
ekonomiska styrningen och uppfdljningen. Nu kan det vara dags att modernisera aven
regelgivningsprocessen.

Lat maskiner fatta fler beslut — Maskinagens

Vi foreslar att maskiner far ta over fler beslut inom offentligt finansierad verksamhet.
Detta kraver en 6versyn av lagstiftningen for att mojliggéra automatiserat beslutsfattande
i relevanta omraden och tydliga mal for dess tillampning.

For att effektivisera beslutsprocesser, minska variationer i beddmningar och starka
rattssakerheten foreslas en reform som majliggér att maskiner far fatta fler beslut inom offentligt
finansierad verksamhet. Detta kan omfatta tillstandsprocesser, utbetalningsarenden, men aven
specifika medicinska beslut som vid forskrivning av lakemedel.

| fallet med lakemedelsférskrivningar bor Socialstyrelsen fa i uppdrag att faststalla vilka
lakemedelsforskrivningar som kan automatiseras, under vilka indikationer och med vilken data
som underlag. Ett mojligt scenario ar att en person med typ 1-diabetes, som behdver férnya sitt
recept, efter att ha oOverfort blodsockerdata och langtidsblodsockertest, far en automatisk
férnyelse av sitt insulin.

Reformen forutsatter en 6versyn av nuvarande lagstiftning for att identifiera de omraden dar
automatiserat beslutsfattande i dag inte ar tillatet, sasom betygssattning i skolan eller
lakemedelsforskrivning.

Forslagets huvudpunkter:

e Kartlaggning av hinder for automatiserat beslutsfattande: Genomfér en systematisk
oversyn av lagar och regelverk for att identifiera omraden dar maskiner inte far fatta
beslut och dar regelverket férsvarar digitalisering.

e Anpassning av regelverken for digitalisering: Utforma regler och processer som ar
enklare att Oversatta till digitala system, vilket minskar risken for godtyckliga
beddmningar och forbattrar rattssakerheten.

e Standardisering av beslutsunderlag: Sakerstall att data och regelverk presenteras i
enhetliga format for att underlatta utvecklingen av automatiserade system.

e Minskad variation och 6kad transparens: Automatisering minimerar risken for korruption
och godtycke genom att skapa likvardiga och sparbara beslut, vilket starker fortroendet
for offentlig forvaltning.

e Normerande myndigheter inom varje omrade far foreskriftsratt om vilka algoritmer som
ska galla.

Genom att modernisera regelverken och tillata maskiner att fatta fler beslut kan Sverige
effektivisera administrationen, 6ka rattssakerheten och méta framtidens krav pa digitalisering
och innovation. Reformen kraver samtidigt en noggrann balans mellan tekniska mdjligheter och
juridiska, etiska och sakerhetsmassiga hansyn.
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Hur man foljer upp att Sverige ar pa ratt vag?

For att sakerstalla att digitalisering inom offentligt finansierad verksamhet utvecklas i en riktning
som starker kvaliteten for medborgare och foretag krdvs en strukturerad och transparent
uppfoljning. Detta omfattar omraden som handlaggningstider, processers effektivitet och
mojligheter till datadelning. Nar dessa aspekter brister kan det leda till lAngsamma processer,
minskad rattssakerhet och lagre kvalitet i tjansterna.

Ett forslag ar att infora en modell for inverterad certifiering, dar verksamheter som inte uppfyller
grundlaggande krav pa snabbhet, effektivitet och datadelning uppmarksammas. En sadan
certifiering skulle fungera som ett "rétt flaggsystem" fér omraden dar medborgar- och
foretagsperspektivet inte tillgodoses. Exempelvis skulle langsamma tillstdndsprocesser, onédiga
hinder for datadelning mellan myndigheter eller ineffektiva digitala 16sningar kunna identifieras
och lyftas fram.

Men huvuduppfdljningen handlar om att sortera myndigheter efter férmagan att leverera
snabbare och till sist automatiska beslut. Hur stor andel av besluten fattades genom silent
agreement, och darmed indikerar att myndigheten inte ar pa ratt spar.

En realtidssammanstalining av aktérer som inte nar upp till férvantad standard skulle kunna
publiceras av Riksrevisionen for att tydliggora vilka insatser som behdvs. Fokus ska ligga pa att
identifiera hinder och ge tydliga rekommendationer for atgarder, snarare an att bestraffa
enskilda aktérer. Denna modell kan bidra till att Sverige snabbare identifierar och atgardar de
flaskhalsar i regelverk och datatillgang som férsvarar en effektiv och rattvis offentlig sektor, och
darigenom sakerstalla att digitaliseringen foljer ratt vag.

Svenska Staten e Allfid Sist med det Senaste

160



Generell forslagskatalog

Flytta  ansvaret for  dataregleringen  och IMY il
Finansdepartementet

Vi foreslar att ansvaret for datareglering och Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) flyttas
till Finansdepartementet for att sdkerstalla en battre balans mellan integritetsskydd och
produktivitet, kriminalitet, hdlsa och innovation. En sadan forandring skulle skapa
forutsattningar for en moderniserad offentlig sektor som stiarker bade naringslivets
utveckling och kvaliteten pa medborgarservice.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) ansvarar for att dvervaka dataskydd och integritet i Sverige.
Myndigheten sakerstaller att bade offentliga och privata aktérer foljer dataskyddsférordningen
(GDPR) och andra relevanta lagar. IMY utfor regelbundna tillsynsinsatser, granskar incidenter
och kan utfarda sanktionsavgifter vid brister i efterlevnaden.

Trots sitt viktiga uppdrag har IMY blivit en kalla till frustration for manga offentliga och privata
aktorer. Sveriges sanktionsavgifter enligt GDPR ar déver 11 ganger hdgre per capita an
Danmarks, vilket signalerar en oproportionerligt strikt tillampning. Denna strikthet, i kombination
med en riskaversiv forvaltningskultur, har lett till att digitaliseringsinitiativ ofta stoppas av radsla
for juridiska komplikationer.

GDPR-sanktionsavgifter (2018-2022)

Sverige 5=
18 000 000 euro i sanktionsavgifter (1,73 euro per capita)

Danmark 5=
884 400 euro i sanktionsavgifter (0,15 euro per capita).

Justitiedepartementet, som ansvarar for IMY, har historiskt varit motvilligt att omfamna ny teknik
och digitala l6sningar. Exempel pa detta ar nar Datainspektionen pa 1970-talet forbjod
Forsvarets forskningsanstalts KOM-system och Volvos forsta e-postsystem — beslut som
fordrojde digitaliseringens utveckling.

Justitiedepartementets perspektiv har praglats av en alltfér ensidig fokus pa integritet, dar alla
andra perspektiv som kriminalitet, produktivitet, halsa, rattvisa och service har fatt sta tillbaka.
Detta hammar innovation, bade inom offentlig sektor och naringsliv. Det ar darfér direkt
olampligt att departementet fortsatt ansvarar for dataregelverk och digitalisering.

For att uppna en balanserad och mer progressiv hantering av dataregelverk foreslas att
ansvaret for IMY och dataskyddsfragor flyttas till Finansdepartementet. Detta skulle mojliggéra
en mer pragmatisk och innovationsframjande strategi som tar hansyn till digitaliseringens
samhallsnytta. Ytterligare reformer for effektivisering och balans:
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e Begransade sanktionsbefogenheter enligt dansk modell: | Danmark kan inte
dataskyddsmyndigheten sjalv utfarda sanktionsavgifter, utan maste éverlamna arenden
till polisen. En liknande modell i Sverige skulle minska oproportionerliga bdter och skapa
utrymme for innovation.

e Samordning for battre styrning: Sla samman IMY med Tillvaxtverket for att bryta
stuprdrstdnk och skapa en helhetssyn dar dataskydd balanseras med behovet av
innovation och tillvaxt.

e Utveckling av en balanserad forvaltningskultur: En nationell strategi bér tas fram for att
skapa en mer riskmedveten, men mindre riskaversiv, kultur inom offentlig sektor. Fokus
bor ligga pa att framja effektivitet och digitalisering utan att aventyra integritetsskyddet.

Dagens placering av ansvaret for datareglering inom Justitiedepartementet hindrar Sverige fran
att na sin fulla potential som en digitalt avancerad nation. Genom att flytta ansvaret till
Finansdepartementet kan en battre balans mellan integritetsskydd och innovation sakerstallas.
Detta skulle bana vag for en moderniserad offentlig sektor som starker bade naringsliv och
medborgarservice.

Ersatt 200-350 registerlagstiftningar med 1 generell

Vi foreslar att de befintliga 200-350 specifika registerlagarna ersitts med en
overgripande och generell registerlagstiftning.

Sverige har idag mellan 200 och 350 olika registerlagar'®®, manga av dem skapade for flera
artionden sedan. Dessa lagar ar ofta mycket specifika och styr bland annat vilka variabler som
far samlas in och vem som far anvanda data. Med dagens snabba teknikutveckling och dkade
behov av data som resurs framstar detta som otidsenligt. Att andra lagstiftningen for att lagga till
en enda variabel eller utdka dndamal kraver ofta en lang och komplicerad process, vilket
begransar Sveriges formaga att anvanda data effektivt for innovation, krisberedskap och
samhallsutveckling.

| en tid da data ar en nyckelresurs rankas Sverige sist i OECD:s Digital Government Index
2019, Aven om vi har stora méangder data och register hammar dagens registerlagstiftning var
formaga att skapa aktuella, anvandbara och delbara data. Under covid-19-pandemin blev det
tydligt att svensk registerlagstiftning inte ar anpassad for att hantera krissituationer. Exempelvis
saknades no6dvandig data om intensivvardsplatser, vilket fordrojde viktiga beslut och
utvecklingsinsatser.

For att moéta dessa utmaningar foreslas att de befintliga 200-350 specifika registerlagarna
ersatts med en overgripande och generell registerlagstiftning.

% Vi har stott pa lite olika antalsuppgifter pa hur manga registerlagstiftningar det finns. | Sverige vet vi
inte ens hur manga lagar det totalt finns.

97 OECD. (2020). Digital Government Index 2019: Results and methodology. Organisation for Economic
Co-operation and Development.

162



Denna lag skulle vara utformad for att:

e Oka flexibiliteten och anpassningsférmagan: Genom att skapa en generell lag som
reglerar hur data far samlas in, lagras och anvandas for olika andamal kan onddig
byrakrati och langa lagandringsprocesser undvikas. En sadan lag skulle aven mdjliggéra
snabb anpassning vid férandrade samhallsbehov, som vid krissituationer.

e Minska fragmenteringen: En enhetlig lagstiftning skulle minska risken for att olika
myndigheter och aktorer hanterar data pa oférenliga satt. Detta skulle inte bara forbattra
samordningen utan ocksa underlatta datadelning och innovation.

e Starka integritetsskyddet med modern teknik: En generell lag kan innehalla krav pa
anvandning av moderna tekniska skyddsatgarder, sasom anonymisering och
pseudonymisering, for att balansera behovet av datadelning med individens ratt till
integritet.

e Forenkla forskning och innovation: Istéllet for att varje variabel i ett forskningsprojekt
behdver motiveras separat skulle en generell lag tilldta enklare tillgang till data for
forskning och innovation, samtidigt som grundlaggande principer for dataskydd
uppratthalls.

Flera lander har redan moderniserat sina registerlagstiftningar och infért mer generella regler,
med positiva effekter pa datadelning, forskning och innovation. Att félja dessa exempel skulle
starka Sveriges internationella konkurrenskraft och position som en ledande datadriven nation.

Lander som har moderniserat sina registerlagstiftningar

Danmark i3

Danmark har infort en nationell strategi for digitalisering som framjar 6ppen och kontrollerad
datadelning. Genom att skapa gemensamma dataomraden och tillampa tillitsbaserade
metoder har landet 6kat tillgangen till data for forskning och innovation.

Estland &=

Estland ar kant for sin avancerade digitala infrastruktur och har implementerat en
dataforvaltningsakt som 6kar fortroendet for datadelning. Detta har underlattat skapandet av
gemensamma europeiska dataomraden och starkt landets position inom digital innovation.

Finland 4=

Finland har arbetat for att underlatta datadelning genom att framja déppen tillgang och utveckla
mekanismer for att 6ka dataatkomsten. Detta har bidragit till att starka forskning och
innovation inom olika sektorer.

Tyskland ==

Tyskland har implementerat en EU-strategi for data som syftar till att starka unionens tekniska
oberoende och framja forskning och innovation. Genom att investera i kapacitetsuppbyggnad
och spridning av digital teknik har landet underlattat 6ppen samverkan och datadelning.

Nederlanderna =

Nederlanderna har arbetat med att skapa en blomstrande datadriven ekonomi genom att
framja datadelning och utveckla en europeisk dataekonomi. Detta har lett till 6kad
konkurrenskraft och tillvaxt inom digitala sektorer.
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Att ga fran dagens fragmenterade system till en generell registerlag skulle inte bara
modernisera svensk datalagstiftning, utan ocksa bidra till ett mer effektivt, innovativt och
krisforberett samhalle.

Infor opt-out for att hantera sekretess

Vi foreslar att opt-out infors for att hantera sekretess, bade generellt och pa individniva.
Detta sker genom att lata informationsdelning vara utgangspunkten och reglera
sekretess som undantag.

Den individualistiska digitaliseringsmodellen som hittills anvants har forutsatt individens aktiva
deltagande. Det ar just det som har gjort vissa individer till forlorare i detta system. En digital
valfardsmodell som anvander information om valfardskonsumenter for att férdela resurser mer
jamlikt kommer att behova forlita sig pa automatisk datainsamling’® i hdgre utstrackning, alltsa
pa “6vervakning”. Detta kommer av vissa att betraktas som ett hot mot den personliga
integriteten. Men vad menar vi egentligen med personlig integritet? En definition som ar
inflytelserik i den moralfilosofiska diskussionen om personlig integritet kopplar begreppet till
idéer och principer som handlar om individens autonomi och sjalvbestdmmande. Att vara en
person ar att ha en identitet och ett eget liv. Att respektera personer innebar ocksa att
respektera att det finns en grans mellan mig och dig'®®. Sadan respekt kan ta sig uttryck i att vi
inte far behandla varandra som endast medel, alltsd som om vi vore verktyg. En aspekt av att
respektera varandra som mal och inte endast som medel handlar om att erkdnna vardet av
personlig integritet. Det innebar att ge individen sjalv kontroll éver tillgangen till sin kropp,
egendom och information.

Ur ett moralfilosofiskt perspektiv spelar det inte nagon roll om systemet har opt-in, som idag
med samtycken eller i en foreslagen framtid med opt-out. Inom sjukvarden idag kan man fa ge
upp till 27 olika samtycken. Det finns ingen centralt lagrad samtyckesdatabas, sa du kan fa gora
det vid varje vardkontakt. De som blir lidande ar i huvudsak de som redan ar svaga i sprak,
status eller kognition, sa dagens situation dkar ojamlikheten i halsa.

Pa individniva, sarskilt i sjukvarden, kan en opt-out-modell erbjuda ett enklare och mer
anvandarvanligt alternativ till dagens system med opt-in, dar individer maste ge separata
medgivanden for varje funktion eller dataanvandning. Med en opt-out-modell skulle individen
automatiskt omfattas av standardiserade funktioner och datadelning som forbattrar varden och
effektiviteten, men ha majlighet att aktivt sparra vissa funktioner eller begransa atkomst till sin
information. Detta ger individen storre kontroll dver sekretessen utan att skapa administrativa
hinder eller fragmenterade samtycken, samtidigt som varden kan bli mer sammanhallen och
effektiv for de flesta patienter. En sadan modell skulle ocksa minska behovet av upprepade
samtycken och forbattra anvandarupplevelsen i kritiska situationer.

198 Detta stycke fran: Ekholm, A., Jebari, K. & Markovic, D. (2018), Forbjuden framtid? Den digitala
kommunen, Institutet for Framtidsstudier, Stockholm.
1% Nozick, Robert. 2013. Anarchy, State, and Utopia. Reprint edition. New York: Basic Books.
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Behovet av generell sekretess ar i manga fall val utrett, och gransdragningar blir allt viktigare i
takt med 6kad digitalisering och nya digitala tjanster. Genom att lata informationsdelning vara
utgangspunkten och reglera sekretess som undantag kan man snabbare anpassa lagstiftningen
till de omraden som kraver sekretess. Denna forandring skulle goéra processen mer effektiv och
skapa en flexibel grundstruktur dar sekretess aspekter kan uppdateras i takt med
samhallsutvecklingen och de tekniska framstegen.

RealtidsReformen: Alla nya register skall kravstallas att vara
uppdaterade i realtid

Vi foreslar en RealtidsReformation dar alla nya register kravstélls att uppdateras i realtid,
och dar befintliga register ska uppfylla samma krav inom fem ar. Detta skulle bade
sdkerstdlla mer aktuella och valgrundade beslutsunderlag samt accelerera
digitaliseringen genom att gora automatiserade informationséverféringar nédvandiga.

Nar nya register startas, till exempel det antagligen kommande socialtjanstregistret som for
tillfallet utreds av Socialstyrelsen, ar det otroligt viktigt att ett modernt informatik perspektiv laggs
pa dessa — och aven gamla register. Detta innebar att registren maste vara direkt uppkopplade
till socialtjanstens system och uppdateras i realtid, baserade pa personnummer for att
mojliggora effektiv och saker hantering av data. Vidare bor dessa register tillata utveckling av
tjanster som bygger pa insamlad data, exempelvis larmfunktioner som kan varna kommuner om
riskhéjande faktorer intraffar.

Sadana funktioner ar sarskilt viktiga for att identifiera och agera pa faktorer som kan paverka
barns framtid. Vet vet till exempel att féraldrars arbetsloshet eller sjukskrivning ar riskfaktorer for
barnens skolmisslyckande, och att skolmisslyckande ar en god prediktor for utanférskap i
arbetslivet?®. Det ar helt centralt att upptacka och korrigera till exempel bristande sprak, lasning
och matematik i unga ar, sedan ar det i princip for sent®*.

Detta ar exempel pa hur det offentliga — med en moderniserad lagstiftning relativt enkelt skulle
tillhandahalla digitala system som ger faktisk nytta till kommunerna, och framférallt invanarna.
Men det kraver att de kommunala systemen ar i realtid kopplade till det statliga myndigheternas
system, och att statliga myndigheter kan utbyta data med varandra i realtid. Allt sadant ar idag
forbjudet.

Ett séllsynt undantag ar forsorjningsstddet, dar Finansdepartementet i en hard intern kamp mot
Justitiedepartementet lyckades genomdriva regler som mdjliggjorde datadelning mellan
kommuner och Foérsakringskassan. Tidigare kunde en person fa forsérjningsstdd fran flera
kommuner samtidigt eller kombinera sjukersattning med forsorjningsstdd. Bistandshandlaggare
var tvungna att spendera mycket tid i telefonkder for att kontrollera dessa uppgifter manuellit.

200 Tjll exempel: Vinnerljung, B., Hjern, A., Weitoft, G.R. et al. (2007). "Children and young people at risk
eller Brannstréom, L., Vinnerljung, B., & Forsman, H. (2017). "Children placed in out-of-home care as
midlife adults: Are they still disadvantaged or have they caught up with their peers?

201 Till exempel: Kartal, H., Balantekin, Y., Bilgin, A. (2016). The importance of early childhood education
and school starting age in the reading-writing learning process.
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Denna regelférandring lade ocksa grunden for att inféra automatiserade beslut for
forsorjningsstdd — en positiv, men sannolikt oavsedd effekt fran lagstiftarens sida.

Datafloden mellan olika aktérer ar helt avgérande for att den digitalisering man drémmer om om
faktiskt ska ha en chans till realisering. |dag pagar processer for att tillata sadana datafléden for
att motverka valfardskriminalitet och i viss man gangkriminalitet, men inte for till exempel
skolmisslyckanden eller social utslagning. Detta illustrerar problemet med en lagstiftning som
endast tillater datadelning om uttryckligt stéd finns i lagen — en process som gar otroligt
langsamt.

Valfardskriminaliteten uppmarksammades av regeringen atminstone for éver 15 ar sedan som
ett viktigt problem att adressera, men forst nu pabdrjas arbetet med att mdjliggora atgarder
genom datadelning. Sedan maste regelverken borja gélla, och efter det maste myndigheterna
faktiskt vidta atgarder. Om det gar snabbt kanske det borjar fungera val och i stor skala till 2030.

For att sakerstélla att offentliga register anvands effektivt och med hdég kvalitet bor alla nya
register kravstéllas att vara uppdaterade i realtid. Detta innebar att varje gang en aktor gor en
forandring i registret, sker en omedelbar uppdatering och aterkoppling i form av prediktioner
eller larm om avvikelser, i enlighet med spegelprincipen. Spegelprincipen innebar att alla
forandringar direkt synliggors for relevanta parter, vilket mojliggér snabb identifiering av
avvikelser, minimering av felaktigheter och férbattrade beslutsunderlag.

Pa langre sikt bor detta krav utdkas till att omfatta alla befintliga register, med syfte att
harmonisera funktionalitet och sdkerstélla en enhetlig och hdgkvalitativ datahantering i hela
systemet. En sadan strategi starker transparens, effektivitet och trygghet i
informationshantering, samtidigt som den mojliggér proaktivt arbete mot fel och risker. Det
innebar att alla system potentiellt maste ha direktaccess till andra system.

Alla offentligt finansierade system maste ha 6ppna APl.er

Vi foreslar att det blir obligatoriskt for alla system inom offentligt finansierad verksamhet
att tillhandahalla 6ppna APl:er for att mojliggora saker och standardiserad atkomst till
data och tjanster.

For att mojliggéra denna transformation och framja transparens, effektivitet och innovation boér
det bli obligatoriskt for alla system i offentligt finansierad verksamhet att tillhandahalla éppna
API. Dessa APl:er ska mdjliggéra saker och standardiserad atkomst till data och tjanster, vilket
skapar forutsattningar for integration mellan olika system och fér utveckling av nya applikationer
som gynnar bade medborgare och organisationer. Genom att géra 6ppna API till en obligatorisk
standard kan offentlig finansierad verksamhet sakerstélla att informationen anvands maximalt
for samhallets basta, samtidigt som det uppmuntrar privata aktdrer och forskare att bidra med
innovativa lésningar. Detta krav skulle dven framja 6kad ansvarighet, da det ger insyn i hur
offentliga resurser anvands och goér det enklare att upptacka ineffektiviteter och missbruk. For
att underlatta implementeringen boér aven gemensamma riktlinjer och ramverk fér sakerhet och
dataskydd utvecklas. Det kan rimligtvis uppdras at Digg.
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En gemensam ingang for alla arenden inom offentligt finansierad
verksamhet — Riksportalen SVEA

Vi foreslar att Sverige etablerar en gemensam digital plattform for hantering av drenden
inom all offentligt finansierad verksamhet — Riksportalen SVEA.

En integrerad informationsmodell &r avgoérande for att modernisera och effektivisera den
offentliga sektorn. Genom en central ingdng kan medborgare och féretag fa snabbare, mer
tillganglig och rattvis service, samtidigt som det administrativa arbetet for myndigheter, regioner
och kommuner minskas.

En sadan l6sning eliminerar behovet av att upprepa samma information till flera olika instanser
och ger sarskilt stdd till utsatta grupper som ofta har stdorst behov av samordnade insatser.
Portalen bér vara moduluppbyggd, dar varje myndighet, kommun och annan aktor har kontroll
Over sin egen funktionalitet, men med en enhetlig och gemensam navigering for att sakerstalla
en sammanhallen och anvandarvanlig upplevelse.

Danmark och Estland erbjuder inspirerande exempel pa hur gemensamma digitala l6sningar
kan effektivisera offentlig verksamhet och forbattra medborgarnas upplevelse. Sverige kan dra
nytta av deras erfarenheter och samtidigt anpassa systemet till svenska férhallanden. Det ar
viktigt att notera att aven dessa lander lyder under GDPR, vilket visar att datadelning och
innovation kan samexistera med hogt integritetsskydd.

Inspiration fran internationella exempel pa central digital ingang

Danmark 55
LAsning: Borger.dk och Virk.dk

Danmarks |6sning erbjuder medborgare och féretag en central portal for att hantera alla
offentliga tjanster. Genom Borger.dk kan danska medborgare bland annat deklarera, boka
vard, ans6ka om socialt stdd och hantera andra offentliga arenden. Foretagsportalen Virk.dk
fungerar pa samma satt for foretag, dar de kan rapportera skatter, anmala
personalférandringar och interagera med myndigheter. Dessa I6sningar har resulterat i hogre
effektivitet och stor

Estland ==
LAsning: X-Road och e-Estonia

Estlands X-Road-teknologi mdjliggor saker datadelning mellan offentliga och privata sektorer,
vilket gor det mojligt for medborgare att enkelt fa tillgang till tjanster som e-skatt, halsa och
utbildning. Denna struktur minimerar redundans och gor det enkelt for individer och féretag att
hantera sina arenden via en central plattform.

Referens: e-Estonia

Sverige i=
Losning: Verksamt.se
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Verksamt.se ar en webbplats som drivs gemensamt av svenska myndigheter och erbjuder
omfattande information och tjanster for dig som planerar att starta eller redan driver féretag i
Sverige. De huvudsakliga aktorerna ar: Bolagsverket, Skatteverket, Tillvaxtverket,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Utdver dessa fem huvudmyndigheter bidrar 6ver
60 andra myndigheter med information och tjanster for att férenkla processen att etablera och
hantera ett foretag i Sverige.

For att effektivisera hanteringen av arenden foreslar vi att Sverige etablerar en central digital
plattform, Riksportalen SVEA, som samlar alla tjanster fran myndigheter, regioner och
kommuner pa ett stalle for medborgare och foretag. En sadan I6sning skulle inte bara minska
fragmenteringen utan aven majliggéra gemensam systemutveckling for regioner och kommuner,
vilket i sin tur skulle forbattra resursutnyttjandet och skapa en mer sammanhallen och effektiv
offentlig sektor.

Fordelar med en gemensam digital ingang

e Enklare och mer tillganglig anvandning: En gemensam I6sning, tillganglig via en enda
app eller Riksportalen SVEA, minimerar krangel och gor det enkelt féor medborgare att
anvanda tjansterna, oavsett var de befinner sig.

e Forbattrad transparens: En enhetlig portal skapar sparbarhet och tydlighet i hanteringen
av arenden, vilket gor det enklare for medborgare att folja och forsta sina
arendeprocesser.

e Okad effektivitet: En central plattform férenklar tillgangen till alla offentliga tjanster, vilket
sparar tid fér bade medborgare och myndigheter genom att minska behovet av att
navigera mellan olika system.

e Hogre produktivitet: Genom att eliminera fragmenterade l6sningar och ineffektiva
arbetsflédden kan tid och resurser anvandas mer produktivt for att forbattra tjansterna till
medborgarna.

e Minskade kostnader: Elimineringen av manuella arbetsmoment och parallella system
minskar den administrativa bordan och leder till betydande kostnadsbesparingar.

e Effektivare administration: Standardiserade system forenklar hantering och underhall,
vilket frigdr resurser for andra prioriteringar inom offentlig verksamhet.

e Saker och smidig dataintegration: Ett samlat system mojliggor sakert informationsutbyte
mellan olika offentliga aktérer, vilket minskar risken for fel, redundans och dubbelarbete.

Den gemensamma plattformen skulle inte bara férenkla for anvandarna utan ocksa fungera som
en framtidssaker digital infrastruktur som kan anpassas till nya tjdnster och behov. Genom att
samla funktioner och ldsningar i en plattform kan Sverige minska ineffektivitet, forbattra
servicekvaliteten och skapa en offentlig sektor som moter medborgarnas forvantningar.

Riksportalen SVEA kan byggas med féljande funktioner:
e Digital identitet: Saker och enkel inloggning via NelD, BankID med fl.
e Modulbaserade tjanster: Plattformen ska kunna hantera allt fran skatt och socialtjanst till
sjukvard och utbildning, bygglov och asylarenden och éverklagande av P-béter.
e |Integrerad support: En funktion som hjalper anvandare att navigera och anvanda
plattformens tjanster.
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e Praktiska funktioner: Betalningar for och hantering av tjanster som rér det gemensamma,
men inte behdver begransas till det offentligt finansierade: elbilsladdning, parkering och
kollektivtrafik kan goras tillgangliga via samma plattform, vilket visar hur olika tjanster
kan integreras for att férenkla anvandarupplevelsen - nytta fér medborgaren.

e Alla forvaltningar far ett gemensamt projekt som gor att de maste praktisera
interoperabilitet och inte enbart ha oéandliga moéten som slar fast vikten av
interoperabilitet.

For att sakerstdlla framgang bor plattformen férvaltas av en neutral och gemensam
organisation, inrattad som en stiftelse, med fokus pa anvandarvanlighet, tillganglighet och
smidig integration. Ett enhetligt system skulle inte bara starka den offentliga férvaltningens
kapacitet utan aven oka medborgarnas fortroende for dess formaga att leverera modern och
effektiv service. Dessutom skulle systemet generera vardefulla gemensamma data, exempelvis
for att folja upp hur R50-reformen fortskrider.

Nationellt elD - och mail - NelD

Fragan om ett statligt elektroniskt ID vacktes redan pa 1990-talet. Om det planerade
drifttagandet 2026, nu under Diggs ansvar, blir verklighet, kommer det att ha tagit cirka 30 ar att
forverkliga en statlig 16sning efter en kavalkad av misslyckade forsok i olika konstellationer. En
relativt vanlig tidsatgang for den svenska staten att 16sa allvarliga problem. Om vi satter det i
individperspektivet, sa innebar det att om du stoter pa ett problem i bérjan av ditt arbetsliv, och
det ar staten som maste I6sa det, kanske det ar klart till dess att du gar i pension: en typisk
person arbetar ca 37 ar av sitt liv.

Det ar utmarkt att Digg kanske nu kan I6sa de problem som funnits med BankiD i nastan 25 ar:
BankID kraver en bankrelation. Dvs utlandsboende (svenskar), minderariga eller andra som fatt
nobben av banker har inte kunnat fa BanklID.

Men fragan kan tas till en ytterligare niva. Din digitala identitet borde du fa i samma dgonblick
som du far ett svenskt personnummer eller samordningsnummer, men aven ett
organisationsnummer for alla juridiska personer. Utfardaren borde darfér vara
Skattemyndigheten, och givetvis maste det vara gratis, det ar en del av ditt medborgarskap.
Med detta NelD kan du logga in i Riksportalen SVEA, som ar en one stop-shop-for alla dina
kontakter med offentligt finansierad verksamhet: den maste saledes aven ha en mail funktion.
Denna mail utgér ditt PersonMailKonto, dit du kan motta och skicka mail, dar du med alla andra
preferenser som du kan ange om datadelning, aven kan ange vilka som ska fa skicka mail till
dig. Ditt personnummer - eller om du valjer ett alias - blir din unika Mailadress. Vill du anvanda
dig av en annan mail server, anger du bara att alla dina mail studsar dit. Det skulle plotsligt ge
en komplett?*? “telefonkatalog” med digitala adresser, sarskilt i kombination med regelverken om
icke anonyma Sim-kort?®®. Det skulle ge en viktig Svensk infrastruktur i en annars helt
amerikaniserad och decentraliserad digital varld. Om man kunde anvanda sin NelD som
inloggning i allt fler olika system, skulle det pa riktigt 16sa ett av befolkningens vardagliga allt

202 Givetvis med hantering av personer med skyddad identitet
203 Tradde i kraft 1 Feb 2022
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varre plagoris: Olika anvandarnamn och lésenord. Med en garanterad anvandarbas av hela
befolkningen skulle en sadan férandring av de flesta svenska system ga snabbt - de skulle
bygga stéd for en sadan inloggning. Inte minst for att det ar en av de mer vanliga och darmed
kostsamma anvandarsupport fragorna: Vilket ar mitt anvandarnamn och |6senord?

Detta ar aven reell industripolitik, att ge féretagen en billig infrastruktur att halla kontakt med och
garanterat kunna identifiera sina kunder, ger ett forsprang mot andra aktorer, och sanker aven
kostnaderna for entreprendrer att bygga nya innovativa digitala tjanster.

Ett samarbete internationellt, kanske forst med vara nordiska grannar skulle kunna goéra det till
en ganska inflytelserik standard, och en given konkurrent till Facebook, Google osv. Varfor ska
kommersiella amerikanska aktorer vara de som |oser vara nationella problem och som darmed
aven kan kartlagga vara privatliv?

Det ger aven mojlighet att 16sa en av de digitala tidens svaraste landsplagor, som inte enbart ar
en plaga utan aven en fraga om rikets sakerhet: Troll. Men aven fr(pl-)dgan om spam och
natbedragerier.

Om du kan satta harda regler fér vem som ska fa skicka mail till dig - och endast mail verifierade
som kommande fran specifika PersonMailKonton, kan du tex satta att endast du och dina
slaktingar far skicka mail till din multisjuka mor med begynnande demens, som aven kan satta
dig och dina syskon som ombud att foretrdda henne i mailkonversationer, eller for all del hadmta
paket, plocka ut mediciner, dela data osv. | en aldrande varld kommer alla dessa problem att
bara vaxa sig storre for varje ar, liksom bedragerierna mot aldre.

Problemet idag med att forsdka verifiera mail eller andra konversationer ar att Internet till sin
natur ar uppbyggt fér redundans och dppenhet, ett mail kan ta vilken vag som helst, via vilka
servrar som helst, darmed 6ppnas aven mojligheten att manipulera paket pa vagen, eller
skickas fran pahittade avsandare, men genom att ta kontroll éver hela infrastrukturen for
konversationer mellan invanare och mellan invanare och myndigheter samt juridiska personer
kan det garantera vem som ar avsandare och vem som ar mottagare. Lagg dartill att de
kommande kvantdatorerna (troligtvis) hotar att snabbt knacka alla radande krypteringstekniker
men aven kanske kommande kryptering®*.

For att kunna l6sa alla dessa mangfacetterade problem kravs en gemensam centraliserad
infrastruktur, men som vi argumenterade for tidigare - nationell infrastruktur behdver inte - och
ska kanske inte vara statlig. Sarskilt med PersonMailKonton: Vill vi verkligen dela var privata
mailkonversation med staten?

Givetvis finns fortfarande risken for identitetsstdld och malvakter precis som idag, men i ett
samlat gemensamt system kan sadan fraudulent anvandning, till skillnad fran idag, snabbt
identifieras och stoppas med hjalp av anomalidetekterande Al i realtid.

204 Sedan finns dven kvantkryptering mm som ger ett valdigt bra skydd, men &r en teknik som inte &r for
den breda massan idag, eller ens imorgon.
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Aven olika typer av pahopp och angrepp i diskussionsforum eller hotfulla eller krankande mail till
kandisar, tjansteman och fortroendevalda kan hindras och avsldjas. Idag, i de (fa) fall man
nystat upp olika drev, visar det sig att det ofta ar enstaka valdigt arga personer som har manga
multipla digitala identiteter, som ensamma star for nagot som felaktigt tros vara ett brett drev.
Detta hotar saval demokrati som det fria ordet. Med en gemensam unik NelD och mailkonto
skulle olika tex tidningar kunna porta personer som inte skriver identifierat via NelD inte foljer
etikettsreglerna pa diskussionssidan. Sjalva sidan kan designas sa att skribenter fortfarande ar
anonyma i den éppna publiceringen.

Med Al kommer dessa samhallshot snabbt forvarras, bade genom bedragare och illasinnade
aktorer fran frammande makt.

Din digitala identitet

Fragan om vad som utgdr min digitala identitet kan givetvis besvaras pa ett stort antal satt. Men
om vi tar utgangspunkten i hur det geografiska identiteten fungerar sag fér kanske 100 ar sedan
fungerade, kan vi kanske se vad som behdvs. Pa den tiden fanns inte ID handlingar med foto
pa samma satt som idag, det fanns inga register att sla i i realtid, men det fanns en omfattande
kunskap om dina grannar och kunder, rorligheten var vasentligt lagre liksom urbaniseringen.
Man behdvde inte visa leg for att ga pa banken, och ditt rykte och historik var din garant for att
fa ett l1an. Likasa behoévdes inte leg for att hamta ut ett paket eller ga till sjukvarden. Du kande
eller kande till din doktor eller postombud, pa samma satt som vederbdrande tjansteman kande
igen dig. De visste aven vilken familj och vilka grannar du hade, sa om du inte uppfattades som
opalitlig kunde du da hamta paket till din granne eller féra din sjuka mors talan utan krav pa
identifiering eller fullmakter. Din namnteckning var tillréacklig for att bevisa vem du var och i
kyrkboken fanns uppgifter om adress och vilka som var din familj. Prasten som var statens
ombud for mantalskivningen forvantades kanna (till) alla i sin socken. Och gjorde det antagligen
i stor utstrackning ocksa. Lite langre tillbaka fick man inte ens flytta utan prastens benagna
bistand, och l6sdriverilagstiftningen var resolut i att omhanderta sddana personer som maijligtvis
drev omkring utan ett bevis pa fickan fran prasten i sin ursprungssocken att man faktiskt fick
réra sig geografiskt.

Sa ar det inte langre, framforallt urbanisering och geografisk rorlighet, men aven roérlighet pa
arbetsmarknaden gor att vi inte langre kan vara sakra pa att traffa en kassérska som kanner
igen mig pa posten da jag vill ta ut pengar, sa jag behover idag visa fotolegitimation. Om posten
fanns kvar.

Lagg dartill alla mojligheter och risker som kommer av det digitala. Sa framtrader en helt annan
kravbild.

En digital Identitet bor innehalla atminstone féljande information, de mesta av dessa
informationsmangder finns idag hanterade i olika decentraliserade system uta mdjlighet till
samordning:

Identitet, Personnummer, Biometriska data (DNA, fingeravtryck, ansiktsigenkanning, rost, iris,
gangstil, tangentbordsnedtryckningsmaonster osv)
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Mina maskiner, kan idag vara ombud for mig. Det kan vara min klocka eller blodsocker maater
som ska leverar dat till en vard algoritm, eller en dator eller smartphone som jag loggar in pa, for
att géra arenden. Dessa kraver en identified per maskin, kanske racker MAC-adresser?®? Men
manga apparater har inte det, utan kanske behdvs ytterligare ID struktur for dessa. Det kravs
aven Metadata om dessa maskiner som ar mina ombud, vilket marke har min
blodsockermatare? vilken version av hardvara och mjukvara kér den? Vilken enhet definieras
data med, tex mats blodsocker i Sverige med Millimol per liter (mmol/L) men i USA med
Milligram per deciliter (mg/dL).

Kontaktuppgifter, Adress, telefonnummer, IP-adresser, andra inloggningar och alias

Ombud, vilka personer eller organisationer ar befullmaktigade att féra min talan i olika
sammanhang. Eller i olika sammanhang utfora tjanster i mitt stalle tex hdmta ut mediciner eller
paket, lamna in deklaration, eller kdpa och salja min bil?

Digitala proxyanvéandare, Vilka digitala personliga assistenter, eller digitala Avatarer, som far
utfora olika tjanster i mitt stalle.

Medgivanden och sparrar, idag mest i varden. Det finns enligt uppgift 27 olika medgivanden
man kan fa fragan om i sjukvarden. Vidare kan man sparra delar av sin journal sa att ingen far
ldsa utan explicit medgivande. Denna mdjlighet maste bli storre, vilka data vill jag dela med
mina ombud, med olika féretag, med forskning etc. Vi féreslar pa annan plats att alla
medgivanden for offentliga aktorer och forskning och annan allmannyttig verksamhet ar
paslagna default, men kan stangas av efter eget skon. Vidare kan man sla pa datadelning med
olika juridiska personer om man sa vill. Medgivanden galler d& man slar pa dig som individ.

Loggar Alla dataslagningar pa dig som individ loggas har. Daremot behdvs inget medgivande
for slagningar for statistik och de loggas inte, tex hur manga personer har Diabetes i Norrtalje?

Rollbaserade behorigheter, tex ombud for dina barn eller féraldrar, eller som anstalld i
offentligt finansierad verksamhet. Dina legitimationer, tex Lakare, sjukskoéterska osv, Det finns
22 olika legitimerade yrken inom varden, finns idag inom ett register hos Socialstyrelsen. Men
det finns aven andra roller som ger dig sarskilda befogenheter, tex inspektér pa IVO eller Polis,
Tull m fl. Kanske kommer mer av verksamheter att organiseras av frivilliga i Civilsamhallet,
brandkar, hemvarn, volontarer i omsorgen, men aven teletekniker som hanterar routers och
bredbandsuppkopplinger osv, de behdver ocksa kunna styrka sina roller. Fér att motverka
bedragerier och undvika hot mot rikets sakerhet ar det viktigt att alla de sarskilda uppdrag eller
befogenheter som rattsstaten delar ut faktiskt pa riktigt innehas av den som pastar det. | det
kommande digitala kris kommunikationssystemet RAKEL?, blir det en helt avgorande
information for att forhindra sabotage och paverkan fran frammande makt.

205 En unik identifierare for alla apparater som har WiFi.

26 RAKEL, Radiokommunikation for effektiv ledning, finns idag som ett rostbaserat
kommunikationssystem. Det kopplar samman bla MSB, Polis, militdr, ambulans, tullverk, energibolag.
Systemet anvands av 6ver 650 aktorer, inklusive alla lansstyrelser, kommuner och regioner.
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Arenden med det gemensamma, kanske inte en del av din digitala identitet, men viktigt att ha
samlat pa ett stalle tillsammans med medgivanden och ombud. For att kunna upptacka om
nagon agerar i ditt namn.

Bankkonto, bilregister, fastighetsregister osv atminstone utbetalningskonton, for pension
eller transfereringar maste finnas har, men kanske aven om du vill ha alla andra tillgangar pa
konton. Kanske inte en explicit digital identitet, men viktigt att hantera samtidigt med roller
ombud och behérigheter for att skydda din identitet och motverka bedragerier.

Losenord till andra inloggningar, en del av din digitala identitet pa natet.

Kommersiella arenden och inloggningar, en del av din digitala identitet pa natet.

Ta bort mdjligheten att dverprova myndighetschefers beslut i data-
och tekniska fragor

Vi foreslar att en utredning tillsatts for att identifiera vilka omraden och fragor som bor
omfattas av borttagen éverprévningsmojlighet.

| dag gor varje myndighet egna juridiska prévningar i viktiga fragor som ror lagtolkning och
efterlevnad, vilket ar en del av var decentraliserade beslutsmodell. Den har upplevts som sa
viktig aven om den leder till ineffektivt resursutnyttjande och en risk for ojamlik tillampning.

Denna fragmenterade praxis kan skapa bade rattsosakerhet och onddig byrakrati, sarskilt nar
myndigheter gor olika bedomningar av likartade fragor. Det blir aven en tydlig illustration av hur
slumpmassiga resultaten ar i svensk forvaltning nar vissa myndigheter under coronapandemin
ansag att Teams ar regelvidrigt men inte Skype och andra myndigheter ansag tvartom.

Vad som utmarker svensk forvaltning ar aven den gamla méjligheten att i alla beslut “ga till
kungs” det vill saga att alla beslut av lagre instans kan dverklagas &nda till Kungen. Detta ar inte
en ovasentlig del i fundamentet till den svenska langbanken.

Sadana slumpmassiga juridiska Overvaganden far inte tillatas aventyra de
informationsstrategiska val som en myndighetschef maste fatta. | en tid dar teknikval och
datadelning ar avgoérande for att effektivisera verksamheten och méta ambitidsa mal, som att
halvera ledtider arligen enligt R50-reformen, kravs en tydlig prioritering av strategiska beslut
framfor juridisk osakerhet.

En generaldirektér maste kunna ta fullt ansvar for de interna systemens integration, vilket ar en
synnerligen svar och langsiktigt strategisk fraga, om generaldirektér ska kunna hallas ansvarig
for resultatet av R50-reformen.

Myndighetschefens ansvar att styra verksamheten framat far inte begransas av en alltfér snav
tolkning av juridiska ramar, utan dessa maste istallet balanseras mot kraven pa effektivitet,
transparens och teknologisk anpassning.

173



Ett GovTech-system som foreslas ovan ger mdjligheter for myndigheter att dela och darmed
ateranvanda rattsutredningar i dessa fragor.

Ar regeringen missnéjd med en myndighetschefs beslut finns alltid utndmningsmakten: Byt
generaldirektor.

Exempel dar tolkningsforetrade kan anvandas

Cloud Act och internationella datalagar

En fraga dar centraliserad juridisk bedbmning ar avgoérande galler tolkningen av
internationella datalagar, exempelvis USA:s Cloud Act. | nuldget gor olika myndigheter egna
rattsliga utredningar for att avgéra om en viss molntjanst ar forenlig med svensk lagstiftning.
Detta leder till resurssloseri och risken for olika tolkningar, vilket skapar osakerhet och
ojamlikhet i forvaltningen. Vi foreslar att Skatteverket, med sitt juridiska och tekniska
kunnande, ges tolkningsforetrade i dessa fragor. En central aktér kan ge en enhetlig och
rattssaker bedomning som galler for hela den offentliga sektorn.

Val av kommunikationsverktyg (Skype vs Teams)

Ett annat exempel ar anvandningen av olika kommunikationsverktyg som Skype och Teams. |
dag har vissa myndigheter gjort egna rattsliga utredningar och valt att anvanda Skype, medan
andra har valt Teams, med hanvisning till sin egen tolkning av sakerhets- och lagkrav. Detta
skapar en fragmenterad arbetsmiljo och underminerar mdjligheten till samordning mellan
myndigheter. Genom att en central aktor ges tolkningsforetrade i sadana fragor kan enhetliga
beslut fattas som underlattar samarbete och sékerstaller efterlevnad av lagstiftningen.

Fordelar med att ta bort 6verprévningsmojligheten:
e Enhetlighet: Samma langsiktiga regler och beddmningar galler for allt arbete inom
myndigheten, vilket minskar risken for systemintegrationsmisslyckanden
e Effektivitet: Resurser frigbrs nar myndigheter inte behdver gbéra parallella juridiska
utredningar genom att dela dessa i foreslagna GovTech system.
e Samordning: Fasta langsiktiga systemstrategier for varje myndighet underlattar
samarbete och interoperabilitet mellan myndigheter.

Infor forbud mot Overgripande strategier och policys som inte har
en konkret och genomforbar utvecklingsplan

Vi foreslar att ett direkt forbud infors mot 6vergripande strategier och policys som saknar
en konkret och genomférbar utvecklingsplan. For att en utvecklings- eller
genomforandeplan ska vara giltig inom ett omrade maste den inkludera tydliga mal, en
realistisk tidsplan och definierade konsekvenser vid utebliven maluppfyllelse.

For att 6ka produktiviteten inom offentlig finansierad verksamhet maste strategier férvandlas till
konkreta genomférandeplaner med tydliga, matbara mal. | Sverige har vi strategier fér manga
omraden, som exempelvis eHalsa och demenssjukdom. Dessa strategier syftar till att styra
utvecklingen i en viss riktning, men saknar bindande och tydligt formulerade mal samt
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konsekvenser om man inte uppfyller malen. Malen i de olika strategierna ar ofta vagt uttryckta,
sasom “jamlik skola”, "jamlik vard’ eller “att tillvarata digitaliseringens mdojligheter”, vilket gor det
svart for verksamheter att avgdéra nar malen ar uppfyllda eller att mata och jamféra sin

prestation.

En mer strukturerad ansats, med planer snarare an strategier, skulle kunna innebara en
betydande forbattring av effektiviteten och produktiviteten i offentlig finansierad verksamhet.
Planer innehaller tydliga, kvantifierbara mal, en realistisk tidsplan fér maluppfyllelse och
atgarder om malen inte nas, likt industrins kontraktsmodeller. Genom att implementera en
sadan modell, dar varje verksamhet har en konkret plan fér att na sina mal, kan uppféljningen
bli mer fokuserad och resultaten mer patagliga. Om en verksamhet upprepande inte nar malen i
planen, sa ar de nog inte lampade att utféra den uppgiften. Da kanske en annan aktor bor ta
Over uppgiften. Detta har pa senare ar tillampats da man till exempel har flyttat ansvar fran
Statens institutionsstyrelse (SiS) till Kriminalvarden, eller fran Myndigheten fér Samhallsskydd
och Beredskap (MSB) till Forsvarets radioanstalt (FRA). Detta borde aven kunna tillampas i
hégre omfattning om till exempel en kommun eller region upprepande inte klarar malet, bér man
se dver mojligheten till samverkansavtal med narliggande kommuner eller regioner som klarar
malet battre — antingen for att effektivisera eller for att bygga egen kapacitet genom att lara sig
battre arbetsmetoder.

Zero Administration: Automatiskt forst!

Vi foreslar att alla standardiserbara processer av administrativ eller industriell karaktar
inom offentligt finansierad verksamhet ska automatiseras, vilket framjar digitaliseringen
och frigor resurser for de vardeskapande interaktioner dar mansklig kontakt ar
avgorande for att sdkerstalla hog kvalitet.

For att framgangsrikt 6ka produktiviteten inom offentligt finansierad verksamhet kravs det att
identifiera och automatisera de processer som ar av industriell och tidskravande karaktar.
Dessa innefattar aktiviteter som kan standardiseras och darigenom effektiviseras. Visa
verksamheter (till exempel vardens, omsorgen eller skolan) har dock ett karnuppdrag som ar
relationsbaserat och bygger pa interaktioner mellan manniskor, vilket innebar att manga
processer inte lampar sig for automatisering (se avsnittet om Mikrosystemsteori).

Historiskt sett har fokus ofta legat pa att standardisera eller automatisera fel processer inom till
exempel varden eller omsorgen. Ett exempel ar forsdken att faststalla exakt hur manga minuter
en duschning inom aldreomsorgen bor ta, snarare an att sakerstalla att underskoterskorna har
tillgang till uppdaterad, nédvandig och grundlaggande dokumentation vid samma hembesok.

Exempel pa processer som lampar sig for automatisering inkluderar inloggningar i IT-system
(single sign-on med snabba uppkopplingstider), hantering av in- och utskrivningar inom varden
eller omsorgen, tidsbokningar, hantering av labbvarden och egenmonitorerad patientdata inom
varden, digitala verktyg fér gemensamma kalendrar och processfléden. Aven tidrapportering
inom aldreomsorgen kan enkelt automatiseras om man anvander digitala las och matning av
produktivitet och effektivitetsmatt kan automatiseras med RPA (Robotic Process Automation).
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For att framgangsrikt genomféra denna omstéalining kravs en 6kad kompetens inom data
science och programmering av RPA-I6sningar inom offentligt finansierad verksamhet. Det
innebar att man gar bort fran traditionella arbetssatt dar controllers manuellt samlar in och
bearbetar data, och istallet anvander automatiserade system for att samla, analysera och
rapportera till exempelvis ekonomirapporter, myndigheter eller kvalitetsregister.

Daremot finns det processer som inte kan eller bor automatiseras, sasom relationsskapande,
individualiserad vard, bemoétande, samarbete och problemldsning. Har ar det mellanmanskliga
mdtet avgdrande.

Exempel pa processer som KAN automatiseras Exempel pa processer som INTE kan automatiseras
Inloggningar i IT-system (single sign on) Relationer!
In-/utskrivningar Individualisering
Tidsbokningar Omsorg

Bemdtande
Samarbete
Problemldsning

Lab vérden och egenmonitorerad patientdata
Gemensam kalender /processfléde

Tidrapporter (kan istéllet hamtas fran tex digitala
las)

» Matningar och rapporteringar av effekt och
produktivitet

o Lat inte stodsystemen bli ett
storsystem for medarbetarna

» Utan detta nar ni aldrig Nara Vard

Figur 31. Processer inom vard eller omsorg som lampar sig respektive inte lampar sig for
automatisering

For att framgangsrikt implementera automatisering ar det centralt att utga fran principen att
"stodsystemen inte far bli stérsystem". Det innebar att automatiserade processer ska avlasta
personalen pa golvet och bidra till en battre arbetsmiljo, utan att introducera nya hinder i det
dagliga arbetet. Denna balans ar avgérande for att sdkerstalla att teknologin verkligen férbattrar
arbetsfldden och okad tid istéllet kan laggas pa karnuppdraget for medarbetarna. Tiden som
automatiserade uppgifter sparar skall istallet laggas pa vardeskapande manskliga interaktioner,
som ar centrala for att framgangsrik klara av omstallningen till Nara Vard eller for att méta varje
elev efter sina forutsattningar.

Vid design eller inkdp av nya system ar det helt centralt att involvera personalen och ta hjalp av
designers for att komma vidare. Allt for ofta ligger allt for stort fokus pa sjalva inldpsprocessen
och LoU. Forsdk snarare anvanda FoU undantaget, och arbeta tillsammans med andra for att
dela utvecklingskostnader. Trots alla har alla kommuner exakt samma uppdrag.

Nagra specifika automatiseringsuppdrag:

e Automatiserade in- och utskrivningsprocesser for kommuner och regioner: Alla
kommuner och regioner bor inféra automatiserade processer for in- och utskrivningar i
varden. Detta skulle sakerstélla att patienter och anhdériga automatiskt far relevant
information sasom behandlingsplaner, instruktioner  for  sjalvrapportering,
parkeringsinformation och kartor. Automatiseringen kan ocksa boka uppféljande
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provtagningar, rontgenundersdkningar och aterbesdk, vilket minskar administrativa
misstag och frigor resurser.

Automatiserad dokumentation: Spela in hela mdétet och spara den informationen till
framtida referens eller uppdatering av dokumentationen da det kommer ny teknik eller
fragestallningar. Spara en Al-genererad sammanfattning i journalen. Spara original
inspelningen, for larande och hantering av ny kunskap: “Hade vi kunnat mérka ett
kommande sjélvmord i det sista motet?”

Automatiserad hantering och tolkning av labbvarden: Alla patientens labbresultat bor
goras tillgangliga digitalt med tydliga och standardiserade kommentarer baserat pa kon,
alder och diagnos, vilket dkar forstdelsen och minskar patientens beroende av att tolka
dessa sjalv. Automatisering av forklarande information, likt den som privata aktorer
erbjuder vid till exempel halsokontroller, skulle ©6ka transparensen och forbattra
patientens engagemang i egenvard.

Single-sign-on for alla IT-system: Ett krav pa single-sign-on (SSO) for alla IT-system i
offentlig finansierad verksamhet.

Automatisering av arendehantering: Genom att automatisera granskning och
godkannande av enklare arenden — som ansoékningar om bidrag, tillstand och férmaner
— kan handlaggningstider reduceras, och personal kan fokusera pa mer komplexa fall.
Inspiration kan hamtas fran Forsakringskassans och Skatteverkets VAB- och
deklarationshantering respektive.

Al-baserad dokumenthantering och arkivering: Genom automatiserad klassificering och
arkivering kan arbetsbelastningen minskas och sdkbarheten i stora arkiv forbattras.
Detta forutsatter digitala arkiv, vilket alla myndigheter annu inte har implementerat, men
som ar en grundférutsattning for framgangsrik digitalisering.

Sjalvbetjaningstjanster och interna Al-stddda verktyg: Chatbots och Al-baserade
sjalvhjalpsverktyg kan forbattra service for bade medborgare och personal genom att
besvara vanliga fragor, ge vagledning och tillgangliggéra information om offentliga
tjanster. Manga myndigheter, kommuner och regioner har redan detta, men ofta saknas
motsvarande system for medarbetarna som behdver enkel tillgang till intranatets
funktioner.

Automatiserad dataanalys och rapportering: Automatiserad insamling och analys av
statistik kan férbattra beslutsunderlag inom omraden som halsa, miljé och ekonomi och
sakerstalla korrekt, aktuell och resurseffektiv hantering.

Exempel: Lakemedelsverket bor ges i uppdrag att automatiskt samkdra rapporterade
lakemedelsbiverkningar via Riksportalen SVEA (se forslaget om Riksportalen SVEA)
med en tillhérande app for rapportering av legitimerad personal och privatpersoner.
Genom koppling till relevanta databaser kan automatisk identifikation av riskfyllda
lakemedel snabbt upptackas eller 6évervakas for att forbattra I1akemedelssakerheten. Ett
sadant system skulle dven kunna ligga till grund for en battre utfasning av gamla
lakemedel som fortfarande féreskrivs, trots nyare och battre alternativ. En utfasning av
ineffektiva lakemedel har chans att spara samhallsresurser.

Automatisk schemaldggning och resursallokering: Automatiserade verktyg for
schemalaggning kan optimera bemanning, sarskilt inom sjukvard, omsorg och utbildning,
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dar resursbehov varierar dver tid och mellan olika enheter. Ingen schemalaggning inom
offentlig verksamhet borde géras manuellt, da det ar en resurskravande arbetsuppgift
som Al-system har en chans att géra valdigt mycket battre. En Al-schemalaggning har
aven chans att ta hansyn till relationskontinuitet eller snabbt omlokalisera resurser i
realtid vid till exempel akuta sjukdomsfall hos medarbetarna.

e Automatiserad fakturahantering och betalningar: Automatisering av fakturor och
betalningar kan 6ka sakerheten i ekonomihanteringen och minimera risken for fel.
Risken for misstag vid manuell hantering ar sa stor att manuell hantering av
fakturahantering och betalningar bor férbjudas inom offentlig finansierad verksamhet. Ett
sadant system skulle daven kunna kopplas direkt mot bestallningar, leveranser och
kontroller av leverantérer, nagot som IT-entreprentéren Jens Nylander uppmarksammat i
sina granskningar genom Al-kartlaggningen av 55 miljoner fakturor och 309 641
leverantorer fran 248 kommuner, 18 regioner, 72 kommunala bolag, 22
universitet/hdgskolor samt 44 myndigheter®”’.

e Regelefterlevhad och Al-baserad O0vervakning: Automatiserad Overvakning av
regelefterlevnad kan pa ett kraftfullt satt starka rattssakerheten, minska variationer
beroende pa handlaggare och sakerstdlla att offentlig verksamhet foljer lagar och
riktlinjer enhetligt. Genom att anvanda Al-baserade system for att analysera och flagga
avvikelser kan man uppna en mer enhetlig, rattssaker och jamlik hantering inom flera
processer.

Nagra exempel pa processer som skulle gynnas av automatiserad kontroll och analys:

e Bygglov och miljétillstdnd: Bygglovs- och miljoprévningsprocesser varierar idag ofta
beroende pa enskilda handlaggares tolkning av regelverket, vilket leder till godtycklig
hantering. Automatiserade verktyg kan granska ansdkningar mot gallande bygg- och
miljolagstiftning och snabbt flagga potentiella avvikelser eller saknade underlag. Detta
sakerstaller att regelverket tilldampas konsekvent och bidrar till 6kad rattssakerhet.

e Socialtjanstbeslut och bistandsbedémning: Beddmningar inom socialtjansten och vid
bistandsbeslut ar ofta komplexa och beroende av individuell tolkning, vilket kan skapa
ojamlik behandling. Al-baserade 06vervakningssystem kan kontrollera besluten mot
standardiserade riktlinjer och sakerstalla att de foljer gallande regler och praxis.
Automatiserad kontroll minskar risken for godtyckliga beslut och sakerstaller att alla
sokande beddms enligt samma kriterier.

e Lakemedelsforskrivning och vardprocesser: Forskrivning av lakemedel och bedémningar
inom vard och omsorg kan variera kraftigt beroende pa vardpersonalens individuella
bedémningar. Al-baserad dvervakning kan jamfora forskrivningsmonster och varna for
avvikelser fran nationella riktlinjer eller kliniska rekommendationer, vilket minskar risken
for over- eller underbehandling och ger patienterna en mer enhetlig vard.

e Ekonomiskt bistand och foérsoérjningsstdd: Handlaggning av ekonomiskt bistand ar en
annan process dar Al kan bidra till 6kad likvardighet. Genom att anvanda Al-baserade
system for att kontrollera arenden mot gallande regelverk och automatiskt identifiera
potentiella fel eller inkonsekvenser kan vi sakerstélla att bedomningarna gors enhetligt
och rattvist.

207 https://kommun.jensnylander.com/ per 2024-11-14. Fler fakturor och organisationer laggs till I6pande.
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e Upphandlingskontroller och avtalsgranskning: Offentliga upphandlingar kan dra nytta av
Al-baserad regelefterlevnad for att sakerstalla att upphandlingar sker i enlighet med
lagar och regler. Genom automatiserad analys kan systemet granska avtal for att
upptéacka eventuella avvikelser, risker for jav  eller Overtradelser av
upphandlingslagstiftningen, vilket bidrar till en mer transparent och rattvis
upphandlingsprocess.

e Forsakringsarenden och arbetsloshetsersattning: Beslut inom férsakringsarenden och
ersattning vid arbetsldoshet kan Iatt variera mellan handlaggare. Automatiserade system
kan kontrollera att alla beslut ar baserade pa enhetliga kriterier och identifiera avvikelser
som tyder pa felaktig behandling eller évertradelser av regelverket.

e Utbildningsrelaterade beslut och stdd till elever: Stodatgarder for elever med sarskilda
behov eller ansdkningar om ekonomiskt stdéd inom utbildningssystemet kan variera
beroende pa tolkning. Al-baserade system kan stddja beslutsprocessen genom att
granska att stod ges enligt bestamda kriterier, vilket sakerstaller att alla elever bedoéms
utifrdn samma forutsattningar.

Ge alla elever tillgang till en Al-coach i skolan, en voucher till alla foraldrar.
Ge alla invanare tillgang till en Al-coach for halsosamt leverne.

Férdelar med Al-baserad Overvakning av Regelefterlevnad:

e Enhetliga och rattssdkra beslut: Automatisering minskar variationer beroende pa
individuella tolkningar och sakerstaller att alla arenden beddms lika.

e Forbattrad resurseffektivitet: Snabbare och mer konsekvent hantering av arenden
minskar kostnader och administrativa bérdor.

e Okad transparens: Automatisering av regelefterlevnad ger medborgarna inblick i
beslutsprocesserna, vilket kan 6ka fortroendet for offentliga verksamheter.

e Snabbare flaggning av avvikelser: Al kan identifiera potentiella fel och avvikelser i realtid,
vilket ger handlaggare majlighet att agera snabbare och med storre precision.

Med Al-baserad 6vervakning kan offentlig finansierad verksamhet forbattra rattssakerheten, oka
jamlikheten och minska de resurskravande konsekvenserna av godtyckliga beslut och
manskliga misstag.

Forbjud gallring av information

Vi foreslar att all gallring av offentlig data forbjuds, for att sdkerstalla att vardefull
information bevaras for framtida analyser och mojliggora langsiktiga I6sningar pa
komplexa samhillsutmaningar. Ett sadant forbud skulle framtidssdkra vara databaser
och skapa forutsattningar for Al och annan teknikutveckling att bidra till att I6sa bade
nuvarande och framtida problem.

For att sakra mojligheterna att hantera framtidens komplexa samhallsutmaningar och dra nytta
av Al och annan teknikutveckling, féreslas har ett forbud mot gallring av offentlig data. Behovet
av stora, sammanhangande datamangder fran olika kallor vaxer i takt med att vi star infor en
skenande utveckling inom Al och digitalisering. Framtida Al-system forutsatter data for att trana
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och forbattras, och utan kontinuerliga databaser kan vi forlora grundlaggande férmagor att
forsta och I6sa samhallsproblem.

Idag gallras de flesta offentliga databaser rutinmassigt. Till exempel rensas aldre data i
Nationella lakemedelslistan efter fem ar, vilket innebar att viktig historisk information gar
forlorad. Andra databaser sparar endast data pa aggregerad niva, vilket innebar att detaljer
forsvinner. Denna gallring innebar att data som kan bli vardefull for framtida analyser och
problemlésning oaterkalleligt gar forlorad, liknande att forvandla en hogupplost bild till en
lagupplost version och forlora detaljerna for alltid.

Gallringsansvaret ligger ofta pa de enskilda verksamheterna som sjalva hanterar sina
databaser, vilket innebar att en aktor eller en enskild lagstiftning med ett begransat perspektiv
beslutar om datans langsiktiga relevans. Exempelvis gallrade Trafikverket sitt fordonsregister,
vilket resulterade i problem fér bargningsféretag och andra aktérer gallande skrotbilar under
hosten 2024. Information om agare till avstallda bilar, som tidigare anvandes av Kronofogden
och bargningsforetag for att hantera fordon som dumpats i naturen, blev oatkomlig, vilket
forsvarade arbetet och 6kade kostnaderna for att hantera dessa bilar. Trafikverket hade i detta
fallet inte en holistisk syn dver hur deras fordonsregister anvandes av andra aktorer, vilket
skapade oaterkalleliga problem.

Gallringsfria databaser skulle dessutom ge mojlighet till longitudinella studier av
samhallsproblem med langsamt vaxande karaktar, exempelvis gangkriminaliteten. For att forsta
hur problem utvecklas éver tid behdvs mikrodata for detaljerade analyser av orsaker, monster
och effekter av samhallets forandringar. Gangkriminalitetens framvaxt under 90-talet, som initialt
sag ut som enskilda fall men senare blev ett utbrett samhallsproblem, kunde ha foljts och
analyserats med battre datatillgang, vilket kanske hade lett till snabbare och effektivare
motatgarder.

Forslaget innebar darmed ett férbud mot gallring av offentlig data. Med foérbudet skulle vi
framtidssakra data for att mojliggéra snabbare analyser, och med fortsatt teknikutveckling kan vi
utnyttja tillgangen till data for att adressera bade nuvarande och framtida problem.

Centralisera all offentlig data for offentliga finansierade
verksamheter till RegisterStiftelsen®®®

Vi foreslar att all offentlig statistik fran offentligt finansierade verksamheter centraliseras
till en gemensam plattform; RegisterStiftelsen, vilket mojliggor saker och s6mlos
dataatkomst for olika &dndamal. Detta skulle minska ineffektiviteten i dagens
fragmenterade system och sakerstélla att data rapporteras endast en gang men anvands
for manga behov, samtidigt som sédkerhet och integritet bevaras.

Idag ar det manga olika myndigheter och organisationer som samlar in data fran olika delar av
offentligt finansierad verksamhet. Férutom SCB och SKR som samlar in data fran Regioner och
kommuner, samlar aven cirka 15 stycken inspektionsmyndighetern in data och olika manuella

208 Detta avsnitt utvecklar forslaget om Registerstiftelen som stod inledningsvis
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formella férfragningar, men aven analysmyndigheterna till exempel bra eller trafikanalys. Listan
kan goras lang, och vi vet som vanligt inte nagot om faktisk verksamhet. Just
informationsinsamlingsinfrastruktur ar ett mycket bra exempel pa verksamhet som bor goras
centraliserat for basta effektivitet.

Alla dessa olika systemaktorer har idag en rad olika Idsningar rent tekniskt, men &aven
datamassigt. Nagra samlar in data som ska aggregeras till en viss struktur, till exempel ESV
S-kods system for aterrapportering av rakenskaper fran alla statliga myndigheter, andra samlar
in data pa individniva med personnummer som till exempel skolstatistiken eller patientregistret.
Inom sjukvarden finns dessutom hundratals kvalitetsregister med olika inriktningar, som samlar
in data pa helt skilda satt. Inte sallan handlar det om manuell inrapportering vid sidan av
patientjournalen. Vissa sma men avskrackande exempel kan leda till att lakare far rapportera
samma uppgifter i upp till fem olika register. Problemet har funnits sedan de férsta
kvalitetsregister startade pa 70-talet och har genant nog inte I6sts annu.

For att data endast ska behdva rapporteras en gang men kunna anvandas for manga olika
behov, maste den rapporteras i realtid och pa den mest detaljerade nivan, exempelvis
individniva. Men det stéller aven stora krav pa metadata — alltsa data om data. Blodtryck ar ett
av de aldsta och mest anvanda vitalparametrarna inom sjukvarden, men en journalstudie i en
enda region visade att det finns minst 28 olika satt att registrera och beskriva blodtryck.
Variabiliteten stannar inte dar; olika blodtrycksmanschetter och matmetoder bidrar till ytterligare
variation, och faktorer som hur manschetten appliceras, patientens tidigare aktivitet och platsen
for matningen paverkar ocksa resultatet. Till exempel har vi hégre blodtryck om vi mater pa
sjukhuset jamfort med hemma.

Sa teknik, metod, applicering och kontext spelar alla roll for hur vardet blir. For vissa
applikationer ar vi inte sa intresserade av det exakta vardet, bara om det ar for hogt eller om det
ar rimligt. For andra andamal ar det avgérande att repeternoggranheten och precisionen ar den
hdgsta tankbara, till exempel i en klinisk studie om blodtrycksankande preparat. For att en enda
inrapportering pa central niva ska vara magjlig, for manga olika andamal, kravs darfér omfattande
metadata. Sakert ska dver 95 procent av den totala datamangden utgéras av metadata. Men
det innebar aven att en enda myndighet kan avgoéra hur data ska rapporteras. Darfor finns det
poanger att behalla statistikansvariga myndigheter, som kanske borde dopas om H{ill
sektorsdataansvariga myndigheter. Fran data kan vi géra manga olika saker, men att producera
officiell statistik ar endast en uppagift.

Varje sektorsdataansvarig myndighet ansvarar for att, i samarbete med sina anvandare och
intressenter, definiera bade data och metadata samt forvalta och lagra informationen i sin egen
databas. Dessa databaser ar dock i realtid uppkopplade registerStiftelsen databas, men endast
vid behov (on-demand). Detta innebar att data forst samkoérs nar det kravs for ett specifikt
andamal, till exempel ett kliniskt beslut, ett sjukskrivningsarende eller en individrelaterad
forfragan.

Alla s&dana atkomster maste loggas. Atkomster for statistiska andamal, sdsom analyser av
blodtrycksnivaer per kvarter i landet, behéver daremot inte loggas. Vid hantering av stora
datamangder och variabler, exempelvis for Al-traning, kravs sannolikt sarskilda rutiner och
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riktlinjer for att sakerstalla korrekt hantering och hog sakerhet. Denna typ av arbete bor hanteras
i en sarskild ordning.

Till det blir mycket mer av individuella data viktiga. Det kan gélla enkla och relativt okansliga
uppgifter som antal steg som dagligen tagits till mer kansliga uppgifter som sexuella bojelser
eller aggression.

Staten, regioner och kommuner har hittills visat sig totalt oféormogna att koppla upp till
invanarnas sensorer. Inte ens lyckas man fa till uppkoppling till sensorer som betalas av
Regionerna som blodsockermatare till personer med diabetes. Det finns egentligen inga legala
problem med en sadan uppkoppling bara man inte mellanlagrar informationen i tredje land. Det-
faktum tillsammans med att man i dvrigt varit oformégen att bygga bort dubbel, trippel osv
-registrering i kvalitetsregistren, eller att bygga sammanhallen journalféring - som varit tillaten i
over 15 ar (PdL) ar en tydligt bevis pa att det offentliga inte alls ar saskilt lampad fér denna typ
av uppgifter.

Manniskor ar ofta mer villiga att dela personuppgifter med varden och offentliga institutioner an
med vinstdrivande foéretag, vilket kan férklaras av en kombination av fértroende och upplevd
samhallsnytta. Offentliga aktorer, sarskilt inom varden, uppfattas i regel som forvaltare av
medborgarnas intressen och integritet, dar syftet med datainsamlingen ofta anses vara att
forbattra halsa och valfard. En studie publicerad i Journal of Medical Internet Research (2020)
visade att patienter generellt accepterar att dela kansliga halsodata om de upplever att det sker
for medicinsk forskning eller forbattrad vardkvalitet. Daremot ar motstandet storre nar
vinstdrivna féretag samlar in data, delvis pa grund av oro for kommersiellt utnyttjande och
otiliracklig dataskyddspraxis (Choi et al., 2020). Detta illustreras ocksd av EU:s GDPR, dar
lagstiftningen syftar till att begransa hur féretag hanterar personuppgifter och ge individen mer
kontroll, vilket speglar medborgarnas vilja att skydda sina privata data fran kommersiella
intressen

For att skapa en mer effektiv hantering och anvandning av offentlig statistik foreslas en
centralisering av datainsamling. Genom att instifta en Registerstiftelse med ansvar for att vara
den nationella véaxeln for datafldden mellan alla offentligt finansierad verksamhet och
individernas olika flddande data fran sensorer, kan en mycket hogre effektivitet skapas. Det
skulle aven ge skjuts at den i datamassiga motvinden kdmpande medTech industrin, och
lakemedelsindustrin, som - i den man vi som individer slar pa en sadan datadelning - kunna
snabbt fa svar pa vilka individer som svara pa eller far biverkningar. Fér dessa industrier ar
datafléden helt centrala och skulle erbjuda en sant forbattrad och lockande infrastruktur for tex
kliniska prévningar.

Att ge SCB ett nytt uppdrag som Al-kommisionen foreslar skulle dven krava en férandring av
SCBs organisatoriska DNA. SCB praglas av en langsam arbetskultur och en begransad
férmaga att utveckla och implementera moderna l6sningar for automatisering och IT-drift, vilket
speglar en aldre och gemensam férvaltningsstruktur som behdver moderniseras.

Under 1700-talet tog det relativt lang tid for Tabellverket, féregangaren till SCB, att samla in,
bearbeta och publicera befolkningsstatistik. Tabellverket grundades 1749 och anvande sig av
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kyrkobokforingen, dar prasterna rapporterade fodslar, dodsfall, vigslar och flyttar fran sina
forsamlingar. Processen var tidskravande eftersom prasterna skickade in sina rapporter
manuellt, ofta via post, vilket kunde ta veckor eller till och med manader beroende pa avstand
och radande vaderforhallanden. Rapporterna behévde sammanstéllas och analyseras centralt,
vilket var en arbetsintensiv process pa grund av bristen pa moderna hjalpmedel. Efter
sammanstallningen skedde publiceringen i tryckt form, vilket ocksa tog tid.

| praktiken kunde det ta flera ar fran att en viss arsstatistik samlades in tills den publicerades.
Till exempel kunde data for ett specifikt ar publiceras forst tva till tre ar senare. Detta var dock
betydande framsteg jamfért med tidigare, da det dverhuvudtaget inte fanns nagon organiserad
statistikinsamling alls.

Det som en gang var revolutionerande och varldsledande pa 1700-talet framstar idag som
langsamt och ineffektivt, vilket gor att den insamlade datan ofta ar oanvandbar for
verksamhetsutveckling eller som beslutsstod. Detta ar dock inte unikt for SCB utan speglar en
bredare utmaning som delas av flera statistikmyndigheter. Enligt publiceringskalendern®®®
kommer Skogsstyrelsens statistik om miljohansyn vid féryngringsavverkning for perioden
2018-2021 att publiceras forst den 3 december 2024, trots att skogs- och avverkningsfragor just
nu ar hogaktuella i den politiska debatten. For att denna typ av statistik ska ha verklig paverkan
pa larande eller politiska beslut kan processen inte vara sa langsam. Till exempel ar de senaste
siffrorna om bruttoregionalprodukten (BRP) fran 20212"° — mycket har hant sedan dess. Pa
samma satt ar den senaste uppgiften om halso- och sjukvardens andel av BNP fran 2022, vilket
innebar en efterslapning pa ungefar tva ar — en tidsram som paminner mer om
statistikinsamlingens hastighet pa 1700-talet &n om vad som bdr vara acceptabelt i dagens
digitaliserade samhalle.

Om en region ska fatta beslut baserat pa dessa siffror blir precisionen naturligtvis lidande. |
vissa fall anvands de inte alls eftersom de ar sa inaktuella. Ett exempel ar Socialstyrelsens
cancerregister, som har en efterslapning pa nastan ett ar, vilket gér det oanvandbart for att
utveckla beslutsstdéd eller automatisera verksamheter. Har kravs en radikal férandring av
kulturen — all datainsamling och rapportering maste ske i realtid. Samtidigt har olika
anvandningsomraden for data olika krav. Forskning ar exempelvis langsam till sin natur;
finansiering kan ta flera ar, sjalva forskningen annu langre, och publiceringsprocessen lagger till
ytterligare tid. Fran idé till resultat kan det ofta droja tio ar. Detta ar kanske rimligt for manga
forskningsprojekt, men det goér ofta resultaten irrelevanta for aktuella beslut och
verksamhetsutveckling.

Men man underskattar ofta svarigheten med att att hantera data. Det ar sjalva verkligheten som
ska klas i en kvantitativ skrud. Det ar givetvis omgjligt att i alla detaljer fa en utttmmande
beskrivning av en oandligt komplex verklighet, det blir med ndédvandighet en modell av
verkloijgeheten. Alla modeller ar fel, men vi har ett desperat behova av dem. Men modellerna
kommer att se markant olika ut beroende pa deras anvandning. Sa kommer det statistiska
perspektivet, som syftar till att ge aterkommande bilder av en rad av tvarsnittsdata, att se

209 hitps://www.scb.se/hitta-statistik/publiceringskalendern
210 per 2024-11-27
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annorlunda ut a@n tex Konjunkturinstitutet som hanterar SCBs data for att gora konsistenta
tidsserier som underlag till kunjunkturanalyser, som i sin tur skiljer sig markant fran stora
driftmyndigheter som skatteverket eller Forsakringskassans informationsmodeller som kravs for
att uppratthalla drift och realtid, i ett standigt arendefléde.

Pa samma satt — om SCB ska fa ett sadant Okat uppdrag, maste administrationens
klockfrekvens drivas upp radikalt, ndgot som R50 i och for sig leder till. SCB, tillsammans med
andra statistikmyndigheter har dessutom tendenser till att vara en klassisk databaskramare,
dessa verkar ma fysiskt illa om nagon tar del av deras data. Man samlar data for att lagra — inte
lara. Men deras interna modell fér datahanteringen ser - i viss man pa goda grunder - valdigt
annorlunda ut an tex driftmyndigheternas informationsmodeller.

Men det finns stora synergier att samla all datainsamling i en organisation.

Forslagets kdrnpunkter:

1. Bilda en RegisterStiftelse for att fungera som huvudplattform fér all datainsamling i
realtid fran naringsliv, organisationer, invanare, kommuner, regioner och myndigheter.
Detta skulle mojliggéra att olika verksamheter delar data och skapar jamférbara
standarder for att underlatta beslut pa nationell niva.

2. Stéd for mindre kommuner och kvalitetsansvariga: Sma kommuner, som ofta saknar
egna kvalitetsanalytiker, skulle fa tillgang till standardiserade rapporter och stod i
datakvalitet genom den centraliserade dataplattform. F&or att sakerstdlla att
verksamhetsdata aterspeglar lokal kontext och féda ett genuint intresse om faktiska utfall
foreslas att varje kommuns respektive namndordférande far en automatgenererad
veckorapport om hur just deras verksamhet presterat forra veckan. Rapporten satter
fingret pa de saker som faktiskt pagar och har darmed olika inriktning beroende pa vilka
aspekter som var mest relevanta forra veckan. Dessa rapporter kan med befintlig
algoritm- och Al teknik relativt enkelt tas fram om bara samlade data skulle existera.

3. Krav pa automatisering av realtidsdatafléden inom fem ar: Detta bidrar till att minska
manuella rapporteringsprocesser och sakerstaller att data halls uppdaterad och
jamfoérbar pa nationell niva. Det séanker aven inrapporteringskostnaden da systemen hela
tiden synkar i realtid. Stora besparingar kan gdras efter initiala investeringar.

4. Prediktionsmodeller for kvalitetsgranskning: Inspektionsmyndigheter som Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) och Skolinspektionen utvecklar prediktionsmodeller for att
forutse kvaliteten i verksamheter sex manader framat. Om kvaliteten férvantas falla
under en viss troskel under det kommande halvaret, initieras inspektion och atgarder,
forutsatt att verksamheten inte forbattras innan perioden ar slut. For att frdmja
forbattringsarbete bor dessa modeller baseras pa trender och prediktioner, snarare an
som i dag huvudsakligen péa historiska anekdoter. Modeller och resultat ska delas med
skolor, vard- och omsorgsgivare sa att de i realtid kan évervaka och jamféra sina resultat
med andra aktérer. Detta skapar en kultur av utvecklingsarbete och larande, samtidigt
som hotet om inspektion, viten eller indragna tillstand fungerar som en drivkraft for 6kad
kvalitet. Ett sadant system minimerar antalet elever, omsorgstagare och patienter som
far tjanster av undermalig kvalitet. Hur lange ska elever behdva ga i en destruktiv och
opedagogisk skola innan nagot gérs? Detta ar avgérande for att uppratthalla hog kvalitet
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genom  effektiv.  myndighetsgranskning och oberoende insyn i centrala
verksamhetsomraden.

5. SoOmldsa API-losningar for effektiv dataatkomst: Ett nationellt system av APl:er bor
utvecklas for att ge alla aktérer — fran myndigheter till privata forskare — tillgang till
standardiserad data utan administrativa hinder. Detta skulle starka medborgarinsyn,
underlatta for forsknings- och analysarbete samt stddja effektivisering av offentlig
verksamhet.

6. Effektivisering av SKR:s m fl parallella datainsamling: RegisterStiftelsens utdkade
funktion skulle tillhandahalla nédvandiga dataresurser for att ersatta och effektivisera
SKR:s m fl parallella insamling, samtidigt som jamforelser mellan kommuner och
regioner blir enklare.

7. Vidgat uppdrag for statistikansvariga myndigheter: De statistikansvariga myndigheterna
far ett vidare uppdrag att definiera data for kontinuerligt larande. De kan aven satta
nivaer for vidareforadling av data med senare publicering om det kravs till exempel
normalisering eller rattning fér forskningsandamal. Insamlingen ska dock alltid ske via
RegisterStiftelsen och i realtid. Vilka data som samlas in bestdms av sektorsansvariga
myndigheter i nara samarbete med de anvandare som ar beroende av informationen.

8. Normerande, myndigheter utvecklar beslutstdédsalgoritmer: De normerande
myndigheterna, sasom till exempel Socialstyrelsen, boér ges uppdraget att utveckla
beslutstddsalgoritmer som kan integreras i olika system, istallet for att enbart utforma
foreskrifter som ofta har begransad?"' paverkan. Dessa myndigheter ska aven ansvara
for att uppratthalla gemensamma algoritmbibliotek for beslutstod, vilket mojliggor att
algoritmer som utvecklas i mikrosystem kan skalas upp och spridas nationellt.
Mikrosystemens algoritmer forvantas vara bade snabbare att implementera och mer
effektiva, eftersom verklig innovation ofta sker fran lokala initiativ och drivs fran botten
och upp.

Implementeringen av detta forslag syftar till att skapa en transparent, effektiv och modern
hantering av offentlig data och statistik som férbattrar beslutsunderlag och starker kvaliteten
inom offentlig férvaltning.

Forslaget ur ett medborgarperspektiv:

e En gemensam preferensdatabas for offentligt finansierad verksamhet: Alla personliga
preferenser, inklusive de 27 olika medgivandena inom sjukvarden, samt adress,
telefonnummer, e-post och bankkonto fér utbetalningar, lagras centralt hos
RegisterStiftelsen . Denna information ska vara tillganglig for all offentligt finansierad
verksamhet, som foérbjuds att uppratthalla parallella lagringssystem. Invanare kan aven
tilldta delning av sina uppgifter med naringslivet eller donera dem till forskning via sina
preferenser.

e FEtt samlat register for alla mina personliga privata data, fran tex mina sensorer eller
traningsdagbocker.

2 Cochrane: 7(8) in BMJ series: Closing the gap between research and practice: an overview of
interventions to promote the implementation of research findings
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e Regelfria experimentverksamheter: Offentligt finansierade verksamheter ges mojlighet
att i samrad med sina brukare genomfdra regelfria experiment for att testa och utveckla
innovativa lésningar. (Sandboxing)

e Transparens i personliga datauttag: Alla datauttag som rdr en individ ska loggas och
vara tillgangliga for individens granskning. Undantag gors for uttag som ror statistik,
forskning eller traning av Al-modeller, dar loggning inte ar nédvandig.

e Automatiserade adresslarm: Ett automatiskt larm i folkbokféringen ska informera
relevanta myndigheter och verksamheter vid férandringar av adress.

e Realtidsreformen: Alla offentliga registerdata ska som regel uppdateras i realtid. Om
realtidsuppdatering inte ar mdjlig ska informationen inte anvandas for beslutstod eller
forbattringsarbete.

Forslaget forenklar medborgarnas interaktion med offentlig verksamhet genom att centralisera
och effektivisera hanteringen av personliga uppgifter, vilket eliminerar behovet av att upprepa
information vid varje kontakt (se aven forslaget med 500 kr-reformen). Transparens och
automatiserade funktioner, som adresslarm och loggning av datauttag, starker medborgarnas
kontroll éver sin information och tryggheten i dess anvandning. Realtidsuppdaterade register
forbattrar beslutsstdd och tjanstekvalitet, vilket leder till snabbare och mer precisa insatser fran
offentliga verksamheter.

Forslag pa forvaltning

I linje med Al-kommissionens rekommendationer féreslar vi att Skatteverket och
Forsakringskassan far ett uppdrag att utveckla en Al-verkstad med team som kan rycka ut for
att stotta i Al utveckling. Men enbart for statliga myndigheter. Anledning till det ar att
verksamheterna i statliga forvaltningsmyndigheter till sin natur ar strikt annorlunda an vard,
skola, omsorg. Dessa senare verksamheter ar komplexa till sin natur och har avsevarda inslag
av Cocreation, pa ett satt som statliga férvaltningsmyndigheter oftast inte har. Istéllet bor de
stéttas av RobotStiftelsen for att implementera lokalt utvecklade beslutstéd. Utvecklingen av
algoritmer for beslutstéd enkla eller avancerade Al modeller stdds av staten genom att via
Vinnova finansiera Implementering och algoritmkataloger i RobotStiftelsen.

RegisterStiftelsen far ett samlat ansvar for att vara en datavéaxel mellan alla verksamheter.
Sektorsdatamyndigheterna behaller ansvaret for lagring och definition av variabler i samarbete
med sina anvandare, och delar data med RegisterStiftelsen som i sin tur kan dela data med de
delar av férvaltningen som har legitima behov.

SCB, och andra Statistikmyndigheter bor ges ett tydligt uppdrag att leverera data till forskningen
snabbt, med en maximal hanteringstid pa fyra veckor, vilken darefter halveras arligen enligt
principen R50. Dessutom maste SCB ges lagliga och operativa forutsattningar att samla in
andra typer av data, exempelvis enkatbaserad information som forskare kan komplettera med.
Idag hanteras detta oklart och varierande, ofta beroende pa om SCB far i uppdrag att utféra
enkaten eller inte. Genom att klargéra detta kan SCB &aven utvecklas till ett framtida
forskningsarkiv.

Det foreslagna systemet mojliggor somldst informationsutbyte mellan sektorsmyndigheterna och
de foreslagna stiftelserna, vilket skapar en robust infrastruktur for datadelning och samarbete.
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Genom att spegla all data i realtid 6kar aven beredskapen markant genom att det alltid finns en
aktuell backup.

Infor Oppna register for kvalitet

Vi foreslar att alla sektorsdatamyndigheter som for register over offentlig verksamhet
tillhandahaller 6ppna och sokbara register over resultat och kvalitet publicerade via
Riksportalen SVEA for att 6ka transparensen och stodja informerade beslut hos
medborgare. Dessa register ska inkludera kvalitetsindikatorer som inspektionsresultat,
vantetider och personalomsattning, samtidigt som kanslig information skyddas och
endast gors tillganglig for behoériga myndigheter.

For att framja transparens och medborgarnytta bor alla sektorsdatamyndigheter som fér register
Over organisationer inom offentlig verksamhet tillhandahalla 6ppna kvalitetsregister. Detta
innefattar i synnerhet tillstdndsgivande och inspektionsmyndigheter, sdsom Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) och Skolinspektionen. Myndigheter som IVO, vilka for register som
Vardgivarregistret och  omsorgsregistret och bedriver tillsyn 6ver vard- och
omsorgsverksamheter, bor ha aktuella data 6ver bland annat alla landets HVB-hem, sarskilt
boende for &ldre (SABO), hemtjanstaktorer, vardcentraler samt andra vardgivare.
Skolinspektionen och Skolverket har pa motsvarande satt insyn i skolors kvalitet och tillstand.

Detta kvalitets underlag bér goras dppet och sdkbart fér medborgarna, vilket ar sarskilt viktigt for
medborgare i situationer dar man ska vélja en skola, d& man far ett barn placerat pa ett
HVB-hem, eller goéra val inom LSS-stéd, hemtjanst och aldreomsorg. Sokfunktioner boér
mojliggora filtrering pa kommun, region, stadsdel och vara visualiserade pa kartor. Kvalitetsmatt
sasom inspektionsresultat, vantetider, personalomsattning och andra kvalitetsindikatorer bor
kopplas till de enskilda verksamheterna och fargkodas eller rangordnas i kvartiler for enkel
dversikt av de basta och samsta verksamheterna. Oppenheten i dessa data méjliggér en mer
informerad medborgardialog och battre stdd for beslutstagande for brukare och anhdériga.
Samtidigt skulle forslaget kunna starka myndigheternas egna riskbedémningar infor tillsyner och
granskningsinsatser, sa att parallella system inte behdver byggas upp. Viktningen av kvalitet
skall aven ske genom koppling mot andra kvalitetsindikatorer eller relevanta kvalitetsregister.
Kvalitetsmarkeringen skall vara uppdelad pa kategorier, sa att medborgaren eller
bistandshandlaggaren kan valja den tjanst eller placering som passar varje individ.

En viktig aspekt skall vara att all data som inte riskerar att lamna ut kanslig information om
enskilda ska vara fritt tillganglig i realtid. Offentliga listningar ska dock sakerstélla individens
integritet, dar personuppgifter sasom vilket barn som ar placerat pa ett specifikt HVB-hem,
vilken &ldre som bor pé ett visst SABO, samt namn pé inrapportérer, detaljerad information fran
tillsyner eller liknande, undantas fran publikt material. Sadan kanslig information ska endast
vara tillganglig for relevanta myndighetsaktérer, som inspektérer och kommunala handlaggare,
med ratt behorighet infor tillsyns- och bistandsprocesser.

Ett centralt system, dar samtliga aktorer finns med, skulle dven underlatta till exempel
samverkan mellan kommuner da snabba placeringar behdver géras. Om kommunens egna
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SABO ar fullt, sd kan bistandshandlaggaren pa kommunen i samrad med den &ldre och
anhdriga genom den centrala Riksportalen SVEA (se forslaget om Riksportalen SVEA). Detta
for att enklare finna permanenta eller temporara l6sningar for placeringar i annan kommun och
samtidigt koppla placeringen till kvalitet.

Det dppna centrala systemet, som publiceras i Riksportalen SVEA, kan aven fungera som en
extern granskning av fristdende medier, vid olika utredningar, som underlag {ill forskning, eller
om Riksrevisionen granskar verksamheten pa inspektionsmyndigheterna. Utredningar, forskning
och Riksrevisionen skall skyndsamt kunna ges ratt till att aven na information i systemet utover
den officiella listningen vid behov.

Inratta en Barndatabas med riskfaktorer och larm till berorda
namnder och verksamheter

Vi foreslar att en specifik Barndatabas inrdttas pa registerstiftelsen, innehallande
tvardisciplindr data for att samordna information om barns vdlmaende och utveckling.
Databasen ska inkludera identifierade riskfaktorer och integrerade larmfunktioner som
automatiskt notifierar berorda namnder och verksamheter for att mojliggéra snabbare
och mer samordnade insatser for barn.

Dagens offentligt finansierade verksamheter ar ofta uppdelade i stuprér som forsvarar en
samlad insats for att sakerstalla barns rattigheter och valmaende. Exempelvis ar skola,
socialtjanst, skolhalsovard, Bup och polis isolerade i sina respektive stupror, vilket leder till
bristande kommunikation och ineffektivitet. Detta splittrade system kan innebara att signaler om
barns utsatthet missas, trots att de ofta ar kanda inom enskilda verksamheter. Féljden ar att
samhallet ibland star maktlost infor tragiska handelser som fallet med "Lilla Hjartat" och andra
liknande incidenter. Vi anser att lex Lilla Hjartat ar ett viktigt steg mot att skapa en larande kultur
inom offentligt finansierad verksamhet. Dock bygger detta pa lardomar fran fall dar barn redan
har farit illa — barn som, om vi ar arliga, har blivit svikna av det svenska systemet. For att
undvika att nagot barn rakar illa ut i framtiden kravs ett systematiskt och proaktivt arbetssatt.
Ingen unge ska nagonsin falla mellan Sveriges alla stolar!

For att battre tillvarata barns rattigheter och skapa en samordnad insats for deras valmaende
foreslar vi inrattandet av en sarskild Barndatabas. Denna databas skulle fungera som ett
tvardisciplinart verktyg som samlar och integrerar information fran skola, socialtjanst,
skolhalsovard och andra relevanta verksamheter. Malet ar att sakerstalla att ingen information
om riskfaktorer faller mellan stolarna och att insatser kan sattas in i ratt tid och pa ratt satt.

Funktioner och arbetsprinciper for Barndatabasen
e Tvardisciplinar data: Databasen ska samla in information fran olika offentliga aktorer
som har kontakt med barnet. Exempel pa data kan vara skolfranvaro, halsokontroller,
anmalningar om oro fran socialtjansten, polisens rapporter om vald i hemmet eller annan
kriminalitet, och andra relevanta uppgifter.
e Riskfaktorer och larm: Inbyggda algoritmer analyserar i realtid insamlad data for att
identifiera summan av riskfaktorer, sdsom aterkommande skolfranvaro, uteblivna
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halsokontroller eller tidigare valdsincidenter i familien. Om databasen upptacker en
kombination av indikatorer som signalerar en o6kad risk for barnet, utldses ett
automatiserat larm till berérda verksamheter och namnder. Larmet ska innehalla en
tydlig sammanstallning av relevant information fér att underlatta snabb och effektiv
samordning. Det ar viktigt att forsta att riskfaktorer for barn ibland kan forstarka varandra
oproportionerligt, dar 1+1 kan motsvara 10, medan det i andra fall krdvs flera
samverkande faktorer for att en risk ska bli tydlig. Dessutom finns det riskfaktorer vi annu
inte har identifierat eftersom data hittills har analyserats isolerat inom stuprdrsstrukturer.

e Snabbare och samordnade insatser: Nar ett larm aktiveras initieras en
samverkansprocess dar beroérda aktorer snabbt far tillgang till relevant information for att
kunna fatta valgrundade beslut. Detta kan inkludera socialtjansten som utreder barnets
situation, skolhalsovarden som erbjuder stddinsatser, och polisen som hanterar
eventuella akuta sakerhetsrisker.

e Individanpassade atgarder: Genom att samla och analysera data skapas en helhetsbild
av barnets situation, vilket mdjliggér mer individanpassade och langsiktiga atgarder.
Exempelvis kan databasen signalera behovet av stdéd i skolan samtidigt som
socialtjansten identifierar behov av familjeintervention.

e Sekretess och sakerhet: For att skydda barnets integritet ska databasen vara utrustad
med robusta sakerhetsfunktioner och strikt atkomstkontroll. Endast behdriga aktérer med
tydligt definierade roller och ansvar ska kunna komma at informationen i normalfallet,
och samtliga informationsuttag ska loggas och granskas regelbundet for att sdkerstalla
att anvandningen foljer faststallda riktlinjer. Sekretessnivan boér dock anpassas efter
situationens allvarlighetsgrad. Om ett barn akut behéver omhandertas pa grund av
omedelbar fara, sasom hot mot liv eller brott som pedofili, maste relevant information
snabbt na de enheter som ska ingripa — utan att onédigt omfattande information delas.
Pa detta satt kan barnets sakerhet prioriteras utan att kompromissa med integriteten.

Tank dig ett scenario dar en elev har haft hdg skolfranvaro, socialtjansten har fatt tva
orosanmalningar om bristande omsorg, och polisen nyligen fatt in en anmalan om vald i
hemmet och eleven har samtal med Bup. | dagens system skulle denna information kunna
finnas i fyra separata stuprér utan att nagon helhetsbild framtrader. | det féreslagna systemet
skulle Barndatabasen koppla ihop dessa datapunkter, identifiera barnet som en riskperson och
omedelbart utlésa ett larm. Socialtjansten skulle underrattas for att paboérja en utredning, skolan
skulle informeras for att satta in pedagogiska och psykosociala stddinsatser, och eventuellt
polisen skulle kopplas in for att sdkra barnets fysiska trygghet.

Barndatabasen innebar en banbrytande mojlighet att proaktivt och samordnat skydda barns
rattigheter och sakerhet. Genom att bryta ner stupréren mellan olika verksamheter och utnyttja
teknikens mojligheter for tidig upptackt och snabbare atgarder kan vi skapa ett tryggare och mer
rattvist samhalle for vara barn.
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Vetenskapens paradigm skiftar da N—1

Vi foreslar att regelverken och uppdragen for en rad olika myndigheter, forskningsfokus
och regleringar ses Over nar det vetenskapliga paradigmet skiftar fran
populationsmedelvarden till beslutsstod for enskilda personer.

N beteckna totala urvalspopulationen i en undersokning, tex alla hjartsviktspatienter, n kallas
sjalva urvalet tex da man selekterar ett urval fran N for tex en klinisk studie. Utvecklingen av
avancerad teknik, sarskilt inom omraden som avancerad terapimedicin (ATMP) och artificiell
intelligens (Al), driver fram ett paradigmskifte dar varden och forskningen rér sig fran
populationbaserade genomsnittsmodeller till individbaserade I6sningar — det sa kallade
N=1-paradigmet. ATMP, med sina hdgspecialiserade och individanpassade terapier som cell-
och genterapi, visar redan idag hur medicinska behandlingar kan skraddarsys efter en enskild
patients unika biologiska profil. Al forstarker denna utveckling genom att analysera stora
mangder data och identifiera monster som ar specifika for varje individ, vilket gor det méjligt att
optimera diagnoser, behandlingar och vardplaner pa en niva som tidigare var omgjlig. Detta
paradigmskifte innebar att traditionella one-size-fits-all-ldsningar gradvis ersatts av hyperprecisa
metoder, dar varje patient ses som en unik enhet med behov av skraddarsydda insatser. Hur
ska man veta att en ny behandling ar saker och den basta om den enbart passar till och ges till
en patient. Kliniska prévningar, Socialstyrelsens foreskrifter, lakemedelsgodkdnnande, VO
inspektioner osv blir alla meningslésa med dessa nya tekniker. | denna nya verklighet behdver
regelverken for myndigheter som Socialstyrelsen, TLV, Lakemedelsverket och IVO anpassas for
att mota utmaningarna och mdjligheterna med ett system som bygger pa individens specifika
data snarare an populationens genomsnitt.

Effektivisera inspektionsprocesser genom direkt atkomst {ill
interna system

Vi foreslar att inspektionsmyndigheter ges direkt atkomst till interna verksamhetssystem
for att effektivisera inspektionsprocesser, minska administrativ borda och sakerstalla
snabbare tillgang till korrekt information. Denna atkomst ska vara strikt reglerad och
sdkerstalld genom loggfiler och behoérighetskontroller, vilket samtidigt starker individens
integritetsskydd.

For att effektivisera inspektioner och sakerstélla kvalitet i offentlig verksamhet foreslas att
inspektionsmyndigheter ges direkt atkomst till verksamhetssystem, istallet for att begara ut
papperskopior eller PDF-filer. Manga moderna system ar redan utformade for att hantera och
lagra dokumentation direkt pa plattformen, sarskilt nar det galler obligatoriska uppgifter som
journalanteckningar och undervisningsportaler. Att begara ut kopior innebar att den granskade
verksamheten maste extrahera information manuellt och skicka den vidare, vilket bade férsvarar
inspektionen och 6kar den administrativa belastningen.

Direktatkomst skulle minska risken for informationslackage, eftersom kansliga personuppgifter
da inte behover Overforas utanfor systemet. Det skulle ocksa motverka risken att oseridsa
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aktorer undanhaller uppgifter som skulle kunna leda till en anmarkning. For inspektérerna
innebar direktatkomst mojligheten att snabbt och enkelt granska relevant information, undvika
risken for att man har missat nagot i utlamningsprocessen och darmed behdver genomga ett
nytt utldmningsfoérfarande, samtidigt som loggdfiler sakerstaller att endast behérig information
granskas, pa samma satt som interna anvandare redan kontrolleras.

Direktatkomst till verksamhetssystem skulle maojliggora fler oanmalda inspektioner och minska
behovet av kompletterande informationsutldamning, vilket avsevart skulle effektivisera
inspektionsprocessen. Den nuvarande utlamningsprocessen innebar ofta en tidskravande
hantering som kan ta flera veckor innan inspektionsmyndigheter far tillgang till begard
information. Genom direkt atkomst kan inspektionsmyndigheterna fa den information de
behdver omedelbart, vilket skulle paskynda och forbattra tillsynsprocessen.

For de granskade verksamheterna innebar detta ett minskat administrativt tryck, da tids- och
resurskravande manuella utlamningsuppgifter undviks. Samtidigt foérstarks individens
integritetsskydd, da kansliga uppgifter inte lamnar systemet i fysiskt eller elektroniskt form utan
hanteras direkt inom sakerstallda digitala plattformar. Detta skapar en mer transparent,
snabbare och saker tillsynsprocess som starker bade kontinuerlig kvalitetskontroll och
verksamheternas majlighet att snabbt vidta férbattringsatgarder.

Infor forskning i alla myndigheters instruktion

Vi foreslar att forskning skrivs in i instruktionerna for alla myndigheter med omfattande
datakallor eller ansvar for kvalitetsutveckling, for att starka deras formaga att anvanda
data i evidensbaserade analyser och beslut.

Det ar avgoérande att alla myndigheter ges magjlighet att anvanda data som en central resurs i
sitt arbete for att forbattra effektivitet, transparens och beslutsfattande — sa ar det inte idag. Med
nuvarande regelverk ar det snabbaste och mest effektiva sattet att sakerstalla detta genom att
inkludera tydliga skrivningar om datadrivet arbete, samt forskning i myndigheternas
instruktioner. Genom att specificera att myndigheten ska anvanda och dela data pa ett sakert
och andamalsenligt satt kan man skapa rattsligt stod for att utveckla kompetens, system och
rutiner som underlattar datadrivet beslutsfattande. Detta skulle dessutom bidra till en mer
enhetlig tillampning av regelverket och starka Sveriges férmaga att dra nytta av data i hela den
offentliga sektorn.

For att starka offentlig verksamhets kunskap och effektivitet foreslas att fler myndigheter i
Sverige far forskning inskrivet i sina instruktioner. Manga myndigheter besitter omfattande
kunskap och data om samhallslaget, men svarigheter med utlamning av forskningsdata
fordrojer viktig kunskapsutveckling inom offentlig finansierad verksamhet. For narvarande har
vissa myndigheter som Socialstyrelsen, Folkhalsomyndigheten, Statens beredning for
medicinsk och social utvardering (SBU), Skolverket och Specialpedagogiska skolmyndigheten
(SPSM) redan forskningsuppdrag, och aven Naturvardsverket, Totalférsvarets forskningsinstitut
(FOI), Vetenskapsradet (VR), Forte, Formas och Vinnova bedriver forskningsverksamhet eller
stodjer sadan.
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En sarskild brist galler Myndigheten for Vard- och Omsorgsanalys, som ansvarar for att
utvardera kvalitet, effektivitet och produktivitet inom halso- och sjukvarden. Trots detta saknar
myndigheten direkt tillgang till mikrodata och har inte forskning inskrivet i sin instruktion. Detta
innebar att myndigheten mer eller mindre far forlita sig pa kvalitativa metoder sasom intervjuer
och enkater for sina analyser. For datadrivna analyser maste myndigheten istallet samarbeta
med forskare och andra myndigheter som sedan éversander fardiga berakningar pa aggregerad
niva till Myndigheten for Vard- och Omsorgsanalys som de sedan drar sina slutsatser ifran.
Oftast har Myndigheten for Vard- och Omsorgsanalys inga extra medel for ett sadant
samarbete, sa forskare eller andra myndigheter samverkar med Myndigheten fér Vard- och
Omsorgsanalys oftast helt utan ersattning. Detta forfarande ar ineffektivt och tar pa
samarbetsorganisationernas egna resurser for sitt egentliga kdrnuppdrag.

Men fran 2025 har nu Myndigheten fatt en ny och helt egen Datareglering. Den nya Lagen “En
registerlag for myndigheten for vard och omsorgsanalys” reglerar och tillater for forsta gangen
sedan myndigheten startade for 13 ar (!) sedan analyser baserat pa data. Detta ar verkligen ett
tydligt exempel pa den fullstandigt horribla synen pa data som staten har utvecklat. Och den
markliga praxisen att alla sma petitesshanteringar av data ska ha en helt egen lagstiftning.

Att dverhuvudtaget starta en analysmyndighet men inte forstd att den maste ha mdjlighet att
anvanda data for sina analyser understryker det ofattbara i dagens idé om datahantering.

Etikprévningsmyndigheten maste bli principell

Vi foreslar att Etikprovningsmyndigheten reformeras for att tillampa en mer principiell
provning dar fokus ligger pa att godkdnna anvandning av data i stort, snarare an att
krava exakt specificering av enstaka variabler i forvdag, for att framja flexibilitet och
innovation i forskningsprocessen.

Etikprovningsmyndigheten ar idag reglerad pa ett satt som begransar flexibiliteten i
forskningsprocessen utan att minska riskerna for integritetsintrang, och darmed bromsa och inte
fullt ut framja kunskapsuppbyggnad. Kravet pa att forskare redan vid ansdkan ska specificera
alla detaljer, inklusive exakta variabler, forutsatter en omfattande forkunskap om databehov som
inte alltid ar realistisk. Detta utesluter mojligheten att lara sig och justera projektet under
forskningens gang, till exempel genom att identifiera vilka variabler som faktiskt ar mest
relevanta. Konsekvensen blir att forskningen tenderar att ske i sma, inkrementella steg, snarare
an att mojliggéra bredare och mer innovativa framsteg. Foér att framja kunskapsutveckling borde
etikprovningen istallet vara av mer principiell natur, dar fokus ligger pa att godkanna
anvandningen av exempelvis uppgifter ur journaler eller kvalitetsregister i stort, utan krav pa att
specificera exakta variabler i forvag. Detta skulle ge forskare mdjlighet att battre anpassa sina
studier utifran insikter som uppstar under processen, samtidigt som skyddet for individens
integritet kan bibehallas genom tydliga etiska ramar och kontrollmekanismer.
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Undvik internfakturering da man har ett gemensamt uppdrag

Vi foreslar att internfakturering forbjuds mellan verksamheter som arbetar mot ett
gemensamt uppdrag, for att fraimja samarbete, minska administrationen och fokusera
resurserna pa kiarnverksamhetens mal.

Vi vet att ju mer ekonomistyrning desto mindre samarbete?'2. For att effektivisera och minska
administrationen inom offentlig finansierad verksamhet foreslas att internfakturering mellan
verksamheter forbjuds nar de arbetar mot ett gemensamt uppdrag. Internfakturering innebar
ofta tidskravande arbetsmoment och komplicerade budgetprocesser som riskerar att hamma
samarbetet, sarskilt nar flera huvudman — exempelvis kommuner och regioner — ar involverade.

Vid uppdrag som berdér bade kommun och region, sdsom samverkan kring vard och omsorg
eller insatser inom elevhalsa och folkhalsa, blir internfaktureringen sarskilt ineffektiv. | manga fall
leder detta till dubbel administration, med resurser som binds upp i administrativa processer
snarare an i karnverksamheten. Det kan aven uppsta "Svarte Petter-situationer" dar individer
bollas mellan olika avdelningar eller mellan olika huvudman, utan att nagon tar ett
helhetsansvar for individen. Genom att avskaffa internfakturering kan resurserna istallet
fokuseras pa att starka verksamhetens gemensamma mal och samordna insatserna utan
onddiga ekonomiska barriarer.

Alla offentliga verksamheter borde ha ett uppdrag att prioritera sitt
karnuppdrag over all annan verksamhet

Vi foreslar att alla offentligt finansierade verksamheter tydligt prioriterar sitt karnuppdrag
och sakerstiller att minst 50 procent av den totala arbetstiden dgnas at direkta insatser
for att mota medborgarnas behov.

Idag utfor inspektorer, utredare, hemsjukvardspersonal och larare sina karnuppgifter under en
begransad del av arbetstiden, vilket innebar att inspektioner, vardbestk och lararledd
undervisning trdngs undan av administrativa uppgifter. For att stdrka medborgarnara
karnverksamhet bdr alla myndighetsanstallda darfor ges ett uttalat mandat att alla insatser dar
medarbetarna direkt arbetar med att méta medborgarnas behov prioriteras. Det innebar att
stddverksamheter som HR, ekonomi, IT och ledning inte far lagga administrativa arbetsuppgifter
pa personal som arbetar direkt med karnuppdraget. Detta forslag ansluter till R50 (se férslag om
HalveringsReformen).

Genom att inspektorer, utredare, handlaggare, larare och sjukskoterskor far utrymme att
fokusera pa sina karnuppgifter okar kvaliteten och medborgarnyttan i verksamheterna. Ett
riktmarke bor vara att minst 50 procent av den totala arbetstiden inom myndigheten agnas at
det direkta karnuppdragets arbete, med fokus pa att snabbare moéta invanarnas behov och
minska vantetiderna. Idag kan en myndighet ha fler administrativa tjanster an tjanster for
karnuppdraget och medarbetare som ar anstallda for karnuppdraget lagger bara en brakdel av

212 |eading Health Care (LHC) 2014, Ekonomi pa tvaren: Erséattningsmodeller for samverkan — en
vagledning
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sin tid pa medborgarnara karnverksamhet. Riktlinjen med 50 procent bor ses som ett tydligt golv
for produktivitet till att borja med. Denna grans bor successivt flyttas uppat i takt med att fler
saker automatiseras och arbetsprocesser utvecklas inom R50. Darutéver bor vissa myndigheter
ligga betydligt hdgre, beroende pa sitt uppdrag. Den nedre gransen om att minst 50 procent av
den totala arbetstiden inom myndigheten agnas at det direkta karnuppdragets arbete bor
inspekteras av Riksrevisionen i likhet med R50.

For att stotta offentligt finansierade verksamheters omstallningsarbete inom forslaget och inom
R50 foreslas att till exempel handlaggare, utredare sjukskoterskor, larare, bistandshandlaggare
eller liknande ges mojligheten att avsaga sig internadministrativa uppgifter som inte har direkt
koppling till deras karnuppdrag. Om internadministration anda anses nédvandig ska ansvaret for
dessa uppgifter flyttas till narmaste chef.

Detta forslag innebar aven att vissa arbetsintensiva processer far sta tillbaka. En jamférande
verksamhet ar hanteringen av arenden relaterade till offentlighetsprincipen vid till exempel
utldmnande till medier. Att snabbt lamna ut information ar viktigt for transparens och granskning,
men det ar ocksa resurskravande. | dag kan journalister fa svar pa sina forfragningar inom
dagar, medan medborgare och féretag som ansdker om tillstdnd ibland vantar manader eller ar
pa att fa sina arenden handlagda. For att sékerstalla en rimlig balans bor darfér myndigheternas
snittider for arendehantering till medborgare eller féretag vara minst lika snabba som
handlaggning av offentlighetsarenden till medier. Annars faller delar av samhallskrontraktet
mellan myndigheter och medborgare.

For att kompensera for initialt lAngsammare processer vid handlaggning av offentlighetsarenden
till medier bor myndigheterna strava efter att automatisera sina processer och publicera
kvalitetsdata oppet. Genom att tillgangliggéra data i éppna register (se férslag om Infér 6ppna
register for kvalitet och Riksportalen SVEA) kan externa granskare fa battre mdjligheter till
insyn, vilket bidrar till minskat behov av manuella utldamningsprocesser och starker
transparensen. Detta forslag syftar till att ge offentlig finansierad verksamhet mogjlighet att
snabbare moéta samhallsbehoven och samtidigt effektivisera hanteringen av forfragningar och
insyn for externa aktorer.

Infor tjdnstemannaansvar for lAangsamma processer

Vi foreslar att tjanstemannaansvaret skall inforas igen i Sverige for offentliga tjansteman,
men bara vara kopplad till Angsamma handlaggningsprocesser.

Tjanstemannaansvaret i Sverige, som innebar att offentliga tjansteman kunde hallas
straffrattsligt ansvariga for tjanstefel, forandrades i och med lagandringen 19762, Detta ar
avskaffades den sarskilda lagstiftningen som reglerade tjanstemannaansvar och ersattes med

213 Genom en reform 1976 upphavdes Strafflagen (1864) och ersattes med en utvidgad brottsbalk
(1965:728) samt en ny lydelse i brottsbalkens kapitel om tjanstefel (20 kap. 1 § brottsbalken). De nya
bestammelserna innebar en forandring i hur tjanstefel skulle hanteras, dar fokus flyttades fran ett specifikt
tjianstemannaansvar till ett mer allmant tjanstefelsansvar, som i princip omfattar alla yrkesroller, inklusive
tiansteman. Tidigare sarskilda skyldigheter for offentliga tjansteman férsvann, och ansvaret
omformulerades sa att samma regler skulle gélla foér bade offentliga och privata yrkesutovare.
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mer generella bestammelser i brottsbalken, som omfattar alla medborgare. Darefter kan
tjansteman fortfarande démas for tjanstefel enligt brottsbalken, men de specifika reglerna for
just offentliga tjansteman togs bort. Debatten om att aterinféra ett mer konkret
tjianstemannaansvar har aterkommit under senare ar, sarskilt inom omraden dar offentliga beslut
har stor paverkan pa enskilda och samhallet i stort.

D& handlaggningsprocesser ofta kan ha komplex karaktar, sarskilt om det ror sig om situationer
kopplade till barn, LSS, kombinationsmissbruk eller liknande sa kommer det vara svart att satta
upp exakta tidsramar for vad som ar “fér langsam handlaggning”. Férslaget bygger pa att det
skall finnas vissa riktlinjer, men det maste aven finnas viss flexibilitet i ett sddant system. Annars
finns det risk att felaktiga beslut genereras bara for att arendet skall kunna stangas.

For att effektivisera handlaggningen av arenden foreslas en modell dar komplexa arenden delas
upp och behandlas genom delbeslut. Genom att hantera komplexa &rendena i mindre,
hanterbara delar kan processen drivas framat, vilket bidrar till en tydlig utveckling i arendet for
medborgaren eller foretaget. Att utfarda delbeslut i specifika fragor mojliggér snabbare besked i
enklare delmoment och skapar darigenom en 6kad tydlighet — nagot som ofta saknas i dagens
férvaltning.

Delbesluten ska ha samma rattsliga giltighet som slutgiltiga beslut, med samma rutiner for
andringar och omprdvningar. Det ar viktigt att delbesluten inte betraktas som tillfalliga 16sningar
som enkelt kan justeras vid senare delbeslut i arendet. Syftet ar att ge handlaggaren majlighet
att arbeta med arendet i steg, dar delar av medborgarens eller foretagets behov kan mdétas
direkt. Exempel pa delbeslut kan vara att andra boendeform, inleda en rehabiliteringsplan, eller
pabdrja behandling, vilket i sin tur kan ha en positiv och omedelbar paverkan pa medborgarens
situation, &ven om hela drendet annu inte ar [0st.

Det foreslas aven att ansvar inférs for handlaggaren att ta nddvandiga delbeslut dar dessa ar
mojliga och att meddelandet om beslutet nar medborgaren omgaende samt verkstallas utan
dréjsmal. Detta skulle sakerstalla att handlaggningen sker i enlighet med god férvaltningssed
och bidrar till en mer effektiv och medborgarfokuserad férvaltning.

Principer for det nya tjadnstemannaansvaret:

e Handlaggning enligt R50: Enklare processer skall handlaggas via huvudforslagen silent
agreement och forkorta alla ledtider (se forslag om HalveringsReformen). Detta galler
majoriteten av alla arenden som offentlig verksamhet handlagger. Om en handlaggare
inte handlagger arendet inom de principerna galler tjanstemannaansvar. Detta innebar
att Riksrevisionen aven under R50 kommer att tillsyna tjansteman pa individniva inom
reformen.

e Sarskild granskning av drenden med lang inaktivitet: Arenden som har langa inaktiva
arendetider utan framdrift borde vara féremal for en granskning.

e Krav pa delbeslut: Tjanstemannen har ansvar for att ge delbeslut skyndsamt om det
finns mojlighet till det.

e Proaktivt samverkansansvar: Ibland kravs samverkan med andra instanser,
huvudmannen eller interna avdelningar inom myndigheten for att driva arendet framat.
Den ansvarige tjanstemannen har ett ansvar att sakerstélla att nédvandiga kontakter
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etableras och att arendet gor framsteg. Det ar inte tillrackligt att enbart skicka ett
e-postmeddelande och sedan vanta flera veckor pa svar eller pa att ett mote ska aga
rum. Tjanstemannen har en skyldighet att proaktivt félja upp genom exempelvis
telefonsamtal, paminnelser eller andra atgarder for att sakerstéalla att beslutsprocessen
inte stannar upp.

e Eskalering vid fordréjningar: Om ett arende férdréjs pa grund av bristande respons fran
andra instanser, internt eller externt, ska den ansvarige tjdnstemannen utan drojsmal
eskalera arendet uppat i beslutshierarkin, dven utan godkannande fran narmaste chef.

e Ansvarsforskjutning vid externa fordréjningar: Om tjanstemannen kan visa aktivt arbete
med arendet, men andra instanser orsakar fordrojning, 6vergar tjdnstemannaansvaret till
den fordréjande enheten eller instansen.

e Granskning av systematiska fordrojningar: Tjansteman som systematiskt beslutar i
arenden vid den tillatna bortre gransen for silent agreement och forkorta alla ledtider
borde vara féremal fér en granskning. Det finns en naturlig variation i spridning inom alla
arenden, vilket gor att vissa arenden borde ha kunnat handlaggas snabbare.

Infor systematisk sakerhetstestning av offentliga verksamheters
IT-system

Vi foreslar att alla offentligt finansierade IT-system regelbundet genomgar oberoende
sdkerhetstester, inklusive praktiska penetrationsattacker, for att identifiera och atgarda
sarbarheter, samt att upphandling av nya system villkoras med att systemen uppnar
godkdnd sdkerhets- och anvandarvanlighetsstatus innan implementering. Vi foreslar att
alla som hackar sig in i ett system och direkt aterkopplar, utan att sprida informationen
om sakerhetshalet, till FRA erhaller atalsimmunitet samt en skattefri gratifikation pa 250
000 kr som dras direkt fran hackad myndighets forvaltningsanslag.

Den 6kande digitaliseringen och de férandrade omvarldsforhallandena medfor att kraven pa
robusta och sakra IT-system i offentlig finansierad verksamhet standigt 6kar. Samhallet drabbas
aterkommande av cyberattacker som paverkar kritiska funktioner i offentliga IT-system,
exempelvis genom ransomware- och dverbelastningsattacker. Effekterna av dessa incidenter
kan vara allvarliga: i varsta fall kan kanslig information om svenska medborgare hamna i fel
hander, socialtjanstens stod till de mest utsatta forsvaras, och sjukvarden kan fa svart att ge
korrekt och saker vard om journalsystemen aventyras, vilket i sin tur kan riskera liv.

For att moéta dessa utmaningar foreslas att statens samtliga IT-system genomgar regelbundna
sakerhetsprovningar genom sa kallade penetrationsattacker. Det ar aven viktigt att testa de
system som till exempel supporten och utdelandet av I6senord, det gérs genom att ringa/maila
och be om andrade l6senord och sa vidare. Har utnyttjar man folks valvilja och tjanstvillighet for
att tillskansa sig access till systemen. Dessa tester ska omfatta bade befintliga och nya system
och bor helst utféras av externa aktorer for att sakerstalla oberoende och opartisk granskning.
Vi foreslar aven att Forsvarets radioanstalt (FRA) tilldelas ett sarskilt uppdrag att genomféra
hemliga sakerhetstester av offentliga IT-system for att identifiera och forebygga sarbarheter. Det
ar viktigt att att systemen testas praktiskt, och inte som brukligt genom att se att ratt papper
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sitter i ratt parm. Det &r namligen relativt oviktigt eftersom manniskor tenderar att vare sig lasa
sadana dokument eller uppdatera dem da saker andras. De Facto sakerhet maste bli den nya
normen i stallet fér Pro Forma sakerhet.

FRA kommer inte kunna hantera hela uppdraget kring cybersakerhet och sakerhetstester pa
egen hand. Darfor foreslar vi att det skapas incitament for en ny och vaxande marknad for
IT-sakerhet i Sverige. Det finns redan idag privata aktérer som utfér denna typ av tester, men
med det foreslagna arbetet kommer behovet av fler aktérer att 6ka avsevart. Detta innebar
ocksa att nasta generation medborgare behover ett skolsystem som i hdgre grad ar utformat for
att utveckla kompetenser inom IT-sakerhet, inklusive identifiering och &atgardande av
sé@kerhetsluckor i system. Att utbilda och trdna wutvalda individer i systematiska
penetrationsattacker, som en del av deras kompetensuppbyggnad, har dessutom stora fordelar
for framtidens IT-sakerhet. Kunskap om att identifiera sarbarheter och sakerhetsbrister ar
ovarderlig for dem som senare utformar morgondagens IT-system eller arbetar som IT-chefer
inom myndigheter och offentlig finansierad verksamhet (inklusive inom férsvaret). Genom att
skapa en stark bas for utbildning och kompetens inom detta omrade starker Sverige sin digitala
sakerhet och bygger en robust grund foér innovation och trygghet i ett alltmer digitaliserat
samhalle. Givet Sveriges historiska framgangar inom kreativa IT-omraden som datorspel och
musik, finns det goda mojligheter att forslaget aven kommer utveckla cybersakerhet till en
betydande framtida exportnaring.

En stor utmaning for offentlig verksamhet ar att manga system ar alderstigna, anvandarovanliga
och i vissa fall aven osakra. Genom systematiska sakerhetsprévningar kan dessa brister
synliggbras och atgarder vidtas for att byta ut eller uppdatera riskfyllda system. Enbart
riskanalyser ar ett i detta fallet undermaligt verktyg, man behover komplettera med praktiska
sakerhetstester som identifierar faktiska sarbarheter for att granska sakerhetsrisker i IT-system.
Aven om de féreslagna testerna inte kommer kunna eliminera alla risker, s kommer de att bidra
vasentligt till att starka informationssakerheten och minska sarbarheter i den offentliga sektorns
IT-infrastruktur. For att starka sakerheten i statliga IT-system foreslas ett testningsforfarande
baserat pa en trafikljusskala med generella sdkerhetsaspekter.

Forslag pa hur trafikljusskalan kan anvandas:

e ROttt (Réd status): Indikerar att systemet underkanns och omedelbart ska tas ur bruk.
Detta kan paverka verksamheten, som eventuellt behdver aterga till manuella rutiner
med papper och penna under en 6vergangsperiod. Verksamheten forutsatts da vara i
direkt beredskapslage, liknande en situation dar systemet slagits ut av en cyberattack.
Under beredskapstiden ansvarar Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)
for att inhamta all nédvandig generisk information for att identifiera I6sningar pa problem,
eller fallgropar, for kunskapsspridning. MSB ges aven fri tillgang for platsbesdk under
beredskapsperioden och ges en roll som stédfunktion for hela verksamheten. Enligt lag
ska kontraktet med leverantéren omedelbart upphoéra vid réd status. Leverantoren
forlorar ratten att fortsatta leverera systemet, och en varning utfardas genast till andra
aktorer som anvander samma system. MSB ansvarar for att denna information nar alla
statens aktorer som anvander det berérda systemet. MSB behdver darmed uttka sin
kunskap om vilka offentliga aktérer som anvander vilka IT-system framgent.
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e Gult (Gul status): Innebar att systemet underkénns i sitt nuvarande skick men far
fortsatta anvandas under en begransad dvergangsperiod. Vissa delar av systemet kan
behdva tas helt ur bruk vid behov. Leverantéren far enligt lag maximalt sex manader pa
sig att atgarda de identifierade sakerhetsriskerna; annars upphoér kontraktet. Vid
allvarliga sakerhetsbrister kan atgarder kravas i etapper, dar de mest kritiska riskerna
atgardas omedelbart och mindre allvarliga inom den sexmanadersperiod som anges.
Ansvaret for att atgarda sakerhetsbristerna ligger helt pa leverantdren, och inga extra
kostnader ska belasta den offentliga verksamheten. Efter tidsfristens utgang ska
systemet testas pa nytt. Om sakerhetsbristerna inte har atgardats bryts kontraktet. Om
nya risker upptdcks startar processen om. Om leverantdéren inte atgardar
sakerhetsbristerna och kontraktet bryts, utfardas en varning till alla andra verksamheter
som anvander samma system.

e Gront (Gron status): Indikerar att systemet ar sakert och saknar uppenbara
sakerhetsrisker. Nya system som ska upphandlas far endast implementeras om de har
uppnatt gron status. Under upphandlingsprocessen ska dessutom endast system som
uppvisar god anvandarvanlighet fér medarbetare (testade i avskilda testsystem) och for
medborgare (om dessa interagerar med systemet) dvervagas. Alla system som testats
och erhdllit gron status beviljas automatiskt fortsatt kontrakt under avtalad
kontraktsperiod. Dessa system kan &aven anvandas for direktupphandling om en
organisation drabbats av ett rott system och omedelbart behdver ersatta det for att
minimera sin beredskapssituation. Om flera system kvalificerar sig i den gréna kategorin
och en organisation behdver valja ett nytt system, ska en samlad bedémning goéras dar
systemet med hogst sakerhet och basta anvandarvanlighet prioriteras for direkt
implementering i den berdrda verksamheten.

Det ar avgorande att ansvaret for att atgarda sakerhetsbrister ligger helt hos leverantéren och
att den offentliga verksamheten inte belastas med nagra extra kostnader for dessa atgarder. Nar
en offentlig verksamhet upphandlar ett system, ska den kunna férvanta sig att systemet
uppfyller alla sakerhetskrav i enlighet med upphandlingsavtalet. Leverantdren, som har den
djupgdende kunskapen om systemet, ar bast lampad att hantera och atgarda eventuella
sakerhetsbrister. Detta forslag kan innebéara ett behov av fortydliganden i Lagen om offentlig
upphandling, sarskilt gallande leverantdrens ansvar for systemets sakerhet under hela
avtalsperioden.

For att ett nytt IT-system ska kunna implementeras i en offentlig verksamhet kravs att systemet
har uppnatt gron sakerhetsstatus. Datum och omfattning av sakerhetstestet ska registreras i
MSBs system, och ingen sakerhetstestning far vara aldre an sex manader vid implementering.

For att undvika att sdkerhetskrav leder till att systemen blir svaranvanda eller ineffektiva, som i
det kanda uttrycket "det sakraste systemet ar det som ar oanvadbart" behéver framtida
upphandlingsprocesser lagga storre vikt vid anvandarvanlighet for slutanvandaren (medarbetare
i offentlig verksamhet, medborgare eller foretag). Ledningen ska inte kunna implementera ett
nytt IT-system utan att anvandarvanligheten har testats av anvandande brukare.
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Testningen bor sarskilt fokusera pa foljande aspekter:

e Enkel inloggning: Systemet ska erbjuda Single Sign-On (SSO) fér att minimera antalet
inloggningar for anvandaren.

e Hog prestanda: Uppkopplingar ska ske inom 20 millisekunder for att sakerstélla snabb
och effektiv atkomst.

e Automatisering: Systemet ska automatisera alla processer som kan goras automatiskt
for att minska manuellt arbete.

e [Effektiva arbetsfldden: Antalet klick och steg ska hallas till ett minimum for att underlatta
arbetet.

e Anvandarcentrerad design: Systemet ska utformas utifran anvandarens behov for att
stddja smidiga arbetsprocesser.

e Beslutsstdd: Integrerade beslutsstod ska finnas for att ge anvandaren relevant
information och vagledning i beslutsfattande.

Samtliga IT-system som har gron status bade gallande sakerhet och anvandarvanlighet kan
anvandas for direktupphandlingar om en verksamhet rakar ut for en faktisk cyberattack eller
uppnar rod status i ett kontrollerat sakerhetstest fran FRA eller en betald extern aktor.

Gemensam maxtaxa for offentligt finansierade tjanster

Vi foreslar att en gemensam maxtaxa infors for offentligt finansierade tjanster samordnas
under ett gemensamt hogkostnadsskydd for att starka rattvisa, tillgénglighet och
administrativ enkelhet. Taxan lagras i RegisterStiftelsen och kan ses i Riksportalen
SVEA.

For att skapa en mer rattvis och enhetlig modell for medborgarens kostnader foreslas en
gemensam maxtaxa for offentligt finansierade tjanster. | ett forsta steg bor patientavgifter for
vardbesdk och lakemedelskostnader samordnas och raknas ihop under ett gemensamt
hégkostnadsskydd. Detta skulle minska den ekonomiska boérdan for individer med stora
vardbehov och férenkla administrationen for bade vardgivare och medborgare.

Pa sikt kan modellen utvidgas till att inkludera andra offentligt finansierade tjanster, exempelvis
omsorgsavgifter eller ett Respass for kollektivtrafik. Detta skulle innebdra att medborgare
betalar en maxavgift for anvandning av kollektivtrafiken, som raknas in i samma system som
omsorg, vard och lakemedel.

Fordelar med forslaget:

e Digital samverkan: Det kraver att alla verksamheter maste bérja kopplas upp till varandra
och en ny digital realtidsinfrastruktur grundas.

e Datadrivna insikter: Det skapas data i realtid om anvandning och trender, som kan
anvandas for forskning, analyser och utveckling av beslutstdd.

e Okad réattvisa: Medborgare med omfattande behov av vard och andra tjanster far en
tydligare och mer hanterbar kostnadsstruktur.

e Enkelhet: Ett samlat system minskar administrationen och gor det lattare fér medborgare
att forsta vilka avgifter som galler.
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e Jamlik tillgdng: Genom att inkludera kollektivtrafik kan fler medborgare fa rad att
anvanda hallbara transportalternativ.

Forslaget starker bade rattvisa och tillganglighet och skapar en sammanhallen modell for
offentliga tjanster som satter medborgaren i centrum.

500 kr-reformen

Vi foreslar att 500 kr-reformen infors, sa att varje gang en medborgare maste upprepa
samma information till flera offentliga aktorer, ska de fa 500 kronor — ett effektivt satt att
sluta behandla medborgare som papegojor till offentligt finansierad verksamhet och
tvinga fram riktig datadelning.

Tank dig en varld dar du aldrig behdver upprepa samma information for offentlig verksamhet —
och om du goér det, far du 500 kronor for besvaret. 500 kr-reformen ar en tankvard idé som
syftar till att skapa verkliga incitament for datadelning mellan offentligt finansierade
verksamheter.

Reformen innebar att varje gang en medborgare tvingas lamna samma uppgifter till flera
offentliga aktérer — exempelvis namn, adress eller familjeférhallanden — ska de kompenseras
med 500 kronor per tillfalle. Syftet ar att pa ett 6vertydligt satt illustrera det resurssléseri och den
frustration som bristen pa datadelning medfér, bade fér medborgarna och for det offentliga
systemet. Men aven ge incitament till att géra one-stop shop i till exempel varden dar alla delar
av en undersodkning, diagnos och upprattande av en handlingsplan gors under en dag. Det
innebar till exempel att personalen hanterar ett lagre antal olika patienter och behdver pa sa satt
inte I&sa i journalen, och patienten behdver inte dra sin historia vid varje besok.

Vinster med reformen:
e Okat fokus pa datadelning: Offentliga aktdrer skulle snabbt bli mycket motiverade att
infora smidigare och sakrare system for informationsutbyte.
e Forbattrad medborgarupplevelse: Ingen ska behdva kdnna sig som en papegoja i
kontakt med offentlig verksamhet.
e Effektivare administration: Minskad dubbelarbete skulle frigéra resurser och 6ka
produktiviteten.

Aven om 500 kr-reformen kan vara orealistisk att genomféra i sin helhet, belyser den en viktig
poang: Sveriges offentliga sektor maste gora mer for att dela data pa ett effektivt, sdkert och
anvandarvanligt satt. Medborgarna ska sta i centrum for utvecklingen — inte papperskvarnen.
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Hur vet du det?-reformen

Vi foreslar att Hur vet du det?-reformen infors som en normférandring, dar alla beslut
och strategier ska kunna motiveras med tydliga och faktabaserade underlag, vilket
framjar battre beslut, transparens och effektiv resursanvandning.

Hur vet du det? ar reformen som ska driva pa offentlig verksamhet genom en enkel, men
kraftfull fraga. Reformen syftar till att uppmuntra kritiskt tdnkande och datadrivna beslut i all
offentligt finansierad verksamhet. Malet? Att eliminera antaganden och pastaenden som saknar
grund i faktiska data eller evidens. Fragan uppmuntrar aven till sma men strukturerade
experiment. Pa ytterligare ett plan dvar vi administrationen och de politiska beslutsfattarna att
producera och krava batire faktabaserade underlag. Det i sin tur gor att datakvaliteten blir
battre, som i sin tur gor det magjligt att inféra olika former av automatiska Al-beslut eller
beslutstdd, som i sig effektiviserar sjalva beslutsprocessen. Denna kulturférandring drivs pa av
R50, men ar aven en forutsattning for R50.

Reformen innebar att alla beslut, strategier och processer inom offentlig férvaltning ska kunna
besvara fragan: Hur vet du det? Fragan ska stallas nyfiket och inte provocerande, fragestallaren
maste vara genuint intresserad av att lara sig, inte plocka debattpoang. Om svaret ar en vag
gissning, anekdot eller magkansla ska beslutet ifragasattas tills det stéds av konkreta data,
forskningsevidens eller robust analys av hur rimliga mekanismer skulle kunna fungera. | sddana
ovningar ar det mycket viktigt att anvanda sig av Ockhams rakhyvel, som stipulerar att den tes
som har minst antal antaganden ar sannolikt den mest riktiga. Kan man inte finna ett saddant
underlag riggar man snabbt ett strukturerat experiment med till exempel A/B testning, dar man
innan experimentet gor en baslinjematning och efter en snabb matning av effekterna.

Ofta ar dven problemet att man inte tillrackligt borrar i problemet. Ar det verkligen ett problem
och vilken omfattning och kostnader det har. En rad nya regelverk, till exempel nytt kérkort?'* for
vattenskotrar som har ett underlag som ar helt renons pa faktiska uppgifter om problemets
storlek, faktiska olyckor och skador utan bygger helt pa magkansla och férutfattade meningar. |
sjalva atgarden, korkort, finns inte heller nagon beskriven mekanism, det vill sdga hur leder ett
korkort utan praktisk Gvning till minskade olyckor? Vi har bra evidens?® for att generella
utbildningar ger liten eller ingen effekt pa resultatet. Det saknas pa sedvanligt satt beskrivning
av konsekvenser och kostnader for inforandet av regelverken.

Reformen ar mer av en mjuk normférskjutningen, men kan aven fortydligas i olika lagar och
foreskrifter. Detta ar framforallt en ledarskapsfraga, om politiken fragar chefstjanstemannen som
frdgar enhetscheferna som ser till att medarbetarna tar fram strukturerade underlag som
innehaller forskning eller tydlig data fran verksamheten. Eller pekar pa att verkliga data saknas
for att kunna svara pa det, vilket idag ar en alltfér vanlig situation — antagligen
normalsituationen.

214 De senaste ca 15 aren har vi infort ca 10 nya korkort for ditt o datt, till exempel just vattenskotrar,
snoskotrar, motorsagar, EU mopeder etc.

215 Cochrane: 7(8) in BMJ series:Closing the gap between research and practice: an overview of
interventions to promote the implementation of research findings
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Kanske kan detta i kombination med Katarina Barrlings tes om den sekulara protestantismen?'®
faktiskt leda till en snabb férandring. Om det ar data och larande som blir den nya
asiktskorridoren kanske forvaltningskulturer snabbt kan forandra sig. Vi kunde trots allt plotsligt
bli Nato medlemmar trots ett kompakt motstand aret innan.

Exempel pa effekter av reformen:

Om en myndighet valjer en ny IT-ldsning med argumentet "vi kommer fa battre ordning
pa var arendehantering" ska fragan stallas: Hur vet du det? Inga miljoner pa magkansla!

Nar nagon sager att "ingen anvander busslinje 42 langre", kravs svar pa fragan: Hur vet
du det? Och nej, grannen raknas inte som statistiskt underlag.

Om en kommun beslutar att investera i en ny konstinstallation eftersom "det starker den
lokala identiteten”, ska nagon stalla fradgan: Hur vet du det? Och vad sager invanarna
sjalva?

Nar en region infér en ny arbetsmodell fér varden med motiveringen att "det har fungerat
bra i andra lander", ska fragan stallas: Hur vet du det? Finns det data som visar att vara
férutsattningar ens liknar deras?

Om en skola bestammer sig for att byta laroplattform med argumentet "eleverna och
vardnadshavarna féredrar det har systemet”, ar det dags att fraga: Hur vet du det? Har
ni ens fragat dem?

Nar en chef havdar att "vara moéten fungerar battre nu an tidigare" bor fragan vara: Hur
vet du det? Och nej, néjda nickningar i rummet ar inte en utvardering.

Om ett projekt far klartecken for att "det kdanns som ett viktigt framtidsomrade”, maste
nagon fraga: Hur vet du det? Ar det kanslan eller faktan som styr budgeten?

Fordelar med reformen:

Battre beslut: Genom att krdva data som stdd for beslut minskas felinvesteringar och
ineffektivitet.

Transparens och tillit: Medborgarna kan se att offentliga medel anvands baserat pa
fakta, inte spekulation.

Faktabaserat underlag: Fragan “Hur vet du det?” kommer ge fler tillfallen att avsldja
ogenomtankta resonemang.

Hur vet du det?-reformen handlar om att ge data och effekt en huvudroll i offentlig verksamhet.
For det ar ju anda medborgarnas pengar vi anvander — och de vill veta att vi vet det.

216 Se avsnittet om Konsensuskulturen
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Forslag sarskilt riktade mot vard och omsorg

Utdkning av nationell digital infrastruktur

Vi foreslar att staten ska ta ett storre ansvar for den nationella digitala infrastrukturen
och att ansvaret aven skall ticka delar som faller under kommunal vard eller andra
vardgivare. Har kan bildandet de foreslagna stiftelserna spela en avgorande roll.

Den nationella samordnaren Tomas Werngrens arbete mot en nationell digital infrastruktur i
Sverige ar ett valkommet initiativ som satter fokus pa behovet av tvingande reformer for staten,
myndigheter och halso- och sjukvarden att samarbeta pa nationell niva. Detta ar avgérande for
att sakerstalla en sammanhallen informationshantering i hela vardkedjan. Som Werngren sjalv
papekar i en intervju med Digital Halsa, ar behovet tydligt och omfattande. Rubriken pa artikeln,
"Werngren: Trodde myndigheterna kommit langre med samordningen"#'’, speglar tydligt denna
utmaning.

Samordnarens arbete framstar som val genomarbetad och ar i linje med den férvantade
EU-férordningen om ett europeiskt halsodataomrade (European Health Data Space, EHDS).
Foérordningen kommer att stélla krav pa att géra halsodata tillganglig 6ver nationella granser.
Detta ar ett viktigt steg mot en mer effektiv och interoperabel vard och samordnaren foreslar att
staten ska ta ett stérre ansvar for den nationella digitala infrastrukturen.

Trots de positiva aspekterna finns det omraden som behdver utvecklas ytterligare. Den
kommunala sjukvarden riskerar att inte tdckas lika val som den regionanslutna varden, trots att
manga patienter med komplexa behov, sasom multisjuka aldre, barn med psykisk ohalsa och
personer som omfattas av LSS, framst hanteras av kommunerna.

Vi foreslar darfor:

e Lika tyngd for kommuner som for regioner: Kommunerna bor ges samma prioritet och
stdd som regionerna inom den nationella digitala infrastrukturen.

e Inkludering av fler vardgivare: Man bor utdka tdnkandet om vem som producerar
varddata och som bdr inkluderas inom den nationella infrastrukturen. Tandvarden och
foretagshalsovarden ar sjalvklara aktorer. Men aven aktérer som skolhalsovarden,
apotek, preventionsaktdrer och liknande maste integreras i den nationella digitala
infrastrukturen for att skapa en heltdckande informationskedja.

217 Dagens Medicin Digital Halsa. (2024). Werngren: Trodde myndigheterna kommit Iangre med
samordningen. Publicerad 14 oktober 2024
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Optimera offentlig finansierad verksamhet efter
relationskontinuitet

Vi foreslar att alla offentligt finansierade verksamheter skall vara optimerade efter
relationskontinuitet.

Trots en vaxande insikt om betydelsen av kontinuerliga relationer inom vard och omsorg,
prioriteras relationskontinuitet inte tillrackligt i offentlig finansierad verksamhet. Detta galler bade
inom varden, exempelvis vid schemalaggning i aldreomsorgen, och inom andra verksamheter
som bistandsbeddmning, Férsakringskassans sjukskrivningar och utredningar inom Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP). Brist pa kontinuitet leder till férsamrad servicekvalitet, minskad
trygghet hos medborgarna och ineffektivitet.

A andra sidan finns det exempel p& nar man ska undvika kontinuitet, det géller till exempel
inspektioner. Da finns risk for korruption och for att sociala band utvecklas som gor att man inte
patalar eller ser brister. Aven i dessa fall &r det darfér helt centralt att styra pa kontinuiteten,
men med det motsatta malet.

For att mota dessa utmaningar foreslas en nationell satsning for att optimera offentlig
finansierad verksamhet efter relationskontinuitet. Genom att anvanda modern teknik, sdsom
artificiell intelligens (Al), kan kontinuiteten starkas genom optimerad schemalaggning och
processhantering, vilket sakerstaller att samma personal eller handlaggare foljer en patient eller
ett arende over tid. Detta skulle bidra till att 6ka bade produktiviteten och medborgarnas
fortroende for den offentliga sektorn.

Konkretisering av forslaget:
e Individuell vardkontakt inom primarvard och viss form av specialistvard:

o Patienter listas per vardpersonal (lakare och sjukskoterska, fysioterapeut etc),
inte per vardcentral. Vid flytt av vardpersonal far patienten valja mellan att folja
med till den nya vardgivaren eller fa en ny fast vardpersonal pa samma
vardgivare.

o Infor fast vardpersonal for relationsberoende specialistvard utanfor sjukhus, till
exempel for barn med allergi och astma pa barn- och ungdomsmedicinska
mottagningar (BUMM).

o Vardhandelser som ar att betrakta som en enskild handelse ur ett
patientperspektiv, till exempel operationer, akuta omhandertaganden, diagnostik,
isolerade specialistutredningar etc., undantas fran krav pa relationskontinuitet.
Dar galler i stallet episodkontinuitet, det vill sdga innan och efter exempelvis en
operation traffar du den faktiska operatoren.

o En ofta forbisedd grupp ar lab personal. Manga manniskor ar svarstuckna eller
nalrddda, aven i dessa fall ar det viktigt att kunna traffa en viss person — for vissa
personer.

e Fast |akare pa sarskilda boenden (SABO):

o Varje SABO (sarskilt boende) tilldelas en fast lakare med ansvar fér samtliga

boendes patientkontakter, vilket mojliggér regelbundna och strukturerade
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genomgangar av patienternas tillstind och behandlingar. | dag kan
vardvalssystemet leda till att olika boende pa samma SABO har olika ansvariga
lakare, vilket forsvarar samordningen och skapar osakerhet fér vard- och
omsorgspersonalen kring vem som ansvarar for vilken patient. Om en boende
prompt 6nskar en specifik |akare fér varden som bedrivs pa SABO:t, bor
personen valja SABO anpassat till det boende dar lakaren ar verksam.

o Aldre ska ges méjlighet att valia SABO i hela landet, vilket forbattrar deras
mojlighet att komma narmare anhériga. Dock boér nationellt vardval anpassas
efter regionala resurser, exempelvis sprakliga forutsattningar. Om en boende till
exempel onskar vard och omsorg pa finska och den egna kommunen erbjuder
detta, sa kan man inte krava att en annan kommun ska behdva anstalla
finsksprakig personal for att man vill vélija SABO utanfér den egna kommunen.
Da far man helt sonika valja sin placering efter det som ar viktigast.

e Relationskontinuitet bor inféras som ett obligatoriskt kvalitetsmatt i verksamheter dar
relationer ar avgorande foér service och vardkvalitet. Detta skulle kunna omfatta
aldreomsorg, specialistvard, LSS-boenden och bistandsbeddémning.

e Med en allt hogre andel utlandsfodda ar det otroligt viktigt att det i schemalaggning och
bokningssammanhang finns information om personalens sprakkunskaper. | stallet for att
lagga stora resurser och krangliga forfaranden pa tolkar, sa skulle strukturerad hantering
av sprakkompatiblitet I[6sa alla sddana problem. Darutéver borde all personal i offentligt
finansierad verksamhet som traffar medborgare ha flaggor tryckta pa sin namnskylt som
indikerar de sprak som de kan hjalpa medborgarna pa.

e | en framtid med mer av precision i férebyggande stéd till levnadsvaneomstallning och i
vard- och omsorg, maste man fokusera pa att personal och patienten/brukaren klickar
med varandra. Tillit och respekt ar helt avgdrande for att man ska kunna fa resultat av ett
samtal om levnadsvanebyte.

e Skapa incitament for regioner och kommuner att inféra Al-teknik for att optimera
kontinuitet i schemalaggning och vardférloppshantering.

Lat Riksrevisionen granska hur val offentlig verksamhet klarar att uppfylla krav pa
relationskontinuitet. Relationskontinuitet ar vid sidan av kvalitet for individen ett kraftfullt matt
bade pa en organisations formaga att fokusera pa vardemottagarens behov och
organisationens férmaga att planera och styra. Det ar aven otroligt enkelt att félja upp under
R50 (se forslag om HalveringsReformen). Information om detta ska alltid finnas i saval social-
som halso- och sjukvardens journaler. | kombination med vardprocessID (se forslag om att
digitalisera alla vardforlopp och koppla till kunskapsstyrning), och klinik gar det att goéra
utfallsmatt i realtid som ar riktigt bra.

Genom att gora relationskontinuitet till en karnfraga i offentlig verksamhet kan vi sakerstalla
battre service, 6kad trygghet och en mer individanpassad upplevelse fér medborgarna. Denna
satsning skulle ocksa bidra till forbattrad produktivitet och starkt effektivitet i offentlig sektor,
vilket langsiktigt gynnar bade medborgare och samhéllet i stort. Aven 6verlevnad och hélsa
paverkas stort av kontinuerliga relationer i varden.
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Internalisera vantetidskostnaden i det lokala beslutsfattandet R50
i varden

Vi foreslar att vantetidskostnaderna internationaliseras i det lokala beslutsfattandet och
att en premie skall utdelas till patienter som far vanta for lange pa vard.

Vi vet fran flera kallor att sjukvardsapparaten inte responderar sérskilt val pa politisk styrning?'®.
Det finns gott om forskning?'® som visar att den faktiska styrningen av produktionen sker av
professionen och da framst av lakarna. | késammanhang ar det tydligt att olika forsok till statlig
paverkan gar om intet, trots upprepade avtal med landstings- och senare regionsektorn och
diverse miljarder som ska fa bort kberna hander det i princip ingenting. Kéerna och vantetiderna
ar hyfsat konstanta éver aren.

Det ar svart att inte dra slutsatsen att dagens form av styrning ar tamligen bortkastad. Den
fungerar verkligen inte. Aterstar dock att se om den nationella vardférmedlingen? och
utredningen SOU 2023:23 2% far nagon effekt.

Nationella initiativ for att korta vardkoerna

Nationell vardféormedling

Den nationella vardférmedlingen ar ett initiativ fran regeringen for att effektivisera patientflodet
genom att erbjuda patienter vard hos vardgivare med kortare vantetider, oavsett var i landet
vardgivaren finns. Syftet ar att battre utnyttja den befintliga vardkapaciteten nationellt och
darigenom minska vantetiderna. Detta innebar en ny matchning och omférdelning av
vardbehov och tillganglig kapacitet mellan olika vardgivare och regioner.

SOU 2023:23

Utredningen SOU 2023:23, "Samordnad utveckling fér god och nara vard — 6kad tillganglighet
och kortare vantetider", ar en statlig utredning som presenterar foérslag for att forbattra
tillgangligheten och minska vantetiderna inom halso- och sjukvarden. Denna utredning har ett
bredare perspektiv och omfattar strukturella férandringar, styrning och samordning inom
varden for att uppna en mer tillganglig och effektiv vard.

Men om reformerna designas pa vanligt satt sa paverkas inte de som verkligen bestammer;
mikrosystemet det vill sdga pa vardcentral eller klinikniva, heller inte av denna reform eftersom

218 Se till exempel: Anell, A. (2015). Swedish Healthcare Governance and Reform — Policy
Experimentation and Institutional Ambiguity. eller Vardanalys (2021). Pa spaning efter en effektiv styrning
av varden eller Jacobsson, B. & Sundstrém, G. (2007). Governing Health Care: Rational, Responsive or
Negotiated? m fl

219 Carlsson, L. & Olsson, L.-E. (2011). Professional Influence and Accountability in Health Care
Decision-Making: A Study of Medical Leadership in Sweden" eller Vardanalys (2018). Vem har makten i
varden? eller Lindberg, G. et al. (2016). Professional power and control in Swedish healthcare:
Implications of the physicians' dominance

220 pressmeddelande fran Socialdepartementet. Publicerad 23 juni 2023.

221 SOU 2023:23 "Samordnad utveckling for god och nara vard — dkad tillgénglighet och kortare
vantetider"
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den antagligen fokuserar pa det politiska planet. Det finns darfér all anledning att tvivia pa
kraften i denna reform innan vi ens vet vad den innehaller.

Om man verkligen vill fa bort kéer och onédig vantan maste darfér nagon annan styrning ersatta
den nuvarande. | denna rapport skisseras en tankbar I6sning, som redan innan ikrafttradande
sannolikt kommer att fa kraftfulla effekter pa kdéerna. (Pretreatment effect) och fortsattningsvis i
huvudsak halla alla delar i vardgarantin.

Det finns flera principiella vagar att ga:
e (ora den traditionella politiska styrningen faktisk fungerande
e Inféra incitament for att 6ka produktionen
e Internalisera vantetidskostnaderna i den lokala produktionens beslutsrum

Den centrala politiska styrning som sedan decennier fruktlost forsokt paverka
sjukvardsproduktionen kommer inte att férandras nu 6ver en natt. Det finns kanske hopp for den
men det ar som historien visar en ar en obdnhorligt 1ang process. Det ar aven viktigt att
paminna sig om att centralstyrningen, oberoende hur lander valt att organisera sjukvarden, ar
generellt sett svag. Oberoende hur lander valt att organisera och finansiera sitt sjukvardssystem
sa har alla system snarlika problem; patientcentrering, koordinering och kostnadsokningar. Det
beror mer pa att det egentligen- i alla sjukvardssystem — ar personalen ffa lakarna som
egentligen bestdmmer och biologin och teknologin ar desamma i alla Iander. Det finns dock en
liten tendens till skillnad i olika systemdesigner: Skattefinansierade system tenderar att ha
langre kder men lagre kostnader och battre kliniska resultat och férsakringsfinansierade system
tvartom. Detta utvecklas inte vidare har.

Aktivitetsbaserade ersattningar har provats i Sverige och i andra lander, till exempel
Nederlanderna. Har visat sig fungera riktigt bra ur ett kdperspektiv. Vantetider och koer
forsvinner fort om man har hyfsade ersattningsnivaer. Men medfér tvd ganska allvarliga
problem. Det ena ar att man fran centralt hall paverkar produktionsmixen, det vill sdga vad som
produceras kommer inte enbart att bero pa medicinska orsaker och behov utan aven den
aktivitetsbaserade ersattningen i relation till varje verksamhets marginalkostnad.

OM vi centralbyrakrater vore oandligt skickliga skulle vi kunna satta ratt ersattning sa att
tjanstemixen inte skulle férvridas fran en medicinskt optimal mix. Men det ar i lAngden omdjligt.
Detta ar det klassiska problemet med administrativt bestdmda femarsplaner, i till exempel forna
Sovjet. Kanske kan vi en dag med hjalp av Al I6sa sadana optimeringsproblem i realtid, men det
kommer att drdja. Detta ar dock ett NP-komplett problem som inte ens traditionella superdatorer
kan l6sa effektivt, om ens alls. Har star vart hopp till kvantdatorer, men deras praktiska
tillampning ligger annu langre fram i tiden — om det ens blir majligt.

England har provat flera aktivitetsbaserade ersattningssystem men delvis tas de bort, for deras
erfarenhet ar att det ar ett dyrt satt att suboptimera produktionen. Ett annat ganska stort
problem ar att systemet riskerar att leda till &verproduktion. Ofta (om inte alltid?) har
aktivitetsbaserade system lett till budgetproblem. Nederlanderna som under en natt blev av med
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alla koer med hjalp av ett sadant system borjar nu fa tydliga budgetproblem???. Detta brukar ofta
I6sas med olika former av budgettak eller volymbegransningar, men val i en sadan situation
ateruppstar incitamenten for att ha koer, och osakerheten om dverensstammelsen med den pa
medicinska behov grundade atgardsmixen faktiskt nas blir grumligare.

For att en varaktig férandring ska komma till stdnd inom en verksamhet kravs att systemet pa
den producerande nivan kontinuerligt styr mot den onskvarda foérandringen. Detta ar val
fastslaget i empiri och forskning. Det &r av detta skal som kliniska riktlinjer, politiska strategier
och sa vidare oftast visar sig ha liten eller ingen effekt.?*

For att det ska bli nagon effekt maste de lokala beslutsfattarna involveras. Det kan goéras pa
olika satt, det enklaste sattet i en marknadsekonomi — aven om vardapparaten, liksom andra
stora organisationer, som sadan ar planekonomisk — ar att inféra ekonomiska incitament. Detta
ar ett kraftfullt verktyg och ar darfor ofta tveeggat, till exempel aktivitetsbaserade ersattningar
som loser koproblemet med som ofta ger budgetproblem och odnskade snedvridningar av
produktionsmixen.

Darfor maste incitamenten utformas sa att de verkligen traffar det dnskvarda och ingenting
annat. Incitamenten ska i sa liten grad som mojligt paverka de medicinska bedémningarna, och
inte heller leda till dverproduktion. De ska vara tydligt kopplade till de politiska malen och latta
att folja upp.

Idéen ar enkel, och darmed latt att genomféra, och minskar de samhallsekonomiska
kostnaderna pa tva satt. Dels minskar det faktiska vantandet. Dels kompenseras de personer
som ftrots allt tvingas vanta. Den verksamhet som inte uppfyller vardgarantin far betala en
premie till den individ som drabbats av detta. Premiens storlek kan variera men boér vara sa stor
att det dels upplevs som en kompensation fér de flesta medborgare och dels faktiskt innebar ett
kannbart avbrack i forhallande till marginalkostnaden for att tidigarelagga behandlingen — sag
1000 kr.

Ett forsta enkelt steg ar att ta bort alla patientavgifter for alla besok som tagit langre tid an
vardgarantin. Detta ger inte samma effekt, men ar enklare att administrera. For att man inte som
verksamhet ska kunna "képa” sig fri frAn kdsystemet, det vill sadga betala en gang och sedan ha
folk i ko igen, ska den kdande erhalla kdpremien kontinuerligt under kétiden. Denna frekvens
kan kanske vara olika for olika verksamheter. Om man inte far komma till lakare samma dag
(eller vad nu regeln kan vara) sa far man 1000 kr per dag som férdrojningen ar. Det vill séga:
ringer jag pa mandag och far tid pé torsdag sé far jag 3000 kr. Detta kommer att leda till att
verksamheten i mycket snabbare grad, antagligen tamligen omgaende, anpassar sin produktion
till radande efterfragan. P4 samma satt kan man ersatta for bristande tillganglighet, sa man
ersatter for ej svar i till exempel telefon. Givetvis far man kontrollera fér personer som kan
forsoka satta i system att ringa manga gager och hela tiden, for att forsoka tillskansa sig
koersattning.

222 Netherlands Bureau for Economic Policy Analysis (CPB) Rising Healthcare Costs and Budget
Implications" (2022)

223 Cochrane: 7(8) in BMJ series:Closing the gap between research and practice:

an overview of interventions to promote the implementation of research findings
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For stérre ingrepp kan en premie Overvagas for varje vecka som vantetiden &verstiger
exempelvis tre manader (eller vilken vardgarantiniva man valjer), eller den vardgarantiniva som
faststalls. For vissa diagnoser dar skyndsam behandling ar avgoérande, sasom cancer, kan
premien i stallet utga pa daglig basis eller med tatare intervaller, exempelvis tva ganger i
veckan.

Rakneexempel pa incitament och marginalkostnader i primarvarden

Primarvardslakare och overtid
En primarvardslakare kan kanske ha tre besok per 6vertidstimme, det vill saga fler besék pa
marginalen da det verkligen behovs.
e Grundloén: 80 000 kr/manad + LKP (50 %) = ca 120 000 kr/méanad.
Arbetstimmar: 171 timmar/manad.
Kostnad per timme: ca 700 kr/timme.
Vid dubblerad évertidsersattning: ca 1 400 kr/timme.

Med tre extra besok per timme innebar detta en marginalkostnad pa 470 kr per patientbesdok
vid dvertid, vilket ar mycket I6nsamt jamfort med att lata kderna vaxa; 3 000 kr /dag. Detta
skapar flexibilitet for att mota tillfalliga toppar i efterfragan. Det ger aven incitament till att
faktiskt anpassa bemanning efter efterfragan, till exempel mer bemanning/6ppettider pa
mandagar jamfort med fredagar pa en vardcentral.

Kompensation for vantetider
e For en patient i primarvarden kan en kompensation pa 1 000 kr utgéra en rimlig
ersattning for en dags forsening. Incitamenten for vardgivaren att halla vardgarantin
blir darmed starka, vilket minskar risken for langa koer.
e For patienter med allvarligare tillstand, som cancersjukdomar, kan en premie pa 1 000
kr per vecka inte anses tillracklig. En daglig premie kan daremot upplevas som rimlig
och bidra till tydliga incitament att forhindra kdbildning.

Premien som marginalkostnad

Premien ska inte relateras till behandlingens totala kostnad utan till den marginella kostnaden
for att genomfora atgarden tidigare. Darfor behdver premiens storlek inte variera med
behandlingens totala kostnad.

Ansvar for kostnaden

Det ar avgoérande att den enhet som inte behandlar i tid — alltsd ansvarig vardenhet — bar hela
kostnaden for premien. Om premien istallet betalas centralt eller av mellannivaer forsvinner
de lokala incitamenten att minska vantetider. Utan dessa direkta incitament riskerar
styrningen att bli ineffektiv, som vid manga andra statliga styrmodeller.

Rimligtvis bor reformen omfatta alla som star i k6 vid ikrafttradandet, vilket sannolikt skulle leda
till att kderna minskar betydligt redan innan reformen trader i kraft. Om koéer trots detta skulle
uppsta, kan premien justeras uppat till exempelvis 2 000 eller 5 000 kr per férsenad behandling,
tills kderna ar eliminerade eller reducerade till en rimlig niva.

Ett exempel pa en framgangsrik reform ar det kotak som infordes i England inom
akutsjukvarden, dar ingen patient skulle behéva vanta mer an fyra timmar. Med det foreslagna
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systemet som verktyg skulle det vara bade enkelt och effektivt att ytterligare starka vardgarantin
och minska vantetiderna inom olika delar av varden.

Kotaket i Englands akutsjukvard

| England finns ett nationellt mal inom akutsjukvarden som innebar att minst 95 procent av
patienterna pa akutmottagningar (Accident and Emergency departments, A&E) ska bli
undersodkta, behandlade och antingen inlagda, 6verférda eller utskrivna inom fyra timmar efter
ankomst?*. Syftet med fyra timmars-malet ar att forbattra tillgangligheten till akutsjukvard,
minska vantetiderna och sakerstalla att patienter far snabb och effektiv vard. Malet inférdes ar
2004 av Department of Health som en del av en stérre strategi for att modernisera NHS
(National Health Service).?*® Sjukhusen Overvakas kontinuerligt, och data om vantetider
publiceras regelbundet for att skapa transparens och incitament for forbattring?°.

Resultat

e |Initialt ledde inférandet av malet till betydande minskningar av vantetiderna pa
akutmottagningar®?’

e Under senare ar har det dock blivit svarare att uppna 95 procent-malet, bland annat pa
grund av 6kande patientvolymer och resursutmaningar inom NHS?%

e Under januari 2018 var endast 77,1 procent av patienterna inom typ 1
A&E-avdelningar behandlade inom fyra timmar, vilket var den samsta prestationen
sedan malet infordes?®

e | januari 2022 publicerades resultat som visade att for varje 82 patienter som vantade
mer an 6-8 timmar pa inlaggning fran akutmottagningen, intraffade ett extra dédsfall>*°

Utmaningar
e Kritiker menar att fokus pa att uppfylla tidsmalet i England kan leda till o6nskade
bieffekter, sasom att personal prioriterar tidsgranser Over patienternas individuella
behov?*'
e Det har funnits forslag pa att revidera eller ersatta malet med andra matt som battre
reflekterar vardkvalitet och patientupplevelse?*?

Det finns dock utmaningar att beakta. Om vantetiderna narmar sig noll kan det leda till
effektivitetsforluster, exempelvis i form av resursoverkapacitet, som behdver hanteras for att
sakerstalla en hallbar vardproduktion. Dessutom kan ovanliga scenarier, sasom organiserade
forsok att utnyttja systemet (exempelvis genom att en stor grupp manniskor samordnat besoker
akuten samtidigt for att erhalla forseningspremier), skapa tillfalliga stérningar. Foér att motverka
sadana situationer bor systemet inkludera Force Majeure-regler, vilket ger méjlighet att undanta
specifika handelser fran premieutbetalningar och darmed sakerstalla rattvisa och robusthet i

224 NHS England. (2015). A&E waiting times and activity

225 Department of Health. (2004). The NHS Improvement Plan: Putting People at the Heart of Public
Services. London: Department of Health.

226 NHS England. (2015). A&E waiting times and activity

227 Blunt, I. (2014). Focus on: A&E Attendances. Nuffield Trust and Health Foundation

228 The King's Fund. (2017). What's going on with A&E waiting times?

229 Fyll Fact. (2018). Accident and Emergency attendances and performance

230 Medical Xpress. (2022). Eight-hour wait for emergency admission linked to heightened risk of death

231 Royal College of Emergency Medicine. (2018). RCEM Position Statement on the Four-Hour Standard.
232 The King's Fund. (2017). What's going on with A&E waiting times?
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reformens tillampning. Att i realtid publicera faktiska vantetider pa narliggande
akutmottagningar, och hanvisa dit skulle aven kunna vara en l6sning.

Finansieringsprinciper vid reformerad vardgaranti

e Reformen innebar inga nya palagor for kommun- och regionsektorn, utan férstarker den
redan etablerade vardgarantin som lange funnits men sallan uppfyllts. Om regionerna
lyckas uppfylla vardgarantin fullt ut kommer inga extra kostnader att uppsta, och nagon
ytterligare statlig kompensation skulle darfér inte behdvas.

e Om regeringen anda valjer att tillféra medel kan detta géras genom att kompensera
regionerna for delar av de premieutbetalningar som de genomfér. Det ar dock avgérande
att sddana medel inte anvands som direkt kompensation till de verksamheter som gjort
premieutbetalningarna, eftersom detta skulle underminera reformens incitamentsstruktur.
Istallet kan en generellt procentuell férdelning av kompensationen o6vervagas, dar
regioner och verksamheter som uppfyller vardgarantin far tillgang till mer resurser,
medan de som inte uppfyller den far farre.

e Alternativt kan regionerna anvanda de tilldelade resurserna till att identifiera och
eliminera flaskhalsar som hindrar dem fran att leva upp till vardgarantin. Detta kan
inkludera investeringar i personal, infrastruktur eller processforbattringar, som starker
deras kapacitet att hantera vardfloden mer effektivt och hallbart dver tid.

Skapa en nationell plattform for medicintekniska bolag

Vi foreslar att det skapas en nationell plattform for att ge medicintekniska bolag battre
forutsattningar att utvecklas, implementeras och skalas. RegisterStiftelsen ska fa detta
uppdrag.

Medicinteknik ar en av de mest kritiska och samtidigt mest utmanande sektorerna for
innovation. Till skillnad fran manga andra branscher, dar ett foretag kan komma igang med
relativt enkla medel som en dator och ett kontor, kraver medicintekniska bolag ofta betydande
resurser redan fran start. For att  utveckla  diagnostiska  verktyg eller
informationshanteringslosningar inom medicinteknik behovs tillgang till avancerad och dyr
matutrustning, validerade kliniska prover, valutrustade laboratorier samt stod for
prototypbyggande och testning.

Ett sarskilt problem i Sverige galler implementationen av EUs upphandlingsdirektiv. Vi verkar
lagga oftroligt mycket mer vikt vid det formella, nar man diskuterar med vara nordiska
grannlander. GDPR och i andra fragor ar det samma sak, det ar ett forvaltningskulturellt
problem, dar vi har en ordentlig bias mot procedurer och administrativa piruetter. Har finns det
all anledning att se dver hur petimetrisk respektive stédjande upphandlingsmyndigheten faktiskt
ar. Sedan se till att styrsignalerna balanserar de olika motstaende intressen.

| samtal med entreprendrer och startups, sager manga att de angrar att de inte gick direkt till
utlandet i stallet, eftersom intresset av att infora ny teknik ar s& mycket mindre an intresset av
formella processer. (som dessutom kan éverklagas)
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Den hoga troskeln for att etablera och driva medicintekniska foretag hammar tillvaxten av
innovativa aktorer, trots ett starkt behov av nya I6sningar for att forbattra varden. For att moéta
dessa utmaningar foreslas att Sverige etablerar en nationell plattform for medicinteknisk
innovation. Plattformen bdr organiseras som en stiftelse och fungera som en katalysator for att
stddja framvaxten av nya medicintekniska produkter och foretag.

Liknande initiativ har redan genomférts i flera andra lander, dar nationella satsningar har
etablerats for att skapa infrastruktur och resurser som underlattar innovation inom
medicinteknik. Exempelvis har lander som Singapore, Tyskland och Storbritannien investerat i
forskningshubbar och samarbeten mellan akademi, naringsliv och offentlig sektor. Dessa initiativ
ger tillgang till avancerade laboratorier, regulatoriskt stdd och natverk som hjalper foretag att
snabbare na marknaden. Genom att dra lardom av dessa framgangsrika modeller kan Sverige
sakerstalla en konkurrenskraftig position och o6ka mdojligheterna fér banbrytande
medicintekniska innovationer.

Diagnostics Development Hub (DxD Hub) i Singapore

Diagnostics Development Hub (DxD Hub) ar Singapores nationella plattform for utveckling av
diagnostiska l6sningar. Den ar en del av Agency for Science, Technology and Research
(A*STAR) och fungerar som en produktionspartner som omvandlar medicintekniska
innovationer till marknadsklara produkter.

Huvuduppgifter:

e Produktutveckling: Samarbetar med bade lokala och internationella partners for att
utveckla diagnostiska verktyg och digitala halsolésningar.

e \Validering och godkannande: Sakerstéller att nya produkter uppfyller regulatoriska
krav och ar kliniskt validerade for att underlatta marknadsintroduktion.

e Implementering: Stodjer implementeringen av diagnostiska I6sningar inom halso- och
sjukvarden for att forbattra patientvarden.

e De stddjer aven inférandet av nya digitala I6sningar i varden

Strategiska fokusomraden:

e Precisionsmedicin: Utvecklar diagnostiska verktyg som mojliggor individanpassad
behandling baserad pa genetisk information.

e Kvinnors hélsa: Fokuserar pa innovationer relaterade till kvinnors cancerformer samt
prenatal och tidig barndomsutveckling.

e Infektionssjukdomar: Bygger en portfolj av projekt for att forbattra beredskapen for
pandemier och bekampa infektionssjukdomar som ar relevanta i Sydostasien.

e [nférandet av beslutstddssystem och Al

DxD Hub samarbetar nara med medicintekniska foretag, nationella aktérer och andra partners
i Singapore for att omvandla innovativa idéer till marknadsklara medicintekniska produkter. En
central del av DxD Hubs verksamhet ar att genomfdra rigorésa tester och jamférelser med
befintliga produkter, samt att tillhandahalla kontrollerade och validerade prover fér noggrann
produktvalidering. Detta sakerstaller att de utvecklade |6sningarna moter hdga standarder for
kvalitet och prestanda innan de implementeras inom halso- och sjukvarden.

Vad som framférallt skiljer DxD Hub fran svenska exempel ar att de stddjer och kraver hela
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vagen till implementation, inte enbart ett proof of-concept som ofta hamnar i
projektkyrkogarden.

Syfte och funktioner for plattformen:

e Regulatoriska processer: Stéd med komplexa regulatoriska  krav  och
godkannandeprocesser som ar sarskilt kravande inom medicinteknik

e \Validering och testning: Tillgang till validerade kliniska prover, avancerad matutrustning
och resurser for rigoros testning
Produktutveckling: Utveckla prototyper och optimera produktionsprocesser
Scale-up: Fa upp produktionen och hjalpa till vid implementeringar i verksamheter
Samverkan och natverk: Plattformen ska skapa en mdtesplats for foretag, akademi och
vardsektorn for att framja samverkan, innovation och som stéd vid eventuella uppkop

Projekten som stottas inom plattformen kan delvis finansieras genom befintliga program hos
Vinnova, Medtech4Health eller Europeiska forskningsradet (ERC). For att méta det omfattande
behovet vid framst infrastrukturrelaterad innovation kan dock ytterligare nationella satsningar
kravas. Darutover kan riktade forskningsanslag och innovationsstod aven kravas for att starka
plattformens kapacitet.

Nar det galler finansieringen av innovationsprojekt som beror kritisk infrastruktur, som till
exempel avancerad informationshantering inom medicinteknik, diagnostiska natverk, eller
databaser, kan en annorlunda modell behdvas. For denna typ av projekt, dar sakerhet och
beredskap ar avgodrande, bor staten vid implementering dga minst 51 procent av bolaget (och
ibland kanske aven satta krav vid finansiering om att éverta helt). Detta sakerstaller att
kontrollen dver strategiskt viktiga funktioner forblir nationell och att dessa bolag inte kan séljas
till internationella agare utan godkannande.

En sadan finansieringsmodell ar sarskilt viktig eftersom infrastrukturprojekt ofta innebar betydligt
storre ekonomiska ataganden och kraver langsiktigt statligt engagemang for att férvalta och
skydda nationella intressen. Genom att staten uppratthaller (minst) majoritetsdgande kan man
ocksa skapa langsiktiga garantier for att innovationerna anvands pa ett satt som gynnar bade
varden och samhallet i stort. Detta forhallningssatt skapar en balans mellan att uppmuntra
innovation och entreprendrskap samtidigt som viktiga samhallsfunktioner och
sakerhetsintressen skyddas. | kombination med riktade anslag och innovationsstéd ger detta en
stark grund for att etablera och driva projekt som inte bara forbattrar varden utan ocksa starker
Sveriges position som en global ledare inom medicinteknisk innovation.

For medicintekniska satsningar som inte &ar kritiska ur ett infrastrukturellt perspektiv —
exempelvis utveckling av nya diagnostiska verktyg, sjalvtester eller matutrustningar — kan de
nuvarande principerna for finansiering fortsatt tilldampas. Dock bdr finansieringen via statliga
medel omprovas, dar viktning mot agande i bolaget kan vara en ny finansieringsmodell. Detta
skulle utgdra ett alternativ till dagens principer, dar egenfinansiering ofta kravs for exempelvis
Vinnova-anslag.
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Vidare bor stiftelsens roll i foretagen under tiden i plattformen starkas genom att ta dver hela
eller delar av styrningen®®. Detta kan innebara att plattformen tillsatter en verkstéallande direktor
och/eller representanter i styrelsen, vilket sakerstaller att foretaget arbetar i linje med de
langsiktiga mal som finansieringen avser att stodja. Ett sadant tillvagagangssatt mojliggor battre
kontroll 6ver projekten och bidrar till en mer effektiv och resultatinriktad anvandning av offentliga
resurser.

En liknande satsning bor 6vervagas for terapiomraden i framtiden, sarskilt inom avancerade
omraden som cell- och genterapier. Dessa terapier ar teknologiskt komplexa och
resurskravande, dar innovation ofta forutsatter tillgang till dyr och specialiserad utrustning.
Samtidigt maste en sadan satsning utformas med omsorg for att komplettera, snarare an
konkurrera med, de forskande lakemedelsbolagen som redan driver utvecklingen pa detta
omrade. Dessutom spelar ScilLifeLab och GenomicSweden redan en central roll som nationell
infrastruktur for forskning inom lakemedel, cell- och genterapier.

En nationell plattform for medicinteknisk innovation skulle minska trosklarna foér att starta och
driva bolag inom sektorn, vilket skulle bidra till att fler innovationer nar marknaden. Detta skulle
inte bara starka Sveriges position som exportér inom medicinteknik utan ocksa forbattra
tillgangen till avancerade l6sningar inom varden. Halsoexporten ar idag Sveriges nast storsta
exportkategori, storre an traditionella sektorer som tra, jarn och stal, med lakemedel som en
framtradande del. Enligt Swecares Halsoexportbarometer 2024 har lakemedelsexportens andel
av Sveriges totala export varierat mellan 5,2 och 8,1 procent under perioden 2013-2023, och
under 2023 uppgick den till 7,3 procent.?* Genom detta férslag kan medicinteknik bli Sveriges
nasta stora framgangssaga pa den globala exportmarknaden.

Plattformen skulle dessutom skapa langsiktiga forutsattningar for samarbete mellan forskare,
foretag och varden, vilket kan generera synergier som gynnar hela ekosystemet for
medicinteknik. Att etablera en sadan plattform ar en strategisk satsning for att sakerstalla att
Sverige kan konkurrera globalt inom en av var tids mest dynamiska och samhallskritiska
sektorer.

Forslagets huvudpunkter:
e |Inratta en RegisterStiftelse for att ge medicintekniska bolag battre forutsattningar att
utvecklas, implementeras och skalas
e Andra i upphandlingslagstiftningen sa att en offentlig aktér som varit med och
tilsammans med féretag utvecklat en I6sning faktiskt far kdpa den nar utveklingsarbetet
ar klart. Idag maste detta upphandlas pa nytt med férdréjning och osakerheter till foljd.

233 Detta tillampas till 100 procent for medverkan i DxD Hub i Singapore (se faktaruta)
234 SweCare (2024). Halsoexportbarometen 2024
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Digitalisera alla vardférlopp och koppla till kunskapsstyrning

Vi foreslar att samtliga vardforlopp digitaliseras och kopplas till ett unikt vardprocessiD
som integreras med kunskapsstyrningen, for att mojliggora realtidsuppdateringar och
anpassningsbar vard. Detta inkluderar &aven att beslutsstod integreras direkt i
journalsystemen for att framja innovation, kontinuerlig férbattring och 6kad kvalitet inom
varden och omsorgen.

Forslaget innebar att samtliga vardforlopp digitaliseras och varje patients resa férses med ett
unikt vardprocessID. En patient kan ha flera vardprocessID, en for varje diagnos, forst da blir
det magjligt att optimera och automatisera vardplaneringen. Malet ar att alla vardprocesser ska
ha ett besluts- och planeringsstdd som ar direkt integrerat i journalsystemet. Detta inkluderar
aven vardprocesser inom Socialtjanstlagen och LSS dar det ar lampligt.

Dagens system baseras pa riktlinjer fran Socialstyrelsen, som i genomsnitt tar sju ar att
uppdatera, vilket begransar flexibilitet och innovation. Genom att istallet koppla vardprocesserna
till digitala beslutsstéd kan uppdateringar och férandringar ske i realtid, vilket framjar en mer
anpassningsbar och effektiv vard.

Systemet bor erbjuda kontrollerad flexibilitet for individuellt anpassade behandlingar, dar avsteg
fran standardiserade vardprocesser dokumenteras och foljs upp. Detta mdjliggér bade
innovation och en kontinuerlig forbattring av behandlingsmetoder. Riktad innovation inom
vardprocessen bor framjas som en del av verksamhetens naturliga utveckling och
forbattringsarbete, utan att 6verreglera med krav pa etikgodkannande utéver dagens standard.
De kliniska resultaten av den standardiserade varden, inklusive avvikelser fran standard, ska
registreras och utvarderas, vilket gor det mgjligt att snabbt inféra effektiva behandlingsmetoder
brett eller agera snabbt vid odnskade utfall.

Framférallt maste sjalva vardplaneringen automatiseras, i ett forsta steg genom den nationella
vardférmedlingen, men i férlangningen genom optimering baserad pa den rikstackande
kalendern.

Infor en nationellt heltackande kalender

Vi foreslar inforandet av en nationellt heltickande kalender som omfattar alla
patientbesok, vardpersonal, apparater och rum.

Detta forslag ar ett avgoérande steg for att optimera vardresurser, minska andelen ostrukturerade
besOk ur ett patientperspektiv och skapa ett effektivare vardsystem. Genom en gemensam
kalender kan man upptacka och utnyttja lokala lediga resurser inom framst specialistvarden,
vilket mojliggor snabbare vard for patienter som ar 6ppna for att resa till en annan ort.

Ett sddant system skulle ocksa kunna dokumentera och framja lokala effektiviseringsinsatser.
Exempelvis skulle kombinerade provtagningar kunna genomfdras nar en patient redan har en
vardkontakt, vilket minimerar behovet av separata besdk for olika provtagningar. | dagens
vardprocess sker provtagningar ofta i silos, dar varje behandling kraver separata tester, vilket
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innebar att patienter med flera diagnoser eller parallella utredningar tvingas genomga
upprepade provtagningar. En gemensam kalender skulle underlatta samordning av dessa
tester, vilket sparar tid for bade patienter och vardpersonal.

Systemet skulle aven mojliggéra samkorning av generella besok, sa att en patient exempelvis
kan genomféra bade en uppfdljning och andra relevanta vardarenden vid samma besokstillfalle.
Detta kan exempelvis innebara att en patient som besdker en 6ppenvardsavdelning aven kan
genomfdra prover som ar relaterade till vardcentralens behandlingar vid samma tillfalle.

Ytterligare en funktionalitet i systemet bor vara att larma nar uppféljningstider riskerar att
Overskridas. For patienter med kroniska tillstand och stabil sjukdomskontroll bér det aven vara
mojligt att gora avvikelser fran ordinarie uppfoljningstider, for att undvika onédiga besdk och
férbattra resursanvandningen.

Systemet bor antingen férvaltas av Ehalsomyndigheten eller av en allmannyttig stiftelser (se
férslag om att inratta allmannyttiga stiftelser for datadriven samhallsutveckling).

Tillsatt en holistisk lakemedelsutredning for en sammanhallen och
forbattrad tillgang till lakemedel

Vi foreslar att det skall tillsdttas en holistisk lakemedelsutredning som skall utreda hur
Sverige skall fa ett sammanhallet system for inforandet av nya lakemedel och terapier.

Sverige star infor betydande utmaningar nar det galler tillgangen till nya Iakemedel. Trots att nya
lakemedel godkanns av den Europeiska lakemedelsmyndigheten (EMA) ser vi en tydlig trend
dar tiden fran godkannande till tillgang pa den svenska marknaden blir allt langre. Samtidigt
minskar andelen nya lakemedel som faktiskt blir tillgangliga for svenska patienter. Parallellt har
Sverige tappat mark som en attraktiv plats for kliniska studier, vilket ytterligare forsvagar landets
roll i utvecklingen och implementeringen av innovativa behandlingar.

Samtal med Hans Gronlund, docent och forskargruppsledare, Terapeutisk
immundesign, Inst. for klinisk neurovetenskap, pa Karolinska institutet,
grundare av Neogap Therapeutics AB

Utmaningar for ATMP-utveckling och halsodata-analys i Sverige: Ett system under press

Sverige har stora mojligheter inom avancerade lakemedelsterapier (ATMP) och "Next
Generation Sequencing" (NGS), men stoter pa betydande hinder i form av ineffektiva system,
langsamma processer och fragmenterade strukturer. Hela vardekedjan ar i obalans. Trots att
Goteborgs ATMP-centrum (CCRM Nordic) far stora resurser, ar kunderna framst i
Stockholm-Uppsalaregionen. AstraZeneca har dessutom dragit sig ur CCRM, vilket forstarker
obalansen.

Ett ytterligare problem ar att GMP-anlaggningar kopplade till sjukhus stanger for semester och
helger, vilket férlanger tidslinjerna. Patienter i kritiska kliniska prévningar riskerar att trangas ut
av ordinarie vard, vilket kan fa livshotande konsekvenser.
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Digitaliseringen ar ocksa eftersatt. Plattformar for halsodataanalys moter svalt intresse fran
svenska regioner, trots att de erbjuder potentiella framsteg inom precisionsmedicin. Istallet
prioriteras olika foraldrade koncept av genpaneler, vilket hammar forskning och framtida
mojligheter. Lander som Estland och Finland har gatt om Sverige i utvecklingen av
halsodata-lésningar och lagring av data kopplad till patientregister.

Ett annat stort hinder ar patientrekrytering till kliniska proévningar. En centraliserad
rekryteringsprocess och ett nationellt centrum for ATMP i Solna skulle effektivisera arbetet
och ge kritiska patientgrupper snabbare tillgang till avancerad vard. Samtidigt maste
GMP-produktionen integreras i sjukhusens ordinarie verksamhet for att skapa stabilitet.
Sammantaget visar detta pa ett system som inte klarar av att méta de krav som stalls for att
Sverige ska vara konkurrenskraftigt inom precisionsmedicin. Foéretag som Neogap
Therapeutics AB dvervager att forlagga kliniska prévningar utomlands, dar patientrekrytering
och stédjande system fungerar battre. Utan férandringar riskerar Sverige att tappa sin roll
inom denna snabbt vaxande sektor.

Den nuvarande strukturen for lakemedelstillgang ar fragmenterad och ineffektiv. Tandvards- och
lakemedelsférmansverket (TLV) och NT-radet hanterar lakemedelsrekommendationer i tva
separata kanaler, beroende pa om lakemedlen ar inkluderade i formanen eller avsedda for
sjukhusbruk. Detta skapar oreda, dubbelarbete och brist pa samordning. Vidare lyder NT-radet
under Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), vilket innebar att deras beslut om inférande av
lakemedel inte ar éverklagningsbara. Denna brist pa transparens och rattssakerhet begransar
mojligheterna till en rattvis och enhetlig tillgang till nya lakemedel.

For att I0sa dessa problem foreslas en omfattande lakemedelsutredning som tar ett holistiskt
grepp om Sveriges lakemedelsstruktur da omradet ar for stort och avancerat for att tackas
under denna underlagsrapport. Utredaren bér ha gedigen sakkunskap och erfarenhet fran flera
branscher kopplade till lakemedelsomradet, inklusive relevanta myndigheter, lakemedelsbolag
och regioner eller andra forskrivande verksamheter. Utredningen skall @ven inkludera de
forskande lakemedelsbolagen i Sverige, vars expertis och insikter kan bidra till att skapa
I6sningar som forbattrar tillgangen till nya lakemedel for svenska patienter. Genom att involvera
dessa bolag kan vi dra nytta av deras unika kunskaper om hur nya lakemedel kan introduceras
snabbare och effektivare i varden, samtidigt som deras erfarenheter fran andra marknader ger
vardefulla lardomar.

Utredningen bor aven omfatta en grundlig granskning av den Nationella lakemedelslistan (NLL).
Implementeringsprocessen i regionerna bdr analyseras for att identifiera hinder och
forbattringsomraden. Utredningen bor satta som mal att kliniklakemedel inkluderas i NLL inom
tva ar, vilket skulle bidra till en mer integrerad och effektiv hantering av lakemedelsdata.
Utredningen bor samtidigt utreda vilka aktorer, till exempel Inspektionen for vard och omsorg,
som idag inte har tillgang till NLL men som borde ges tillgang till uppgifterna i realtid for att klara
sitt uppdrag. Detta skulle kunna bidra till 6kad transparens och forbattrade majligheter att folja
upp lakemedelsanvandning och dess effekter.

217



Genom ett holistiskt synsatt pa hela lakemedelsomradet, dar samtliga aktorers roller berdrs, kan
vi sakerstalla en helhetssyn som leder till konkreta och langsiktiga forbattringar for svenska
patienter och branscher. En ny holistisk lakemedelsutredning ar avgoérande for att méta de
utmaningar som Sverige star infér och for att sakerstalla att svenska patienter far snabb och
rattvis tillgang till nya lakemedel och terapier. Genom att strukturera upp rekommendationerna
for lakemedel och skapa en mer enhetlig process kan vi starka Sveriges position som ett
féregangsland inom halso- och sjukvard.

Alla patienter som ges palliativ behandling ska erbjudas mgjlighet
att delta i en klinisk provning som ett alternativ

Vi foreslar att alla personer som faller under palliativ vard skall erbjudas ett alternativ i
form av en klinisk lakemedelsprévning, omsorgsforskning, rehabiliteringsforskning eller
liknande och att detta centraliseras till Riksportalen SVEA.

Antalet kliniska prévningar i Sverige har under lang tid minskat, vilket ar oroande eftersom
kliniska prévningar ar avgoérande for bade utvecklingen av nya behandlingar och for att ge
patienter tillgang till de senaste behandlingsalternativen. For vissa diagnoser, som cancer och
sallsynta sjukdomar, kan tillgang till kliniska prévningar vara direkt livsavgdrande.

Nuvarande LifeScience-strategi for att 6ka antalet kliniska prévningar har visat sig otillracklig.
Det beror antagligen pa langsamhet frdn godkannande myndigheter i kombination med dyra
kostnader och svart och langsamt att fa ut data fran regionerna. Detta adresseras i viss man
med R50, men det behdvs mer. Darfor foreslar vi en ny riktlinje dar alla patienter som ges
palliativ behandling ska erbjudas mdjlighet att delta i en klinisk provning som ett alternativ.
Beslutet om att delta ska alltid ligga hos patienten, men erbjudandet fran vardens sida borde
vara bindande. Forslaget kan initialt implementeras for patienter under till exempel 70 ar, med
syftet att etablera effektiva rutiner fér systemet och bygga upp ndédvandig infrastruktur, innan det
breddas till att inkludera alla aldersgrupper inom ett till tva ar.

Det ar viktigt att forslaget aven inkluderar omsorgsforskning, rehabiliteringsforskning och
liknande omraden i systemet, eftersom dessa kan ha stor potential att forbattra livskvaliteten for
patienter dar botande behandlingar annu saknas. Dartill ar det inte alla patienter som vill
genomga en klinisk lakemedelsprovning eller annan behandling, utan sadana patienter skall
istallet fa erbjudande om behandlingar som istallet syftar till att starka deras livskvalitet. Da
Sverige i dagslaget har fa kliniska studier maste patienter dven kunna erbjudas nordiska,
europeiska, eller andra internationella studier som antingen administreras genom patientens
normala vardkontakter i Sverige eller tillata resor inom ersattningssystemet.

Under genomférandet maste den etiska ansdkningsprocessen ses over for att underlatta och
effektivisera provningar, utan att gora avkall pa etiska riktlinjer och patientsakerhet. Processerna
for godkannande av kliniska lakemedelsprévningar bér generellt snabbas upp, och vissa
behandlingar inom omsorgs- och rehabiliteringsforskning bér kunna hanteras annorlunda mot
kliniska lakemedelsprévningar eller ingrepp, dar de ses som strukturerade variationer av
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existerande behandlingsmetoder och rekommendationer snarare an som fullstandiga kliniska
provningar med hog patientsakerhetsrisk.

En avgérande del i detta initiativ ar att géra portalen "Kliniska Studier Sverige" tillganglig i
Riksportalen SVEA (se forslaget om Riksportalen SVEA) och anvandarvanlig for patienter. |
denna portal ska patienter kunna erbjudas olika kliniska provningar anpassade efter deras
diagnos och/eller genetiska profil (dar relevant). Det ska aven framga tydligt nar en prévning har
en mer experimentell karaktar, exempelvis lakemedelsprovningar i fas 1, fas 2a eller riskfyllda
ingrepp, samt om prévningen syftar till botande behandling eller enbart symtomlindring. Portalen
kan initialt géras nationellt, dar regional anknytning samt alla prévningar som kan erbjudas pa
distans indikeras. Portalen bdr utvecklas for att kunna kopplas samman mot nordiska,
europeiska, amerikanska eller varldsomspannande kliniska provningsregister framgent.

Al-anpassa lagstiftningen for varden

Vi foreslar att all lagstiftning gédllande vard och omsorg skall vara anpassad efter
Al-baserade system.

For att utnyttja Als fulla potential inom varden boér lagstiftningen anpassas sa att maskiner och
Al-baserade system kan anvandas som beslutsstdd i hdogre grad, inklusive i beslut som ror
lakemedelsordination. Genom att tillata Al att fatta specifika, avgransade beslut kan
vardpersonal avlastas och beslutsprocesserna effektiviseras, vilket skulle forbattra
vardkvaliteten och minska vantetider. Al-baserade system kan bidra till battre
behandlingseffektivitet genom att analysera patientdata i realtid och féresla individuellt
anpassade behandlingar.

Framforallt kan Al anvandas for att ge optimal schemaldggning och resursplanering som inte
har samma regulatoriska 6verbyggnad som kliniska beslut utan kan ge nytta direkt. Men det
kraver okad tillgang till data, till exempel den nationella kalenderdatabasen (se férslag om att
inféra en nationellt heltdckande kalender).

For att s@kerstalla att Al-systemen anvands pa ett tryggt och etiskt forsvarbart satt behdver dock
tydliga ramar och sakerhetskontroller inforas. Exempelvis bér Al-beslut inledningsvis alltid
granskas av legitimerad personal innan genomfdrande for att minska risken for felaktiga
ordinationer. D& kontrollerna visar att mansklig granskning och andring av Al-genererade beslut
blir samre an om Al sjalvstandigt fattar beslut inom ett omrade stryks kravet pa mansklig
granskning omgaende och utan fordrdjning. Utbildning inom och resultat av Al-systemen skall
aven ses som en naturlig del da vard- och omsorgspersonal utbildas.

For att uppna detta foreslar vi en uppdatering av halso- och sjukvardslagen for att maojliggora en
mer flexibelt och anpassningsbar tilldmpning av Al. Detta skulle inte bara framja innovation inom
svensk vard utan aven sakerstalla att teknologin nyttjas pa ett satt som satter patientens
sakerhet och hélsa i centrum.
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Lat staten ta Over ersattningen till Digitala vardgivare — i likhet
med finansieringen av utlandsvard (Forsakringskassan)

Vi foreslar att staten tar over ersattningsansvaret for digitala vardgivare genom en
centraliserad modell, liknande den som anvdnds for finansiering av utlandsvard via
Forsdkringskassan. Detta skulle moéjliggora en nationell samordning av ersattningar till
digitala vardtjanster, oberoende av vilken region patienten tillhér, och administreras
centralt av en statlig myndighet for att framja jamlikhet och langsiktig hallbarhet i
finansieringen.

Modellen skulle bidra till att minska de regionala spanningar som idag uppstar kring
finansieringen av digital vard, dar vissa regioner belastas oproportionerligt mycket pa grund av
stora fléden av patienter fran andra delar av landet. Genom en statligt samordnad
ersattningsmodell kan resurserna fordelas mer rattvist mellan regionerna, samtidigt som det
sakerstalls att digital vard far samma stabilitet och férutsdgbarhet som andra nationella
vardataganden.

Ett nationellt ansvarstagande for ersattningen skulle ocksa ge staten battre maéjligheter att styra
utvecklingen av digital vard i linje med nationella mal for tillganglighet, kvalitet och
kostnadseffektivitet. Det skulle kunna innebara en mer enhetlig reglering av digital vardgivare,
dar krav pa kvalitet, kontinuitet och patientnytta vags in i ersattningssystemet. Dessutom skulle
detta kunna bidra till en starkare koppling mellan digital vard och fysisk vard, dar samverkan och
sOmldsa vardprocesser premieras.

Genom att anvanda Forsakringskassans modell for utlandsvard som férebild kan
administrationen av systemet bli kostnadseffektiv och transparent. En sadan modell skulle
ocksa gora det mojligt att implementera nationella riktlinjer och kriterier for ersattning, vilket i sin
tur skulle ge digitala vardgivare tydligare spelregler och en mer stabil grund att utveckla sina
tjanster pa.

Lat staten ta dver ansvaret for primarprevention

Vi foreslar att staten tar 6ver ansvaret for prevention genom att etablera en nationell
preventionsmarknad som avlastar regional och kommunal sjukvard, mojliggér nya
aktorer att bidra med innovativa I6sningar och fokuserar pa jamlik hdlsa genom
precisionsprevention.

Prevention syftar till att aktivt forhindra uppkomsten av sjukdomar hos friska individer samt att
undanrdja risker for foérsamring av befintliga sjukdomstillstand. Investeringar i preventiva
atgarder kan leda till betydande vinster, bade for individens halsa och for de totala kostnaderna
inom halso- och sjukvardssystemet, samt fér samhallet i stort. Trots dessa tydliga fordelar ar det
enbart en begréansad del av vardens resurser som ar riktade mot férebyggande insatser. Detta
ar inte en ny insikt; anda fortsatter bade regioner och kommuner att kdmpa med att omvandla
sina resursstrategier fran reaktiva till proaktiva insatser.
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Beraknade samhallskostnader for forebyggbar ohalsa

Samhallskostnader for psykisk ohalsa 170 miljarder SEK / ar (IHE)
Samhallskostnad évervikt och fetma 125 miljarder SEK / ar (Fohm)
Samhallskostnad cancer 2040: 70 miljarder SEK / ar (Cancerfonden)
Samhallskostnader diabetes 2030: 21 miljarder SEK / ar (IHE)

Sammantaget motsvarar ovanstaende ungefar en tredjedels statsbudget arligen.

Detta avser oftast “Cost of illness" vilka inte ar samma sak som vilka resurser man kan spara
vid en faktiskt intervention. Denna kommer aldrig att paverka alla individer till 100 procent**,
men klart ar anda att det ar substantiella kostnader som ligger i potten — ett stort antal
miljarder.

Maijoriteten av halso- och sjukvardens resurser i Sverige gar i dagslaget till att varda redan
sjuka. Cirka 80 procent av de kroniska, livsstilsrelaterade sjukdomarna globalt gar att férebygga
med halsoframjande insatser. Varldshalsoorganisationen (WHOQO) beraknar att varje investerad
krona i obesitasprevention resulterar i sex kronor i besparing av uteblivna vard- och
samhallskostnader.

Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv ar det svart att forsta varfor en stérre del av budgeten inte
gar till prevention. Ett skal kan vara att sjukvarden bara star for cirka 15-25 procent®® av de
totala samhallsekonomiska kostnaderna for ohalsa, vilket skapar en stor risk for
underinvestering i preventiva insatser. Dessutom ar varden framst inriktad pa sitt traditionella
uppdrag, akutsjukvard, och har knappt kapacitet att hantera detta. Det ar ocksa latt att resurser
fokuseras pa kortsiktiga akuta behov istallet for langsiktiga mal som prevention.

Trots att prevention har varit pdbud Halso- och sjukvardslagen i 30 &r**’ har inte mycket hant.
Sjukvarden kommer inte under foérutsebar framtid att 6ka preventionsuppdraget annat an pa
marginalen, och det ar antagligen klokt; sjukvard ar svart i sig. Det finns idag aven vilja att 6ka
primarvardens ansvar i den sa kallade Nara Vard-omstallningen. Att lagga ytterligare uppdrag
pa primarvarden kommer sannolikt inte att vara méjligt under denna omstallningsperiod. Dartill
ar ohalsa ar ett komplext fenomen. Livsstilsforandringar kraver inre motivation och egen
beslutsamhet. Den viktigaste egenskapen av coacher/strategier ar att den klickar med
personen. Dartill anses generella atgarder i princip vara uttémda (till exempel 6kad beskattning
av tobak och alkohol leder snarare till 6kad smuggling an till minskat bruk).

Inom ohalsa kan man till exempel se att:
e QOjamlikheten i ohdlsa och morbiditet dkar — sarskilt bland yngre
e Preventionsskulden vaxer da livsstilsférandringar blir svarare med aldern

25 Se till exempel: Bohlin (2024). Preventionens betydelse for finansieringen av framtidens vard och
omsorg. SNS 2024.03.12

2% Joakim Ramsberg och Mats Ekelund, Ekonomisk debatt, nr 5, 2011. Stuprérstankande gor samhéllets
kostnader for ohalsa onddigt héga

7 HsL 3 kap §2 Halso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohalsa.
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e Fler aktorer behdver stodja alternativa livsval, sarskilt den ideella sektorn och
naringslivets halsoaktorer

Insatser nar idag framst redan motiverade och halsoaktiva individer

En infrastruktur kravs for att fokusera pa individer med risk for framtida halsoproblem
Selektionsmekanismer behdvs for kostsamma preventionatgarder

Spelregler och ersattning for uppnadda halsoresultat ar nédvandiga

Detta leder till att vi behdver Precisionsprevention for att verkligen uppna oénskad effekt till
begréansade kostnader.

Halsa ar korrelerat till socioekonomi och ar extremt skevt fordelat 6ver regioner, kommuner och
omraden. Aven inkomst och darmed skatteintakter ar korrelerat till socioekonomi, sa de som har
storst behov, har minst resurser — bade invanare och offentliga aktorer. Ett nationellt
preventionsansvar kan darmed ses som l6sningen for att bade 6ka jamlikheten inom saval
sjukvard som férebyggande halsovard. Har finns ett utrymme for staten att driva jamlik halsa.

Forslaget innebar att det skapas en nationell preventionsmarknad som avlastar den regionala
och kommunala reaktiva sjukvarden och ocksa 6ppna upp for andra aktérer an den traditionella
sjukvarden att bedriva preventionsarbete. Férhoppningsvis genereras det ett minskat infléde, sa
att halso- och sjukvardssystemet kan fokusera pa de sjukaste samt pa sekundarprevention —
dar man excellerar.

Vinnova far utdokat uppdrag att finansiera digitisering och
implementering

Vi foreslar att Vinnova far ett utokat uppdrag att finansiera bade ontologisk kartlaggning
och digitisering som grund for effektiv digitalisering inom offentlig sektor. Uppdraget bor
ocksa prioritera breddinforande av beprovade digitala I6sningar och langsiktig
integrering i karnprocesser for att skapa en mer resilient och effektiv verksamhet.

Den ontologiska skulden i offentligt finansierad verksamhet ar pyramidal. Detta innebar att
grunden for att forstd och organisera verksamhetens struktur, processer och mal ofta ar sa
foraldrad och fragmenterad att den hammar bade digitalisering och effektiv implementering.
Ontologi, i detta sammanhang, syftar pa den grundlaggande strukturen av kunskap och begrepp
som definierar hur en verksamhet ar uppbyggd och fungerar. Utan en tydlig ontologisk karta
over verksamhetens behov och mal ar varje digitaliseringsinitiativ domt att snubbla éver sina
egna premisser.

For att lyckas med digitalisering kravs darfér tva nddvandiga forsteg: ontologisk kartlaggning
och digitisering. Den forsta handlar om att skapa en gemensam forstédelse for vad
verksamheten ar och hur dess processer och data relaterar till varandra. Detta ar avgérande for
att undvika att digitaliseringsinsatser duplicerar eller férdjupar befintliga brister. Den andra,
digitisering, handlar om att omvandla analoga processer och information till digital form. Forst
nar dessa grunder ar lagda kan digitaliseringen — det vill sdga att skapa och anvanda digitala
I6sningar for att forbattra verksamheten — ske effektivt.
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For att bryta det monster dar innovativa projekt ofta slutar pa en "projektkyrkogard", dar lovande
idéer och prototyper aldrig nar bred implementering, foreslas att Vinnova far ett sarskilt uppdrag
att stodja detta arbete. Uppdraget bér omfatta foljande omraden:

1. Stéd for ontologisk och digital foérberedelse: Finansiera och vagleda arbetet med att
kartlagga verksamhetens ontologiska grunder och genomféra nédvandig digitisering
som forberedelse for digitalisering. Detta innebar att identifiera och standardisera de
begrepp och processer som ligger till grund fér verksamheten, rent praktiskt handlar det
om att kunna gdéra gemensamma datasjéar for analys ur alla dimensioner. Idag ar det
alltfér vanligt att det inte gar att koppla till exempel vilka personer som tjanstgjort vid en
viss tidpunkt pa exempelvis akuten da en patient med vissa egenskaper och behov
anlander. Det gar helt enkelt inte att arbeta strukturerat med "operationer”, alltsa att styra
och planera verksamheten utifran de forutsattningar och behov som finns.

2. Satsning pa breddinférande: Vinnova bor prioritera stod for att implementera och skala
upp beprdévade digitala I6sningar, snarare an att enbart finansiera nya experimentella
projekt. Den stérsta innovationen i offentlig sektor ar inte fler "unika projekt" utan att
faktiskt borja brett infora digitala verktyg som redan visat sig effektiva.

3. Strategisk uppféljning och integration: Sakerstall att digitaliseringsprojekt integreras i
verksamhetens karnprocesser och inte stannar som isolerade experiment. Detta kraver
langsiktig uppfdljning, utbildning och anvandarstdd.

Genom att flytta fokus fran projektbaserad innovation till systematiserad implementering och
skala upp beprévade digitala |6sningar kan offentlig sektor bryta det nuvarande ddédlaget. En
lyckad satsning pa ontologisk och digital transformation kan bli ett kraftfullt verktyg for att minska
byrakrati, forbattra tjanstekvalitet och bygga en mer resilient offentlig verksamhet. Vinnova ar val
positionerat for att ta ledningen i detta paradigmskifte och paskynda en hallbar digitalisering.
Denna puckelfinansiering — att betala for bade att arbeta som vanligt, men samtidigt utveckla
det nya — kostar extra pengar. Det ar svart att se nagon annan finansiar an staten, dels via
Okade laneramar till myndigheter, men aven i pengar. Detta kostar i storleksordningen nagra
tiotals miljarder varje ar.

Al-coacher: En nédvandig uppgradering for svensk skola

Vi foreslar att Al-coacher infors som ett grundlaggande verktyg i svensk skola genom ett
vouchersystem som ger varje elev mojlighet att valja det Al-stéd som bast passar deras
behov.

For att mota framtidens krav pa utbildning och ge varje elev de basta forutsattningarna for
larande ar det avgdrande att skolan accelererar sitt arbete med att implementera Al-coacher i
undervisningen. Al-coacher kan erbjuda personligt anpassat stdd i larandet, hjalpa elever att na
sin fulla potential och avlasta larare genom att automatisera delar av undervisningen, sdsom
aterkoppling och bedémningar. Dessa verktyg har potential att minska kunskapsgap och ge stdd
dar det behdvs mest, men for att detta ska bli verklighet kravs ett strukturerat och skalbart
angreppssatt.
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For att undvika att digitaliseringsarbetet fastnar i byrakratiska processer och utredningar
foreslas en direkt finansieringslosning i form av en voucher som delas ut till varje elev i
grundskolan. Syftet med detta system ar att sakerstélla att varje elev far tillgang till Al-stod,
samtidigt som de och deras féraldrar ges majligheten att valja det verktyg som bast passar
deras individuella behov. Olika Al-verktyg har olika styrkor och inriktningar, sdsom matematik,
sprak eller kritiskt tdnkande, vilket gor att en centraliserad |6sning inte skulle vara lika effektiv.
Genom att ge resurserna direkt till eleverna forbigas langa beslutsprocesser inom skolsystemet
som annars riskerar att bromsa innovationen. Detta upplégg frémjar snabb breddinféring av
Al-stdd och skapar incitament for leverantérer att utveckla och erbjuda I6sningar som snabbt
kan anpassas till skolornas behov.

For att genomfora detta foreslas att Skolverket far i uppdrag att administrera och distribuera
vouchern till alla grundskoleelever. Skolverket bér aven ansvara for kvalitetskontroll och en lista
Over godkanda Al-stddsleverantorer for att sakerstalla att endast effektiva och seridsa verktyg
anvands.

Det finns cirka 1,1 miljoner elever i grundskolan i Sverige. Kostnaden for ett ars licens till ett
Al-stod ligger pa mellan 500 och 1 000 kronor per elev, med ett genomsnittspris pa cirka 750
kronor. Detta innebar en total kostnad pa 825 miljoner kronor per ar. Inklusive
administrationskostnader, som kan beraknas till 5 procent av den totala kostnaden, blir den
arliga totalkostnaden cirka 866 miljoner kronor. Det motsvarar en investering pa knappt 800
kronor per elev och ar.

Att infora Al-coacher som ett grundlaggande verktyg i skolan ar inte bara en investering i
elevernas larande utan ocksa i Sveriges framtida konkurrenskraft. Genom att ge varje elev
mojlighet att vélja och prova sig fram sakerstalls att I6sningen blir bade flexibel och
anvandarcentrerad. Vouchersystemet ar en snabb, effektiv och inkluderande vag framat som
skapar ratt incitament for utveckling och breddinférande, utan att fastna i administrativa hinder.

Sjalvkostnadsprincipen: minska en tiondel varje ar

Vi foreslar att sjalvkostnadsprincipen reformeras genom att avgifter successivt minskas
med en tiondel varje ar for att skapa incitament for myndigheter att effektivisera,
digitalisera och forenkla regelverk, samtidigt som staten tar ansvar for eventuella
finansieringsbehov vid uteblivna regelférenklingar.

Sjalvkostnadsprincipen — En hamsko for innovation och effektivitet

Den statliga sjalvkostnadsprincipen, reglerad av Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och
allmanna rad om avgifter (ESVFA 2022:5), ar olycklig i sin nuvarande form. Principen innebar
att statliga myndigheter och kommuner far ta ut avgifter for sin verksamhet, men endast till den
niva som tacker deras kostnader. Detta kan vid férsta anblick verka rimligt, men i praktiken
innebar det att myndigheter har bade monopol och saknar incitament att effektivisera eller
forenkla sina processer. Istallet riskerar kostnaderna att 6ka Over tid, vilket gor att avgifter for allt
fran alkoholserveringstillstdnd och bygglov till datauttag och dispenser stiger oproportionerligt
mycket, ofta utan nagon markbar férbattring fér anvandarna.

224



For att bryta detta monster bor avgifterna successivt minskas med en tiondel varje ar. Detta
skapar ett tydligt tryck pa myndigheter att effektivisera sina processer och driva innovation.
Genom att tvingas hantera minskade intakter uppstar starka incitament att férenkla regelverk,
forbattra digitala I16sningar och minska byrakratiskt sldseri.

En viktig del av detta system ar att bade myndigheter och lagstiftare far incitament att aktivt
arbeta for regelférenkling. Om en myndighet, statlig eller kommunal, hemstaller om
regelférandringar eller forenklingar for att uppna dessa effektiviseringar, men Lagstiftaren inte
levererar pa forenklingsmalen, tar staten ett aktivt finansieringsansvar. Genom att automatiskt
fylla pa med finansiering for de delar som staten ansvarar for minskar risken for att medborgare
och féretag drabbas av férsamrad service. Detta innebar dock ocksa att bade lagstiftare och
myndigheter tydligt uppmanas att agera proaktivt for att mota effektiviseringsmalen. | de fall
lagstiftaren anser att det ar viktiga principer som ligger bakom regleringens status quo ar det
aven rimligt att lagstiftaren aven far ta den samhallsekonomiska kostnaden.

Ett system dar kostnaderna for tillstand, licenser och andra avgiftsbaserade tjanster standigt
granskas och reduceras skapar en kultur av forbattring och nytdnkande. Digitalisering,
automatisering och regelférenkling blir inte langre valfria mal, utan nédvandiga for att klara det
ekonomiska trycket. Genom att successivt minska avgifterna och samtidigt skapa ett system for
statlig ansvarsférdelning mellan myndigheter och lagstiftare far vi ett helhetsperspektiv dar bade
innovationskraft och service forbattras. Pa sikt leder detta inte bara till lagre kostnader for
medborgare och féretag utan ocksa till ett mer flexibelt och framtidssakrat offentligt system.

Skapa flexibla regler for kommuner och regioners riktade
statsbidrag

Vi foreslar att statliga bidrag till kommuner och regioner reformeras sa att medlen kan
anvandas flexibelt over flera ar, vilket mojliggor strategisk planering, battre
resursanvandning och 6kad maluppfyllelse utan artificiella tidsramar.

Vid sidan att det finns goda argument for att minska de riktade statsbidragen, ser den politiska
vardagen ut sa att Staten (Politikerna) maste kunna ge sken av dadkraft, genom att satsa pa
olika prioriterade saker, sa riktade statsbidrag ar har fér att stanna. Men de statliga
bidragspengarna till kommuner och regioner hanteras idag pa ett satt som ofta leder till
ineffektivitet och begransad maluppfyllelse. Processen bdrjar ofta med att en statlig myndighet
far i uppdrag att utforma férdelningen av medel, vilket i sig kan ta flera manader, detta uppdrag
ges vanligtvis i regleringsbrevet, som beslutas strax innan jul. Nar beslutet om férdelningen val
ar fattat skickas pengarna vidare till kommuner och regioner, dar de lokala myndigheterna i sin
tur behdver skapa interna férdelningsmodeller och identifiera hur stdédet ska anvandas.
Resultatet ar att medlen ofta nar verksamheterna forst runt halvarsskiftet eller &nnu senare, i
praktiken efter sommaren.

Den sena tilldelningen skapar flera problem. Manga ganger innebar stodet att verksamheten
behdver rekrytera personal, vilket kan vara svart och tidskrdvande, sarskilt nar
anstallningsprocesser drar ut pa tiden eller nar den tilldelade finansieringen ar begransad till en
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kort tidsperiod. Konsekvensen blir att sjalva verksamheten inte hinner komma igang pa ett
meningsfullt satt innan arets slut. Detta férstarks av det faktum att bidragen ofta maste
anvandas fore arsskiftet, vilket skapar ett artificiellt tidstryck. Organisationer riskerar da att
pengarna anvands pa ett mindre strategiskt satt enbart for att undvika att medlen maste betalas
tillbaka. Detta resulterar i suboptimering och underminerar syftet med stédet.

For att komma till ratta med dessa problem behdvs ett system dar statliga bidrag till kommuner
och regioner far anvandas pa ett mer flexibelt och langsiktigt satt. Ett nytt system bor ge
mottagarna modjlighet att spara medlen i verksamheten 6ver flera ar, vilket sakerstaller att
pengarna kan anvandas pa ett verkligt andamalsenligt satt. Genom att méjliggéra planering och
gradvis uppbyggnad av verksamheter skapas battre forutsattningar for rekrytering, inkdp och
implementering av de insatser som stodet ar tankt att finansiera.

Ett sadant system skulle ocksa férbattra maluppfyllelsen. Verksamheter kan da fokusera pa att
leverera verkliga resultat snarare an att hantera administrativa tidsramar. Samtidigt skulle den
statliga nivan kunna félja upp och utvardera hur medlen anvands i ett langre perspektiv, vilket
skulle ge en battre bild av effekterna av olika stédinsatser. En sadan reform skulle innebara att
bidragspengarna verkligen anvands for att goéra skillnad i de kommunala och regionala
verksamheterna, istéllet for att fastna i byrakratiska processer och kortsiktig budgethantering.

Mentorsprogram for forbattrad sprakkunskap inom offentligt
finansierad verksamhet

Vi foreslar att ett obligatoriskt mentorsprogram inférs i all offentligt finansierad
verksamhet, dar erfarna yrkespersoner med djupa sprakkunskaper och
branscherfarenhet stodjer kollegor med bristande svenska sprakkunskaper, for att
forbattra fackterminologi, verbal kommunikation och skriftlig formaga pa arbetstid.

Media har lange rapporterats om bristande kommunikationsférmaga i svenska spraket inom
bland annat aldreomsorgen. Liknande problem har aven uppmarksammats i foérskolan, dar vissa
pedagoger eller barnskotare har sa begransade kunskaper i svenska att de varken kan
kommunicera effektivtc med foraldrar eller bidra till barnens sprakinlarning. Allman
sprakutbildning som SFI har enligt SVT:s granskning visat begransad framgang, dar var tredje
elev pa SFI har inte avslutat en enda kurs pa fem ar?®,

Samtidigt med mer av digitala system blir formagan att lasa och skriva pa svenska allt viktigare
for bade patientsakerhet och effektivitet. For att forbattra sprakkunskaperna inom offentligt
finansierad verksamhet foreslar vi ett obligatoriskt mentorsprogram inom all offentligt finansierad
verksamhet. Mentorsprogrammen ska lanka medarbetare inom organisationen med bristande
sprakkunskaper med personer som innehar gedigna kunskap inom sina yrkesomraden och pa
det svenska spraket. Mentorer valjs utifran verksamhetens behov. Mentorerna behdver inte ha
pedagogisk utbildning eller licensiering utan valjs utifran sina sprakkunskaper, sociala férmagor,

238 Rapporterat 18 december 2024:
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/halland/svt-forklarar-var-tredje-elev-pa-sfi-har-inte-avslutat-en-enda-kurs
-pa-fem-ar
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erfarenhet inom yrket och eget engagemang for att agera som mentor. Det ar férdelaktigt att
valja individer med lang erfarenhet inom yrket, sarskilt de som behdver minskad
arbetsbelastning i fysiskt kravande yrken som underskoéterskor, vardbitraden eller barnskoétare.

Fokus ligger pa att utveckla medarbetarnas i fackterminologi, starka verbal kommunikation och
ge stod vid skriftliga uppgifter, exempelvis for att skapa enhetlighet i journalféring. Det skall inte
finnas nagon oOvre niva for “eleverna”, sa lange man sjalv inte kadnner sig fullt komfortabel pa
svenska®®. Mentorskapet ska integreras i det ordinarie arbetet och omfatta bade undervisning
och darutdéver motsvarande tid fér mentorns forberedelser samt eventuell rattning av texter (da
det ar relevant). Detta gor att en mentor som arbetar heltid, med 40-timmars arbetsvecka,
behaller sin 16n genom att undervisa tva timmar i veckan och darutéver har tva timmar
forberedelser eller kontroller av skriftliga uppgifter som hen finner relevanta efter medarbetarnas
behov. Mentorn blir darmed schemalagd 36 timmar i ordinarie verksamhet (90 procent) med
bibehallen 16n under tiden for sitt mentorskap. Mentorer ska givetvis kunna ha flera grupper och
kunna ga ner ytterligare i schemalagd ordinarie verksamhet. Dock boér det finnas en undre grans
om till exempel 50 procent, sa att mentorn fortfarande haller sig uppdaterad inom sin
yrkeskategori och darmed kan agera en god mentor. Detta ger mentorerna majlighet att fortsatta
arbeta kvar, kanske utan att ens behdva minska sin totala arbetstid och I6n, aven nar de narmar
sig eller har passerat pensionsaldern eller har kroppsliga akommor. Att bibehélla gedigen
kompetens kommer antagligen vara en av offentligt finansierad verksamhetens storsta
utmaningar framgent. Undervisningen ska vara obligatorisk for de som bedéms behdva den och
omfatta upp till tva timmar i veckan pa betald arbetstid.

Liknande system har framgangsrikt implementerats vid exempelvis Mount Sinai Center for
Medical Science i USA, dar mentorskap anvants for att forbattra sprakliga fardigheter hos framst
sjukskoterskor fran central och sydamerikanska lander, men aven for lakare och forskare vid
institutet/sjukhuset. Genom att tillampa ett liknande program i Sverige kan vi méta sprakliga
behov pa ett yrkesspecifikt satt, starka kommunikationen med patienter, aldre och elever, samt
hoja kvaliteten pa de tjanster som erbjuds inom offentlig verksamhet.

Okat case for 6ppen kallkod

Vi foreslar att offentligt finansierade verksamheter 6vergar till 6ppna standarder och
oppen kallkod som grund for sina IT-system, for att framja samverkan, innovation och
utveckling av skraddarsydda Al-l6sningar som moter verksamheternas specifika behov.

Utvecklingen av Al-genererad programmeringskod har dramatiskt férandrat behovet av fardiga,
standardiserade IT-system, eftersom Al mdjliggdr snabb och enkel utveckling av skraddarsydda
I6sningar som anpassas efter specifika verksamhetsbehov. Istdllet for att investera i dyra och
komplexa system som ofta ar svara att integrera, kan organisationer med hjalp av Al bygga
egna modulara verktyg och granssnitt som ar flexibla och dynamiska. Samtidigt blir det
avgorande att ha full kontroll dver den data som ligger till grund fér Al-lésningarna. Detta staller

2% En rolig motsvarighet for svenskar som tror sig tala engelska flytande ar att be dem beratta vad
durkslag, passersil eller vinkelslip heter pa engelska. Om man inte kan det, sa bor man inte anse sig vara
flytande pa engelska...
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krav pa en robust informationsinfrastruktur dar en gemensam databas, baserad pa 6ppna
standarder och 6ppen kallkod, kan utgdra karnan. Genom att anvanda en sadan I6sning kan
organisationer sakerstélla interoperabilitet, transparens och skalbarhet samtidigt som
utvecklingen av anpassade Al-lésningar forenklas. En gemensam databas med Oppna
granssnitt starker dessutom mojligheterna till samverkan mellan olika aktérer och framjar
innovation genom att minska beroendet av proprietara system.

Infor incitament till forbattring

Vi foreslar att mycket tydligare incitament for produktivitetsforbattringar inférs for att
skapa drivkrafter for bade innovation och effektivitet inom statligt finansierad
verksamhet.

For att bryta det starka status quo bias som praglar den traditionella férvaltningskulturen kravs
extraordindra atgarder. kombinationen mellan manniskans status quo bias och svensk
forvaltningskultur dar alla kan saga nej, leder till ett system i stasis, vilket kan observeras. En
tankemodell som kan provas ar att produktivitetsvinsten delas mellan arbetsgivare och
anstallda. En sadan modell skulle innebara att 6kad produktivitet leder till minskad arbetstid for
de anstéllda, samtidigt som I6nen bibehalls. Detta skapar incitament foér bade arbetsgivare och
arbetstagare att driva forandring och innovation, eftersom vinsterna av Okad effektivitet blir
tydligt fordelade. For arbetsgivaren innebar det lagre kostnader per producerad enhet och 6kad
konkurrenskraft, medan de anstallda far battre balans mellan arbete och fritid utan ekonomiska
uppoffringar. Genom att férankra denna princip i produktivitetsforbattringar skapas en dynamisk
arbetsmarknad dar férandringar inte moéts av motstand, utan istéllet ses som en vag till 6kad
valfard och hallbar utveckling for alla parter. Samtidigt ger det en gradvis &évergang till
medborgarlén om (nar) robotar och Al tar 6ver allt mer.
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